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ภาคผนวก ก 

เอกสารแสดงการพทิักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง 
 

เอกสารค าช้ีแจงแก่อาสาสมัคร/ผู้เข้าร่วมโครงการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 
 
เรียน  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

 ดิฉัน นางองัคณา ค าห้าง ขอเชิญท่านเขา้ร่วมโครงการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองการพฒันา
กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย1โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่โดยท่าน 
เป็นผูห้น่ึงในจ านวน 27 คน ของบุคลากรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย1โรงพยาบาล
นครพิงค์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติักิจกรรมในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย 
อายรุกรรมชาย 1 โดยผูศึ้กษาจะอธิบายให้ท่านทราบ พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหท้่านซกัถามหากท่านมีขอ้
สงสัยใดๆ เก่ียวกบัการศึกษาคร้ังน้ีรวมถึงสิทธิของท่าน ซ่ึงผูศึ้กษาจะเป็นผูท่ี้สามารถให้ความกระจ่าง
กบัท่าน ไดก้ารศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรก
รรมชาย1โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดลีน และเปรียบเทียบระยะเวลาใน
กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 ภายหลงัการพฒันาแลว้ตามแนวคิดลีน การศึกษาคร้ังน้ี
จะด าเนินการศึกษาระหว่างเดือน มกราคม 2558 ถึง เดือนมิถุนายน 2558 และจะเก็บขอ้มูล ระหว่าง 
เดือนมกราคม 2558 ถึง เดือนมิถุนายน 2558 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 กระบวนการหลกั ได้แก่ 1) การ
ออกและรับค าสั่งการรักษาของแพทย ์2) การตรวจสอบแฟ้มประวติัและแผนการรักษาของแพทย ์3) 
การติดตามญาติ 4) การท าเอกสารเพื่อจ าหน่าย 5) การช าระเงินและการติดต่อรับยา 6) การให้
ค  าแนะน าก่อนกลับบ้าน 7) การเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลับบ้าน ท่านจะได้รับการสังเกตและจบัเวลา 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการศึกษาคือ บุคลากรได้รับฝึกฝนให้ใช้แนวคิดลีนในการปรับปรุ ง
กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย และได้กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยของหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 
โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเหมาะสม ใชเ้วลาสั้นลง ซ่ึงผูบ้ริหารทางการพยาบาลในหอ
ผูป่้วยอายรุกรรมอ่ืนๆ ของโรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถน าเอาไปใชต่้อไปได ้

 ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใช้กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรม
ชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพฒันาข้ึนและมีความส าคญัต่อการศึกษาน้ีอย่างยิ่ง 
โดยมีการสังเกตกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยเร่ิมตั้งแต่ แพทยมี์ค าสั่งการให้จ  าหน่ายออกโรงพยาบาล 



 

82 

จนถึงผูป่้วยเคล่ือนยา้ยออกจากหอผูป่้วย และมีตอบแบบสอบถาม ด้วยแนวค าถามเก่ียวกบัการใช้
กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงเป็นข้อค าถาม ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ข้อมูลส่วน
บุคคลของผูใ้ห้บริการไดแ้ก่ระดบัการศึกษาระยะเวลาในการปฏิบติังานและแบบสอบถามปัญหาและ
อุปสรรคใ์นการใชก้ระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีพฒันาข้ึนมีอะไรบา้งไดแ้ก่ ความสะดวกในการปฏิบติั 
ความชดัเจนของขั้นตอน ความสามารถน าไปใชไ้ด ้ความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการต่อการใชก้ระบวนการ
จ าหน่ายผูป่้วยและประโยชน์ท่ีเกิดจากการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีมีต่อผูป่้วยและญาติ  
ผูใ้หบ้ริการและหน่วยงาน 

 หากท่านได้รับทราบวตัถุประสงค์ท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วและมีความยินดีท่ีจะเข้าร่วมใน
การศึกษาคร้ังน้ี จึงขอให้ท่านเขียนลายมือช่ือในเอกสารแสดงการยินยอมเข้าร่วมโครงการศึกษา
คน้ควา้แบบอิสระ การเขา้ร่วมเป็นกลุ่มประชากรในการศึกษาเป็นความสมคัรใจ โดยไม่มีค่าตอบแทน 
ท่านจะไม่ไดรั้บความเส่ียงหรืออนัตรายใดๆ ท่านมีสิทธิปฏิเสธท่ีจะเขา้ร่วม มีสิทธิยกเลิก หรือถอนตวั
ออกจากการศึกษาไดทุ้กขณะ โดยไม่ตอ้งบอกเหตุผล และไม่เสียสิทธิประโยชน์ใดๆ และท่านอาจจะ
ถูกยกเลิกเข้าร่วมโครงการหากท่านไม่ได้ปฏิบัติงานในช่วงท่ีมีการน ากระบวนการให้ยาทันทีท่ี
พฒันาข้ึนน้ีมาใช ้ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และจะถูกท าลายเม่ือส้ินสุดการศึกษา
ภายใน 1 ปี การน าขอ้มูลไปอภิปรายผล หรือพิมพเ์ผยแพร่ จะกระท าในภาพรวมเท่านั้น โดยไม่มีการ
อา้งอิงถึงท่าน และด าเนินการอยา่งรัดกุมปลอดภยั ท่านมีสิทธิท่ีจะทราบขอ้มูลส่วนตวัของท่าน กรุณา
แจง้ให้ผูศึ้กษาทราบ นอกจากน้ีสิทธิประโยชน์อ่ืนอนัจะเกิดจากผลการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับการศึกษาน้ี ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ท่ี ผูศึ้กษา คือ นาง
องัคณา ค าห้างหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ หมายเลขโทรศพัท ์
089-5541919 และ 053-999200 ต่อ 2255 (ในแวลาราชการ) หรือ อาจารย์ท่ีปรึกษา คือ ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.ฐิติณฏัฐ ์อคัคะเดชอนนัต ์และ อาจารย ์ดร.สมใจ ศิระกมล ท่ีกลุ่มวิชาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หมายเลขโทรศัพท์ 053-954021 (ในเวลา
ราชการ)  
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 ในกรณีท่ีท่านต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับสิทธิของอาสาสมัคร ท่านสามารถติดต่อได้ท่ี
คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หมายเลขโทรศพัท ์053-
964080 (ในเวลาราชการ) หรือ Fax 053-894170 

ลงนาม...........................................ผูศึ้กษา 
(นางองัคณา ค าหา้ง) 

วนัท่ี................................................... 
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เอกสารแสดงการยนิยอมของอาสาสมัคร/ผู้เข้าร่วมโครงการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 
 
 ขา้พเจา้นาย/นาง/นางสาว.......................................................................... ........................ขอให้
ความยินยอมของตนเองในการเป็นอาสาสมคัรในโครงการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงผูศึ้กษาได้
อธิบายใหแ้ก่ขา้พเจา้เก่ียวกบัการศึกษาคร้ังน้ีจนเขา้ใจและผูศึ้กษามีความยินดีท่ีจะให้ค  าตอบต่อค าถาม
เก่ียวกบัการศึกษาทุกประการท่ีขา้พเจา้อาจจะมีไดต้ลอดระยะเวลาการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี  
 

ลงนาม........................................... (ผูย้นิยอม) 
 (...........................................) 
ลงนาม............................................. (ผูศึ้กษา) 
 (     นางองัคณา  ค าหา้ง        ) 
ลงนาม............................................. (พยาน) 
 (............................................) 
 วนัท่ี.................................... 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองเชิงจริยธรรม 
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ภาคผนวก ค 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
ความเทีย่งระหว่างผู้สังเกต (interrater or interobserver reliability) 

 มีการตรวจสอบความเท่ียง หรือความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (reliability) โดยผูศึ้กษาน าแบบ
บนัทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ ไปตรวจสอบกบัผูป้ฏิบติั ดว้ยการใช้ผูส้ังเกต 4 คน ใช้เคร่ืองมือชุดเดียวกนั 
ทดสอบเหตุการณ์เดียวกนั เทียบกบัผูศึ้กษาทีละคน โดยน าไปทดลองจบัเวลาในแต่ละกิจกรรมยอ่ยท่ี
ท าการศึกษา จ านวน 10 คร้ัง โดยสามารถหาค่าความเท่ียงระหว่างผูส้ังเกตทั้ ง 4 คนได้ จากสูตร  
(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) 

 ความเท่ียงระหวา่งผูส้ังเกต =        จ  านวนคร้ังท่ีเห็นตรงกนั 
      จ านวนคร้ังท่ีเห็นตรงกนั + จ านวนคร้ังท่ีเห็นไม่ตรงกนั 
 จากการศึกษาพบวา่ 
 จ านวนคร้ังท่ีเห็นตรงกนั =   10 คร้ัง 
 จ านวนคร้ังท่ีเห็นไม่ตรงกนั =   0 คร้ัง 
 ดงันั้นค่าความเท่ียงระหวา่งผูส้ังเกต =  10 
              10 + 0 
  =  1 
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ความเทีย่งของนาฬิกา 

 การตรวจสอบความเท่ียงของนาฬิกาเรือนท่ี 2 ก่อนท าการศึกษาผูศึ้กษาน านาฬิกาท่ีใชส้ าหรับ
บนัทึกเวลามาตรวจสอบความเท่ียงโดยตั้งเวลาแลว้เทียบให้ตรงกบัเวลาของสถาบนัมาตรวิทยาแห่ง
ประเทศไทย กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีเวลา 08.00 น. ณ ต าแหน่งเดียวกนัเป็นเวลา  
3 วนั ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 1.0 ดงัน้ี  

วนัท่ี เวลาของนาฬิกาเรือนท่ี 2 เวลามาตรฐาน 
สถาบนัมาตรวทิยาแห่งประเทศไทย 

วนัท่ี 1 08.00 08.00 
วนัท่ี 2 08.00 08.00 
วนัท่ี 3 08.00 08.00 
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ภาคผนวก ง 

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยการจบัเวลาเบ้ืองตน้ 5 คร้ัง ในกิจกรรมย่อยท่ีใช้เวลามากกว่า  
2 นาที และจบัเวลาเบ้ืองตน้ 10 คร้ัง ในกิจกรรมยอ่ยท่ีใชเ้วลาน้อยกว่า 2 นาที น าเวลาท่ีไดข้องแต่ละ
กิจกรรมย่อยมาหาค่าพิสัย และค่าเฉล่ีย แล้วน าค่าพิสัยหารด้วยค่าเฉล่ีย น าค่าท่ีได้ไปหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยการเทียบจากตารางท่ี ง1 

ตารางท่ี ง1 
Number of Time Study Readings N’ Required for   5% precision and 95% Confidence Level 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. แหล่งท่ีมาจาก Motion and time study (p. 345), by R. M. Barnes, 1958, New York: John 
Wiley & Sons. Copyright 1958 by John Wiley & Sons. 
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วธีิการค านวณหาจ านวนคร้ังในการจับเวลา 

 1. ท าการจบัเวลาเบ้ืองตน้  
  1.1 จบัจ านวน 10 คร้ัง ถา้รอบเวลานอ้ยกวา่ 2 นาที 
  1.2 จบัจ านวน 5 คร้ัง ถา้รอบเวลามากกวา่ 2 นาที 
 2. การหาค่าพิสัย (R)  มีค่าเท่ากบัรอบเวลาท่ีมากท่ีสุด (H) ลบรอบเวลาท่ีสั้นท่ีสุด (L) 
  R = H-L  
 3. หาค่า X̅  ของเวลาท่ีจบัได ้ 
 4. น าค่าพิสัย หาร ค่าเฉล่ีย R / X̅ 
 5. น าค่าท่ีได้มาเปิดหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลาจากตาราง Number of time study readings 
N’ required for ± 5% precision and 95% confidence level (Barnes, 1958)  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่แต่ละรอบของระยะเวลาท่ีใชใ้นการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย
หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1  โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่มีดงัต่อไปน้ี 

 ก่อนการพฒันา กระบวนการหลกั 
 ท าการจบัเวลาเบ้ืองตน้ 10 คร้ัง  
 กิจกรรมยอ่ยทั้ง 27 กิจกรรมยอ่ย มีรอบเวลามากวา่ 2 นาที ค านวณหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลา 
พบวา่ ค่า R÷ X̅ ท่ีนอ้ยท่ีสุด = 0.10 ท่ีมากท่ีสุด = 0.34 เทียบจ านวนคร้ังในการจบัเวลาเท่ากบั 2-20 คร้ัง 
ในการศึกษาน้ีจบัเวลาจ านวน 20 คร้ัง  

 หลงัการพฒันา กระบวนการหลกั   
 ท าการจบัเวลาเบ้ืองตน้ 10 คร้ัง  
 กิจกรรมยอ่ยทั้ง 16 กิจกรรมยอ่ย มีรอบเวลามากวา่ 2 นาที ค านวณหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลา
พบวา่ ค่า R÷ X̅ ท่ีนอ้ยท่ีสุด = 0.13 ท่ีมากท่ีสุด = 0.34 เทียบจ านวนคร้ังในการจบัเวลาเท่ากบั 2-20 คร้ัง 
ในการศึกษาน้ีจบัเวลาจ านวน 20 คร้ัง 
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ภาคผนวก จ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือชุดที ่1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันากระบวนการจ าหน่าย 
 
ตารางท่ี จ1 
ตารางอธิบายลักษณะกิจกรรม กระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วย (ระยะก่อนพัฒนา)  

ขั้นตอน กิจกรรมยอ่ย ลกัษณะกิจกรรม 
1. การออกและ
รับค าสั่งการ
รักษาของแพทย ์

1.1 การออกค าสั่งการ
รักษาของแพทย ์

เร่ิมจาก แพทย ์เปิดแฟ้มประวติัผูป่้วยท่ีมีการวางแผน
จ าหน่ายไว ้ล่วงหนา้แลว้ แพทยเ์ร่ิมเขียนค าสั่งจ  าหน่าย
ผูป่้วย และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ใบประกอบการใช้
ยา ใบรับรองแพทย ์   
ส้ินสุดท่ี  แพทย ์ปิดแฟ้มประวติัผูป่้วย 

1.2  การรับค าสั่งการ
จ าหน่ายโดยพยาบาล 
 

เร่ิมจาก พยาบาลคนท่ี 1 เปิดแฟ้มประวติัผูป่้วยจ าหน่าย
ท่ีแพทยเ์ขียนค าสั่งจ  าหน่ายผูป่้วย   และแยกแฟ้มท่ี
แพทยมี์ค าสั่งจ  าหน่ายออกมาเพื่อท าเอกสารจ าหน่าย  
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 1 เซ็นรับค าสั่ง การจ าหน่าย
ผูป่้วยแลว้น าแฟ้มประวติัมาใหเ้ภสัชกร 1 
 

1.3  การตรวจเช็คยา
โดยเภสัชกร 
 

เร่ิมเภสัชกรคนท่ี 1 เปิดแฟ้มประวติัผูป่้วยจ าหน่ายท่ี
แพทยเ์ขียนค าสั่งจ  าหน่ายผูป่้วย  ท าการตรวจเช็คค าสั่ง
ยากลบับา้น เอกสารประกอบการใชย้า  
 ส้ินสุดท่ี  เภสัชกรคนท่ี 1 ลงบนัทึก การจ าหน่ายผูป่้วย 
ลงในใบสหสาขาวชิาชีพ แลว้น าแฟ้มประวติัมาให้
พยาบาลคนท่ี 2  
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ตารางท่ี จ1 (ต่อ) 

ขั้นตอน กิจกรรมยอ่ย ลกัษณะกิจกรรม 
2. การตรวจสอบ
แฟ้มประวติัและ
แผนการรักษา
ของแพทย ์
 

2.1 การตรวจสอบ
แผนการรักษาของ
แพทย ์

เร่ิมตน้ท่ีพยาบาลคนท่ี 2 เปิดแฟ้มประวติัผูป่้วย 
จ าหน่ายตรวจเช็คความสมบูรณ์แผนการรักษาตาม
ค าสั่งแพทย ์
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2 วาง ปิดและแฟ้มประวติั
ผูป่้วย จ าหน่ายทั้งหมดไวบ้นโตะ๊ท่ีพยาบาลคนท่ี 2 นัง่ 

2.2 การท าหตัถการ
ตามแผนการรักษาของ
แพทยก่์อนจ าหน่าย 

เร่ิมตน้ท่ีพยาบาลคนท่ี 2 เดินไปท าหตัถการตาม
แผนการรักษาตามค าสั่งแพทยเ์ช่น เจาะเลือด ตดัไหม 
ถอดสายสวนต่างๆ ถอดสารน ้าทางหลอดเลือดด า ถอด
ปลัก๊ฉีดยา 
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2 ลา้งมือหลงัท าหตัถการ 

3. การติดตาม
ญาติ 

3.1 การแจง้ญาติผูป่้วย เร่ิมจาก  พยาบาลคนท่ี 2 เร่ิมยกหูโทรศพัทติ์ดต่อศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ แจง้เบอร์โทรศพัท ์หลงัจากนั้นศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ติดต่อญาติ พยาบาลคนท่ี 2รับโทรศพัท ์
แจง้ญาติผูป่้วยรับทราบการจ าหน่ายการเตรียมเอกสาร 
พาหนะในการรับผูป่้วย 
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2 วางหูโทรศพัท ์

3.2 การรอญาติผูป่้วย เร่ิมจาก พยาบาลคนท่ี 2 วางหูโทรศพัท ์
ส้ินสุดท่ี ญาติมาถึงหอผูป่้วย 

4. การท าเอกสาร
เพื่อจ าหน่าย 
 

4.1 การรวบรวม
เอกสารจ าหน่าย   

เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  เดินไปรวบรวมใบบนัทึก
ประวติัผูป่้วย ใบบนัทึกการใหย้าและประวติัการรักษา
ท่ีเก่ียวขอ้งในการท าเอกสารเพื่อจ าหน่าย  
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2  วางเอกสารทั้งหมดไวโ้ตะ๊ท่ี
พยาบาลคนท่ี 2 นัง่ 

 4.2 การรวบรวมยา   เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  เดินไปรวบรวมยาออกจาก 
ล็อคยาผูป่้วย 
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2  วางยาทั้งหมดไวโ้ตะ๊ท่ี
พยาบาลคนท่ี 2 นัง่ 
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ตารางท่ี จ1 (ต่อ) 

ขั้นตอน กิจกรรมยอ่ย ลกัษณะกิจกรรม 
4. การท าเอกสาร
เพื่อจ าหน่าย 
(ต่อ) 

4.3 การคืนยา   เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  ท าการคืนยาชนิดแรกทาง
คอมพิวเตอร์ 
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2  ปร้ินเอกสารคืนยาส าเร็จ 

 4.4 การคิดค่า
รักษาพยาบาล   

เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  ท าการคิดค่ารักษาพยาบาลทาง
คอมพิวเตอร์ 
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2  ปร้ินเอกสารส าเร็จ 

 4.5 การออกใบนดั เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  ท าการออกใบนดัทาง
คอมพิวเตอร์ 
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2  ปร้ินใบนดัส าเร็จ 

 4.6 การสรุปแฟ้ม
ประวติัผูป่้วยและการ
บนัทึกทางการ
พยาบาล 

เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  ตรวจความสมบูรณ์ของ
เอกสารในแฟ้มหนา้แรก จนถึงหนา้สุดทา้ย และบนัทึก
ทางการพยาบาล  
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2  ปิดแฟ้มประวติัผูป่้วยส่ง
เอกสารทั้งหมดให ้ผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 

5. การช าระเงิน
และการติดต่อ 
รับยา 

5.1  การรวบรวม/
จดัเรียงเอกสารและยา  

เร่ิมจาก   ผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 ท าการ จดัเรียง
เอกสารและเอกสารสิทธิ และยา รวบรวมเพื่อน าไป
แจง้ใหญ้าติทราบเพื่อเตรียมน าไปแจง้ใหญ้าติทราบ 
ส้ินสุดท่ี  ผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 เก็บเอกสารทุกอยา่ง
เสร็จ 

 5.2 การใหญ้าติไป
ช าระเงินและรับยาท่ี
หอ้งจ่ายยา 
 

เร่ิมจากผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 เดินจากเคาน์เตอร์
พยาบาลไปแจง้ญาติท่ีเตียงผูป่้วยใหไ้ปช าระเงินและ
ติดต่อรับยา 
ส้ินสุดท่ี  ญาติคนท่ี 1 รับเอกสารจาก ผูช่้วยเหลือผูป่้วย
คนท่ี 1 

 5.3 การไปช าระเงิน  
 

เร่ิมจาก ญาติคนท่ี1เดินทางจากหอผูป่้วยถึงหอ้งการเงิน
ส้ินสุดท่ี ญาติคนท่ี1 ยืน่เอกสาร ใหเ้จา้หนา้ท่ีการเงิน  
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ตารางท่ี จ1 (ต่อ) 

ขั้นตอน กิจกรรมยอ่ย ลกัษณะกิจกรรม 
5. การช าระเงิน
และการติดต่อ 
รับยา (ต่อ) 

5.4 การรอช าระเงิน  
 

เร่ิมจาก เจา้หนา้ท่ีการเงินรับเอกสาร   
ส้ินสุดท่ี เจา้หนา้ท่ีการเงินเรียกญาติคนท่ี1 รับเอกสาร
ผา่นสิทธิค่ารักษาพยาบาล 

 5.5 การรอรับยา เร่ิมจากญาติคนท่ี1 ยืน่เอกสารผา่นสิทธิค่า
รักษาพยาบาลในช่องรับยาผูป่้วยใน 
ส้ินสุดท่ีเภสัชกรคนท่ี 2 เรียกญาติคนท่ี1 มารับยา 

 5.6 การรับยา  เร่ิมจาก เภสัชกรคนท่ี 2 เรียกญาติคนท่ี1 รับยา แนะน า
การใชย้า  
ส้ินสุดท่ี   ญาติคนท่ี1 รับยาเสร็จเดินทางกลบัถึงหอ
ผูป่้วย 

6. การให้
ค  าแนะน าก่อน
กลบับา้น 

6.1  การ ใหสุ้ขศึกษา  เร่ิมจาก   พยาบาลคนท่ี 2  รับเอกสาร / ยาจากญาติคนท่ี
1 ท่ีไปติดต่อช าระเงินเรียบร้อยแลว้ พยาบาลคนท่ี 2  
เร่ิมใหใ้หสุ้ขศึกษา / อธิบายเร่ืองยา / ใบนดัตรวจ  
ส้ินสุดท่ี   พยาบาลคนท่ี 2   ใหค้  าแนะน าเสร็จ 

6.2  เภสัชกร อธิบาย
การใชย้า  
 

เร่ิมจาก เภสัชกรคนท่ี 1   รับเอกสาร / ยาจากญาติคนท่ี
1  และ เร่ิม  อธิบายเร่ืองการใชย้า  
ส้ินสุดท่ี เภสัชกร ใหค้  าแนะน าเสร็จ 

7. การเคล่ือนยา้ย
ผูป่้วยกลบับา้น 

7.1  การจดัเก็บส่ิงของ
ในยนิูตผูป่้วย 
 

เร่ิมจาก   ญาติคนท่ี 1 และผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2  เดิน
จากเคาน์เตอร์พยาบาลถึงยนิูตผูป่้วยและเร่ิมเก็บส่ิงของ  
ส้ินสุดท่ี    ญาติและผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2  เก็บ
ส่ิงของเสร็จ 

 7.2 การแจง้พนกังาน
เปล 

เร่ิมจาก   ผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2  ยกหูโทรศพัทแ์จง้
พนกังานเปลมารับผูป่้วย 
ส้ินสุดท่ี   ผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2  วางหูโทรศพัท ์
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ตารางท่ี จ1 (ต่อ) 

ขั้นตอน กิจกรรมยอ่ย ลกัษณะกิจกรรม 
7. การเคล่ือนยา้ย
ผูป่้วยกลบับา้น 
(ต่อ) 

7.3 การรอพนกังาน
เปล 

เร่ิมจาก   ผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2 วางหูโทรศพัท ์
ส้ินสุดท่ี   พนกังานเปลมาถึงหอผูป่้วย 

 7.4 การส่งผูป่้วยและ
ญาติ 

เร่ิมจาก   พนกังานเปลมาท่ีเตียงผูป่้วย พยาบาลคนท่ี 2 
และผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2 ท าการเคล่ือนยา้ยผูป่้วย
และส่ิงของออกจากยนิูตผูป่้วย 
ส้ินสุดท่ี  ผูป่้วยและญาติออกจากหอผูป่้วย 

 
 
 
  



 

98 

ตารางท่ี จ2 
ตารางอธิบายลักษณะกิจกรรม กระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วย (หลังพัฒนา)  

ขั้นตอน กิจกรรมยอ่ย ลกัษณะกิจกรรม 
1. การออกและ
รับค าสั่งการ
รักษาของแพทย ์

1.1 การออกค าสั่งการ
รักษาของแพทย ์

เร่ิมจาก แพทย ์เปิดแฟ้มประวติัผูป่้วยท่ีมีการวางแผน
จ าหน่ายไว ้ล่วงหนา้แลว้ แพทยเ์ร่ิมเขียนค าสั่งจ  าหน่าย
ผูป่้วย และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ใบประกอบการใช้
ยา ใบรับรองแพทย ์   
ส้ินสุดท่ี  แพทย ์ปิดแฟ้มประวติัผูป่้วย 
 

1.2  การรับค าสั่งการ
จ าหน่ายโดยพยาบาล 
 

เร่ิมจาก พยาบาลคนท่ี 1 เปิดแฟ้มประวติัผูป่้วยจ าหน่าย
ท่ีแพทยเ์ขียนค าสั่งจ  าหน่ายผูป่้วย   และแยกแฟ้มท่ี
แพทยมี์ค าสั่งจ  าหน่ายออกมาเพื่อท าเอกสารจ าหน่าย  
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 1 เซ็นรับค าสั่ง การจ าหน่าย
ผูป่้วยแลว้น าแฟ้มประวติัมาใหเ้ภสัชกร 1 
 

1.3  การตรวจเช็คยา
โดยเภสัชกร 
 

เร่ิมเภสัชกรคนท่ี 1 เปิดแฟ้มประวติัผูป่้วยจ าหน่ายท่ี
แพทยเ์ขียนค าสั่งจ  าหน่ายผูป่้วย  ท าการตรวจเช็คค าสั่ง
ยากลบับา้น เอกสารประกอบการใชย้า  
 ส้ินสุดท่ี  เภสัชกรคนท่ี 1 ลงบนัทึก การจ าหน่ายผูป่้วย 
ลงในใบสหสาขาวชิาชีพ แลว้น าแฟ้มประวติัมาให้
พยาบาลคนท่ี 2  
 

1.4 การท าหตัถการ
ตามแผนการรักษาของ
แพทยก่์อนจ าหน่าย 

เร่ิมตน้ท่ีพยาบาลคนท่ี 2 เดินไปท าหตัถการตาม
แผนการรักษาตามค าสั่งแพทยเ์ช่น เจาะเลือด ตดัไหม 
ถอดสายสวนต่างๆ ถอดสารน ้าทางหลอดเลือดด า ถอด
ปลัก๊ฉีดยา ใหสุ้ขศึกษาแนะน าการปฏิบติัตวั 
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2 ลา้งมือหลงัท าหตัถการ 
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ตารางท่ี จ2 
ขั้นตอน กิจกรรมยอ่ย ลกัษณะกิจกรรม 

2. การติดตาม
ญาติ 

3.1 การแจง้ญาติผูป่้วย เร่ิมจาก  พยาบาลคนท่ี 2 เร่ิมยกหูโทรศพัทติ์ดต่อศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ แจง้เบอร์โทรศพัท ์หลงัจากนั้นศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ติดต่อญาติ พยาบาลคนท่ี 2รับโทรศพัท ์
แจง้ญาติผูป่้วยรับทราบการจ าหน่ายการเตรียมเอกสาร 
พาหนะในการรับผูป่้วย 
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2 วางหูโทรศพัท ์

3.การท าเอกสาร
เพื่อจ าหน่าย 
 

3.1 การรวบรวม
เอกสารจ าหน่าย   

เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  เดินไปรวบรวมใบบนัทึก
ประวติัผูป่้วย ใบบนัทึกการใหย้าและประวติัการรักษา
ท่ีเก่ียวขอ้งในการท าเอกสารเพื่อจ าหน่าย  
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2  วางเอกสารทั้งหมดไวโ้ตะ๊ท่ี
พยาบาลคนท่ี 2 นัง่ 

3.2 การรวบรวมยา  
การคืนยา   

เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  เดินไปรวบรวมยาออกจาก 
ล็อคยาผูป่้วย วางยาทั้งหมดไวโ้ตะ๊ท าการคืนยาทาง
คอมพิวเตอร์ 
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2  ปร้ินเอกสารคืนยาส าเร็จ 

3.3 การคิดค่า
รักษาพยาบาล   

เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  ท าการคิดค่ารักษาพยาบาลทาง
คอมพิวเตอร์ 
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2  ปร้ินเอกสารส าเร็จ 

3.4 การออกใบนดั เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  ท าการออกใบนดัทาง
คอมพิวเตอร์ 
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2  ปร้ินใบนดัส าเร็จ 

3.5 การสรุปแฟ้ม
ประวติัผูป่้วยและการ
บนัทึกทางการ
พยาบาล 

เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  ตรวจความสมบูรณ์ของ
เอกสารในแฟ้มหนา้แรก จนถึงหนา้สุดทา้ย และบนัทึก
ทางการพยาบาล  
ส้ินสุดท่ี  พยาบาลคนท่ี 2  ปิดแฟ้มประวติัผูป่้วยส่ง
เอกสารทั้งหมดให ้ผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 
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ตารางท่ี จ2 
ขั้นตอน กิจกรรมยอ่ย ลกัษณะกิจกรรม 

4. การช าระเงิน
และการติดต่อ 
รับยา 
 
 

4.1  การรวบรวม/
จดัเรียงเอกสารและยา  

เร่ิมจาก   ผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 ท าการ จดัเรียง
เอกสารและเอกสารสิทธิ และยา รวบรวมเพื่อน าไป
แจง้ใหญ้าติทราบเพื่อเตรียมน าไปแจง้ใหญ้าติทราบ 
ส้ินสุดท่ี  ผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 เก็บเอกสารทุกอยา่ง
เสร็จ 

4.2 การใหญ้าติไป
ติดต่อช าระเงิน 
 

เร่ิมจากผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 เดินจากเคาน์เตอร์
พยาบาลไปแจง้ญาติท่ีเตียงผูป่้วยใหไ้ปช าระเงินและ
ติดต่อรับยา  ญาติรับเอกสารจาก ผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 
1 เดินทางจากหอผูป่้วยถึงห้องการเงิน ยืน่เอกสาร ให้
เจา้หนา้ท่ีการเงิน เจา้หนา้ท่ีการเงินรับเอกสาร   
ส้ินสุดท่ี เจา้หนา้ท่ีการเงินเรียกญาติคนท่ี1 รับเอกสาร
ผา่นสิทธิค่ารักษาพยาบาล 

4.3 การติดต่อรับยา เร่ิมจากญาติคนท่ี1 ยืน่เอกสารผา่นสิทธิค่า
รักษาพยาบาลในช่องรับยาผูป่้วยใน 
ส้ินสุดท่ีเภสัชกรคนท่ี 2 เรียกญาติคนท่ี1 รับยา 

5. การให้
ค  าแนะน าก่อน
กลบับา้น 

5.1  เภสัชกร อธิบาย
การใชย้า  
 

เร่ิมจาก เภสัชกรคนท่ี 1   รับเอกสาร / ยาจากญาติคนท่ี
1  และ เร่ิม  อธิบายเร่ืองการใชย้า  
ส้ินสุดท่ี เภสัชกร ใหค้  าแนะน าเสร็จ 

6. การเคล่ือนยา้ย
ผูป่้วยกลบับา้น 

6.1  การจดัเก็บส่ิงของ
ในยนิูตผูป่้วย 
 

เร่ิมจาก   ญาติคนท่ี 1 และผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2  เดิน
จากเคาน์เตอร์พยาบาลถึงยนิูตผูป่้วยและเร่ิมเก็บส่ิงของ  
ส้ินสุดท่ี    ญาติและผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2  เก็บ
ส่ิงของเสร็จ 

6.2 การส่งผูป่้วยและ
ญาติ 

เร่ิมจาก   พนกังานเปลมาท่ีเตียงผูป่้วย พยาบาลคนท่ี 2 
และผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2 ท าการเคล่ือนยา้ยผูป่้วย
และส่ิงของออกจากยนิูตผูป่้วย 
ส้ินสุดท่ี  ผูป่้วยและญาติออกจากหอผูป่้วย 
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ตารางท่ี จ3 
ตารางวิเคราะห์ความสูญเปล่ากระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วยในหอผู้ป่วยอายรุกรรมชาย 1 (ระหว่างการพัฒนา) 

กระบวนงาน
หลกั 

กจิกรรมย่อย 
  

 
  เวลา 

เฉลีย่ 
(นาท)ี 

เวลา 
มาตรฐาน 
(นาท)ี 

1.การออก
และรับค าส่ัง
การรักษา
ของแพทย ์

1.1  การออกค าส่ังการรักษาของแพทย ์        
1.2  การรับค าส่ังการจ าหน่ายโดยพยาบาล        
1.3  การตรวจเช็คยาโดยเภสัชกร        

2.การตรวจ
แฟ้มประวติั
แผนการักษา 

2.1 การตรวจสอบแผนการรักษาของแพทย ์        
2.2 การท าหตัถการตามแผนการรักษาของ
แพทย ์

       

3.การ
ติดตามญาติ 

3.1 การแจง้ญาติผูป่้วย        
3.2การรอญาติผูป่้วย        

4.การท า
เอกสารเพื่อ
จ าหน่าย 
 

4.1 การรวบรวมเอกสารจ าหน่าย         
4.2 การรวบรวมยา         
4.3 การคืนยา         
4.4 การคิดค่ารักษาพยาบาล         
4.5 การออกใบนดั        
4.6 การสรุปแฟ้มการบนัทึกทางการพยาบาล        

5.การช าระ
เงินและการ
ติดต่อรับยา 
 
 
 
 

5.1  การรวบรวม/จดัเรียงเอกสารและยา        
5.2 การใหญ้าติไปช าระเงินและรับยาท่ีหอ้งจ่าย
ยา 

       

5.3 การไปช าระเงิน         
5.4 การรอช าระเงิน        
5.5 การรอรับยา         

5.6 การรับยา        

6.การให้
ค  าแนะน า
ก่อนกลบั
บา้น 

6.1 การ ใหสุ้ขศึกษา        
6.2  เภสัชกร อธิบายการใชย้า         

7.การ
เคล่ือนยา้ย
ผูป่้วยกลบั
บา้น 

7.1 การเก็บส่ิงของในยนิูตผูป่้วย        
7.2 การแจง้พนกังานเปล        
7.3 การรอพนกังานเปล        
7.4 การส่งผูป่้วยและญาติ        
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ตารางท่ี จ4 
ตารางวิเคราะห์ความสูญเปล่ากระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วยในหอผู้ป่วยอายรุกรรมชาย 1 (หลังการ
พัฒนา) 

กระบวนงาน
หลกั 

กจิกรรมย่อย 
  

 
  เวลา 

เฉลีย่ 
(นาที) 

เวลา 
มาตรฐาน 
(นาที) 

1.การออก 
และรับค าสัง่
การรักษาของ
แพทย ์

1.1  การออกค าสัง่จ  าหน่ายของแพทย ์        

1.2  การรับค าสัง่การจ าหน่ายโดยพยาบาล        
1.3  การตรวจเช็คยาโดยเภสชักร        
1.4 การท าหตัถการตามแผนการรักษาของแพทย ์
ให้สุขศึกษา 

       

2.การติดตาม
ญาติ 

2.1 การแจง้ญาติผูป่้วย        

3.การท า
เอกสารเพ่ือ
จ าหน่าย 
 

3.1 การรวบรวมเอกสารจ าหน่าย         
3.2 การรวบรวมยา คืนยา        

3.3 การคิดค่ารักษาพยาบาล         
3.4 การออกใบนดั        
3.5 การสรุปแฟ้มการบนัทึกทางการพยาบาล        

4.การช าระ
เงินและการ
ติดต่อรับยา 

4.1  การรวบรวม/จดัเรียงเอกสารและยา        

4.2 การให้ญาติไปติดต่อช าระเงิน        
4.3 การการให้ญาติไปติดต่อรับยา 
 

       

5.การให้
ค  าแนะน า
ก่อนกลบับา้น 

5.1  เภสชักร อธิบายการใชย้า         

6.การ
เคล่ือนยา้ย
ผูป่้วยกลบั
บา้น 

6.1 การเก็บส่ิงของในยนิูตผูป่้วย 
 

       

6.2 การส่งผูป่้วยและญาติ        
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ตารางท่ี จ5 
แบบบันทึก ตารางการระบุคุณค่าของกิจกรรมกระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วยในหอผู้ป่วยอายรุกรรมชาย1 
โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย การระบุคุณค่า เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช ้
ในการก าจดัความสูญเปล่า VA NVA  

BN 
NVA 

1.การออกและ

รับค าสัง่การ

รักษาของแพทย ์

1.1  การออกค าสัง่การรักษาของแพทย ์     

1.2  การรับค าสัง่การจ าหน่ายโดยพยาบาล     

1.3  การตรวจเช็คยาโดยเภสชักร     

2.การตรวจสอบ

แฟ้มประวติั

และแผนการ

รักษาของแพทย ์

2.1 การตรวจสอบแผนการรักษาของแพทย ์     

2.2 การท าหตัถการตามแผนการรักษาของ
แพทยก่์อนจ าหน่าย 

    

3.การติดตาม
ญาติ 

3.1 การแจง้ญาติผูป่้วย     
3.2 การรอญาติผูป่้วย-     

4.การท า
เอกสารเพ่ือ
จ าหน่าย 

 

4.1 การรวบรวมเอกสารจ าหน่าย      

4.2 การรวบรวมยา      
4.3 การคืนยา      
4.4 การคิดค่ารักษาพยาบาล      
4.5 การออกใบนดั     
4.6 การสรุปแฟ้มประวติัผูป่้วยและการ
บนัทึกทางการพยาบาล 

    

5.การช าระเงิน
และการติดต่อ
รับยา 
 

5.1  การรวบรวม/จดัเรียงเอกสารและยา     
5.2 การให้ค  าแนะน าญาติให้ไปช าระเงิน
และรับยาท่ีห้องจ่ายยา 

    

5.3 การไปช าระเงิน      

5.4 การรอช าระเงิน     

5.5 การรอรับยา      
5.6 การรับยา     

6.การให้ค  า 
แนะน าก่อน
กลบับา้น 

6.1 การ ให้สุขศึกษา     
6.2  เภสชักร อธิบายการใชย้า  
 

    

7.การ
เคล่ือนยา้ย
ผูป่้วยกลบับา้น 
 

7.1  การจดัเก็บส่ิงของในยนิูตผูป่้วย     
7.2 การแจง้พนกังานเปล     
7.3 การรอพนกังานเปล     
7.4 การส่งผูป่้วยและญาติ     
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 ตารางแบ่งออกเป็นรายการหรือขั้นตอน กิจกรรมท่ีมีคุณค่า (value added activity: VA) กิจกรรมท่ี
ไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (non value added but necessary: NVABN) กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าและ 
ไม่จ  าเป็นต้องท า (non value added: NVA) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์กิจกรรมในการจัดการว่าเป็น
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์หรือเป็นกิจกรรมท่ีเป็นความสูญเปล่า 
 
 เคร่ืองมือชุดที ่2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ 
 1. แบบบันทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย   ประกอบด้วย
กิจกรรมหลักกิจกรรมย่อย รหัส ลักษณะกิจกรรม ผูป้ฏิบติักิจกรรม เวลาเร่ิมต้น เวลาส้ินสุด และ
ระยะเวลารวมในการท ากิจกรรม (นาที) 
 
ตารางท่ี จ6 
ตารางบันทึกกิจกรรมและแบบบันทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมกระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วย 
หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย1 โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ 

กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย รหสั ลกัษณะกิจกรรม ผู ้
ปฏิบติั 

เวลา
เร่ิมตน้ 

เวลา
ส้ินสุด 

รวมเวลา 
(นาที) 

1……… 1.……….       
 2………       
2………. …………       
 n………..       
    รวม    
 
 2. แนวค าถามปัญหาและอุปสรรค์ในการใช้กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย ท่ี พฒันาข้ึน ในหอ
ผูป่้วยอายรุกรรมชาย1 โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ ประกอบไปดว้ย 
2 ส่วนคือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้บริการไดแ้ก่ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
สัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคใ์นการใชก้ระบวนการท่ีพฒันาข้ึน  
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เร่ือง การพฒันากระบวนการจ าหน่าย ในผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค์  จงัหวดั
เชียงใหม ่
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน ☐ หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความจริงมาก
ท่ีสุด 
ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
1) อาย ุ
   20-30 ปี 
   31-40 ปี 
   41-50 ปี 
2) เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
3) ต าแหน่ง 
   แพทย ์
   เภสัชกร 
   พยาบาลวชิาชีพ 
   พนกังานช่วยเหลือคนไข ้
   พนกังานทัว่ไป 
4) ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
5) ท่านมีประสบการณ์ในการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยหรือไม่ 
   ไม่เคย 
   เคย 
6) ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีหอผูป่้วยแห่งน้ีก่ีปี....................................... 
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ส่วนที ่2 แนวค าถามปัญหาและอุปสรรค์ในการพัฒนากระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วยในหอผู้ป่วย 
อายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพงิค์  จังหวดัเชียงใหม่  
 1. ปัญหาและอุปสรรคในการน าแนวคิดลีนไปใช้ในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วย
อายรุกรรมชาย 1 มีหรือไม่ อยา่งไร 
 2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 มี
อะไรบา้ง 
 
 เคร่ืองมือชุดที ่3 นาฬิกาท่ีใชส้ าหรับบนัทึกเวลา จ านวน 2 เรือน 
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ภาคผนวก ฉ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ       สังกดั 

รองศาสตราจารย ์ดร.เรมวล  นนัทศุ์ภวฒัน์ ผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการพยาบาล 
  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุนีย ์ ทั้งเจริญกุล ภาควชิาการบริหารการพยาบาล 
  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
นางเพลินพิศ  เยาวพ์รหมสิริ  หวัหนา้หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 
  โรงพยาบาลนครพิงค ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ-นามสกุล นางองัคณา  ค  าหา้ง 

วนั เดือน ปี เกดิ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2518   

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา  2540 ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์  
   วทิยาลยับรมราชชนนีล าปาง 1 

ประวตัิการท างาน พยาบาลประจ าการหอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1  
  กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค ์ 
  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


