
 

7 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค ์
ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา มีการศึกษา
ครอบคลุมหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1 การจ าหน่ายผูป่้วย 
  1.1 ความหมายของการจ าหน่ายผูป่้วย 
  1.2 ประเภทของการจ าหน่ายผูป่้วย 
  1.3 ขั้นตอนของการจ าหน่ายผูป่้วย 
 2 แนวคิดลีน 
  2.1 ความหมายของแนวคิดลีน 
  2.2 แนวคิดลีนตามกรอบแนวคิดของวอแมก็และโจนส์ (Womack & Jones, 2003) 
  2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาแนวคิดลีน  
  2.4 การประยกุตแ์นวคิดลีนในระบบสุขภาพ 
  2.5 ประโยชน์ของการประยกุตแ์นวคิดลีน 
  2.6 งานวจิยัท่ีใชแ้นวคิดลีนในระบบสุขภาพ 
  2.7 ปัญหาและอุปสรรคจ์ากการใชแ้นวคิดลีนในระบบสุขภาพ 
 3 การศึกษาเวลา 
  3.1 ความหมายของการศึกษาเวลา 
  3.2 เทคนิคในการศึกษาเวลา 
  3.3 ขั้นตอนการศึกษาเวลาโดยการจบัเวลาโดยตรง 
 4 สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายในหอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค ์
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การจ าหน่ายผู้ป่วย (discharge) 

ความหมายของการจ าหน่ายผู้ป่วย 

 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการจ าหน่ายผูป่้วยไวด้งัน้ี 

 การจ าหน่ายผูป่้วย หมายถึง  กิจกรรมการพยาบาลเพื่อจ าหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล โดย
แพทยอ์นุญาตให้กลบับา้น และมีกระบวนการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีมีการประสานงานกนั ระหวา่ง
บุคลากรทีมสุขภาพเพื่อให้ ผูป่้วยและครอบครัวเพื่อให้ผูป่้วยได้รับการดูแลท่ีต่อเน่ือง (McKeehan, 
1981) 

 การจ าหน่ายผูป่้วย หมายถึง  การจ าหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล ภายหลงัแพทยมี์ค าสั่งให้
จ  าหน่าย โดยมีกระบวนการดูแลอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากการประเมินความตอ้งการของผูป่้วย และ
ผูดู้แล เพื่อใหเ้กิด การดูแลต่อเน่ืองตามความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละราย (Roden & Taft, 1990) 

 การจ าหน่ายผูป่้วย หมายถึง การอนุญาตให้ผูป่้วยออกจากหอผูป่้วยไดภ้ายหลงัแพทยมี์ค าสั่งให้
จ  าหน่าย ผูป่้วยหรือญาติไดช้ าระค่ารักษาพยาบาลแลว้และพยาบาลไดใ้ห้ค  าแนะน าการปฏิบติัตวัต่อ 
ท่ีบา้นแลว้ (สุปาณี  เสนาดิสัย, 2548) 

 การจ าหน่ายผูป่้วย หมายถึง การจ าหน่ายออกโรงพยาบาลหรืหอผูป่้วย โดยแพทยอ์นุญาตให้
กลบับา้น ส่งต่อ ยา้ยออก ไม่สมคัรอยู่ หรือถึงแก่กรรม (ยุภาพร เม่งอ าพนั และ โรจนี จินตนาวฒัน์, 
2541) 

 การจ าหน่ายผูป่้วย หมายถึง การจ าหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล โดยแพทยอ์นุญาตให้กลบับา้น 
การส่งต่อ การยา้ย หนีกลบั ไม่สมคัรอยู ่หรือถึงแก่กรรม (เรณู สอนเครือ และคณะ, 2540) 

 การจ าหน่ายผูป่้วย หมายถึง กระบวนการติดต่อประสานงานของสหสาขาวิชาชีพเพื่อให้ผูป่้วย
ไดรั้บการดูแลอย่างต่อเน่ืองหลงัออกจากโรงพยาบาลแลว้ โดยสมาคมโรงพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา 
(American Hospital Association, 1983) 

 จากการทบทวนความหมายอาจสรุปได้ว่าการจ าหน่ายผูป่้วย หมายถึงขั้นตอนการจ าหน่าย
ผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล โดยเร่ิมตั้งแต่แพทยอ์นุญาตมีค าสั่งการรักษาเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้ป่้วย
กลบับา้นญาติไดช้ าระค่ารักษาพยาบาล และพยาบาลได้ให้ค  าแนะน าการปฏิบติัตวัต่อท่ีบา้นเพื่อให้
ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ืองหลงัออกจากโรงพยาบาล 
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ประเภทของการจ าหน่ายผู้ป่วย 

 ไดมี้ผูใ้หป้ระเภทของการจ าหน่ายผูป่้วยไวด้งัน้ี 

 สุปราณี เสนาดิสัย และ วรรภา ประไพพานิช (2550) แบ่งประเภทของการจ าหน่ายไว ้6 
รูปแบบไดแ้ก่ 

 1. จ  าหน่ายผูป่้วยทุเลา ท่ีจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากแพทยผ์ูท้  าการรักษาเป็นลายลกัษณ์อกัษรจึง
จะจ าหน่ายได ้
 2. จ  าหน่ายโดยไม่สมคัรอยู่ เป็นการจ าหน่ายท่ีผูป่้วยหรือญาติแสดงความจ านงจะกลบับา้น
หรือยา้ยสถานพยาบาล พยาบาลจะตอ้งอธิบายให้ผูป่้วยและญาติทราบว่า ถา้มีอะไรเกิดข้ึนกบัผูป่้วย 
แพทยจ์ะไม่รับผดิชอบใด ๆ ทั้งส้ินและตอ้งเซ็นช่ือเป็นหลกัฐานไวว้า่ไม่สมคัรใจรับการรักษา  
 3. จ  าหน่ายหนีกลบั ในกรณีผูป่้วยหนีออกสถานพยาบาลพยาบาลจะต้องลงบนัทึกไวเ้ป็น
หลกัฐานในฟอร์มใบบนัทึกทางการพยาบาล เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนกบัพยาบาล  
 4. จ  าหน่าย เม่ือถึงแก่กรรม  เป็นการจ าหน่ายโดยแพทยล์งความเห็นวา่ไม่มีสัญญาณท่ีแสดงวา่
ผูป่้วยมีชีวติอยู ่
 5. การเคล่ือนยา้ย เพื่อการรักษา (Transferring the patient) เป็นการยา้ยผูป่้วยจากหอผูป่้วย
หน่ึงไปยงัหอผูป่้วยหน่ึง เพื่อใหไ้ดรั้บการดูแลรักษาท่ีเหมาะสม กบัอาการและโรคของผูป่้วย  
 6. ระบบการยา้ยแผนก(Referring system) การจ าหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล ผูป่้วย
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลหรือบริการจากสถานบริการสุขภาพอ่ืน ๆ ตอ้งมีการจดัการให้มีการส่งต่อ
ผูป่้วยไปยงัสถานบริการสุขภาพท่ีเหมาะสม  

 เรณู สอนเครือ และคณะ (2540) แบ่งประเภทของการจ าหน่ายไวด้งัน้ี 

 1. จ  าหน่ายเม่ือผูป่้วย ไดรั้บอนุญาตจากแพทยผ์ูท้  าการรักษา 
 2. การจ าหน่ายโดยการส่งต่อ  
 3. การจ าหน่ายโดยการยา้ยผูป่้วยจากหอผูป่้วยหน่ึงไปอีกหอผูป่้วยหน่ึง 
  4. การจ าหน่ายโดยการแสดงจ านงไม่สมคัรใจอยูโ่รงพยาบาล 
 5. การจ าหน่ายโดยผูป่้วยหนีกลบั 6)การจ าหน่ายจากการถึงแก่กรรม  

 จะเห็นไดว้า่การจ าหน่ายผูป่้วยแบ่งไดห้ลายประเภท ข้ึนอยู่กบัอาการของผูป่้วย ความเห็นของ
แพทยผ์ูรั้กษารวมทั้งการยินยอมของผูป่้วยและญาติ ซ่ึงการจ าหน่ายจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากแพทย์
ผูท้  าการรักษาเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนผูป่้วยจะไดรั้บการเคล่ือนยา้ยออกจากโรงพยาบาล 
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ข้ันตอนของการจ าหน่ายผู้ป่วย 

 จากการทบทวนพบวา่ไดมี้ผูก้ล่าวถึงขั้นตอนการจ าหน่ายผูป่้วยไวด้งัน้ี 

 เรณู สอนเครือ และคณะ( 2540) กล่าววา่การจ าหน่ายผูป่้วยประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 1) ตรวจสอบ
ค าสั่งการจ าหน่ายผูป่้วยของแพทย ์2) แจง้ให้ผูป่้วยและญาติรับทราบ เพื่อให้ผูป่้วยเตรียมตวั และให้ญาติ
เตรียมความพร้อมมารับผูป่้วยได้ 3) ให้ค  าแนะน าผูป่้วยและญาติ เก่ียวกบัการปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสม  
ในเร่ือง การรับประทานยา อาหาร การดูแลต่อเน่ือง การสังเกตอาการ อาการแสดง ภาวะแทรกซ้อน
ต่างๆ การมาตรวจตามนดั 4)  ใหก้ารพยาบาลท่ีตอ้งใหใ้นวนัก่อนกลบับา้นใหเ้รียบร้อย เช่น เจาะเลือด 
ฉีดยา ตดัไหม ท าแผล เก็บส่ิงส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการ 5) ช่วยเหลือในการเปล่ียนเส้ือผา้ เก็บของใช้
ส่วนตัวตามความเหมาะสม 6) ให้ญาติไปด าเนินเร่ืองค่ารักษาพยาบาล ตามสิทธิของผู ้ป่วย  
ให้ค  าแนะน าเร่ืองสิทธิการรักษา 7) จดัพาหนะส าหรับส่งผูป่้วยตามความเหมาะสม 8) บนัทึกและ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 9) บนัทึกลงในสมุดทะเบียนเป็นหลกัฐานทางสถิติ 10) ท า
ความสะอาดยนิูตผูป่้วย เพื่อเตรียมความพร้อมรับผูป่้วยรายใหม่ 

 วชัรี หน่อแก้ว (2553) ได้ท าการพฒันารูปแบบการจดัการจ าหน่ายผูป่้วย หอผูป่้วยพิเศษ 2 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ไดข้อ้สรุปกระบวนการจ าหน่ายในหอผูป่้วยพิเศษ2 ประกอบดว้ย 
7 กิจกรรมหลกัดงัน้ี 1) ตรวจสอบค าสั่งแพทย ์2) การแจง้ให้ผูป่้วยและญาติรับทราบ 3) การเตรียมยา 
กลบับา้น 4) ให้ญาติไปช าระเงิน 5) การนดัหมายคร้ังต่อไป 6) ให้ยา ใบนดั ใบรับรองแพทย ์7) สรุป
บนัทึกทางการพยาบาลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 

 สมจิตร ปันทิยะ (2553) ไดท้  าการพฒันารูปแบบการจดัการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤต
ศลัยกรรมประสาทโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ไดข้อ้สรุปกระบวนการจ าหน่ายในหอผูป่้วยก่ึง
วกิฤตศลัยกรรมประสาทประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกัดงัน้ี 1) การรับค าสั่งการจ าหน่ายผูป่้วย 2) การ
แจง้ญาติผูป่้วย 3) การติดต่อสถานพยาบาลท่ีจะส่งต่อ 4) การแจ้งศูนย์ส่งต่อโรงพยาบาลมหาราช 
นครเชียงใหม่ 5) การส่งต่อผูป่้วยจากหอผูป่้วย  

 จากการทบทวนอาจสรุปไดว้า่การจ าหน่ายผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย หรือออกจากโรงพยาบาลมี
ขั้นตอนหรือกิจกรรมหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี แพทยมี์ค าสั่งให้จ  าหน่าย ผูป่้วยหรือญาติช าระค่ารักษาพยาบาล 
ผูป่้วยหรือญาติได้รับยา ใบนัด ใบรับรองแพทย์ และพยาบาลท าการสรุปแฟ้มและท าการบันทึก
ทางการพยาบาลได้ให้ค  าแนะน าการปฏิบัติตัวต่อท่ีบ้าน และส้ินสุดเม่ือญาติรับผูป่้วยออกจาก
โรงพยาบาล  
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แนวคิดลนี (Lean Thinking) 

 แนวคิดแบบลีน (lean thinking) หรือเรียกสั้ น ๆ ว่าลีน (lean) (Womack & Jones, 2003) หรือ
เรียกว่าระบบการบริหารแบบลีน (lean management system) (เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน และคณะ, 
2549) หรือระบบการผลิตแบบลีน (lean manufacturing System) (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2550; 
นิพนธ์ บวัแกว้, 2547; ศิรศกัย เทพจิต, 2549) ซ่ึงจะเห็นวา่มีการเรียกแนวคิดแบบลีนท่ีแตกต่างกนัไป 
แต่แนวคิดหลกัในวรรณกรรมคือแนวคิดแบบลีนนัน่เอง 

ความหมายของแนวคิดลนี 

 ลีน เป็นค าคุณศพัทข์ยายค านามท่ีเป็นแนวคิด แนวคิดลีนจึงหมายถึง วิธีคิดท่ีมีความน่าสนใจ มี
ความสมบูรณ์แบบ และมีแต่ความจ าเป็น ซ่ึงผูเ้ขียนแต่ละคนจะให้ความหมายแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั
การน าไปใช ้

 วอแม็ก และ โจนส์ (Womack & Jones, 2003) อธิบาย เร่ืองแนวคิดลีนว่า เป็นส่ิงท่ีช่วยก าจดั
ความสูญเปล่า โดยวิธีการระบุคุณค่า ช่วยจดัล าดบัการด าเนินการสร้างคุณค่าท่ีดีท่ีสุดให้ควบคุมดูแล
กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ใหห้ยดุและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ช่วยจดัการใหมี้คุณภาพมากข้ึนดว้ยแรงงานท่ี
น้อยลง ใช้อุปกรณ์น้อยลง เวลาน้อยลง ในขณะเดียวกนัก็สามารถน าไปสู่การผลิตในส่ิงท่ีตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ช ้บริการไดม้ากข้ึนดว้ย 

 แนวคิดลีนในลกัษณะวิสาหกิจหรือองค์กร หมายถึงระบบธุรกิจด้านการจดัองค์การและการ
พฒันาการผลิตสินค้า หรือ บริการท่ีมีการจดัการ ด้านการปฏิบัติการ ด้านผูผ้ลิตและ ลูกค้าหรือ
ผูใ้ชบ้ริการ ธุรกิจและองคก์าร ใชห้ลกัการ การปฏิบติั และ เคร่ืองมือแนวคิดลีนในการสร้างคุณค่าต่อ
ลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการโดยตรง คือใหสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนและขอ้บกพร่องนอ้ยท่ีสุด ลด
การปฏิบัติโดยบุคคล ลดระยะทาง ลด ต้นทุนใช้เวลาท่ีลดน้อยลงกว่าระบบผลิตแบบเดิม (Lean 
Enterprise Institute, 2008) 

 โจนส์ (Jones as cited in Lean Enterprise Institute, 2008) ไดอ้ธิบายความหมาย แนวคิดลีนว่า
เป็นแนวคิดทางด้านธุรกิจท่ีเน้นกระบวนการของการจดัการ และการปรับปรุงโดยการพยายามลด
ระยะเวลา ลดความเสียเวลา และหาเส้นทางท่ีลดความยากล าบาก รวมทั้งลดความพยายามท่ีสูญเปล่าไว ้
โดยพบว่า ระบบการผลิตแบบโตโยตา้ (Toyota production system [TPS]) เป็นตน้ก าเนิดของแนวคิด
แบบลีน 
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 แนวคิดลีน แปลวา่ ผอมหรือบาง เปรียบกบัคนท่ี มีร่างกายสมส่วนปราศจากชั้นไขมนั แข็งแรง 
วอ่งไว กระฉบักระเฉง ถา้เปรียบกบัองคก์รจะหมายถึงองคก์รท่ีด าเนินการโดยปราศจากความสูญเปล่า
ในทุกกระบวนการ (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2550) 

 นิพนธ์ บวัแกว้ (2551) ให้ความหมายของแนวคิดลีนว่าเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นในการขจดัความ
สูญเปล่าผลท่ีคาดหวงัคือ การมีตน้ทุนต ่า เพิ่มผลผลิตและคุณค่าของงานท่ีท า และท าใหลู้กคา้พึงพอใจ
ทั้งในดา้นคุณภาพ ราคา การจดัส่งท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 

 อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล (2553) กล่าวว่า แนวคิดและเคร่ืองมือในการบริหารจดัการเพื่อให้องค์กร
ประสบความส าเร็จภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งด้านความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ภาวะการแข่งขนั ตน้ทุน โดยเปล่ียนความสูญเปล่าไปสู่คุณค่าในมุมมองของผูรั้บบริการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงอยา่งไม่รู้จบ 

 จากการทบทวนความหมายอาจสรุปไดว้่าแนวคิดลีน คือการบูรณาการแนวคิด กิจกรรมและ
วธีิการในการสร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการอยา่งเหมาะสมยัง่ยนืโดยไม่มีการสูญเสียหรือการสูญ
เปล่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ไดท้ั้งคุณภาพ ราคา และมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ระบบอยูเ่สมอ การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชแ้นวคิดลีนตามกรอบแนวคิด
ของ วอแมก็ และ โจนส์ (Womack & Jones, 2003) 

กระบวนการของแนวคิดลนี 

 ปี ค.ศ. 1990 เจมส์ วอแมก็ (James Womack) และ แดเนียล โจนส์ (Diniel Jones) ได ้แต่งหนงัสือ
ท่ีช่ือวา่ The Machine that changed the worldซ่ึงเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความส าเร็จระหวา่งอุตสาหกรรม
การผลิตรถยนต์ในประเทศญ่ีปุ่น ยุโรป และอเมริกาเพื่ออธิบายถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการ
จดัการกระบวนการโดย Shigeo Shingo ท่ีปรึกษาของบริษทัToyota ไดน้ าแนวคิดลีนมาประยุกตใ์ชจ้น
เกิดผลลพัธ์เป็นรูปธรรมเป็นวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) และเจมส์ วอแม็ก (James Womack)
และ แดเนียล โจนส์ (Diniel Jones) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของแนวคิดลีนดงัน้ีคือ คือ 1) การระบุคุณค่า  
2) การบ่งช้ีสายธารคุณค่า 3) การไหล 4) การดึง และ 5) ความสมบูรณ์แบบ (Womack & Jones, 2003) 

 1. การระบุคุณค่า หมายถึง วิธีการให้ความส าคญักบัคุณค่าตามมุมมอง ของลูกคา้ทั้งลูกค้า
ภายในและลูกคา้ภายนอก มีการวิเคราะห์วา่คุณค่า (value) หรือ ลูกคา้ (customer) หมายถึงใคร ลูกคา้
ตอ้งการอะไร มีการทบทวนขอ้มูล การส่งมอบการให้บริการ การด าเนินการเทียบเคียง (benchmarking) 
กบัผูท่ี้ปฏิบติังานเป็นเลิศ งานท่ีเป็นคุณค่าจะตอ้งมีความส าคญัต่อลูกคา้และท าใหลู้กคา้พึงพอใจ 
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 2. การบ่งช้ีสายธารคุณค่า หมายถึง การวาดสายธารคุณค่าของแต่ละผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
เป็นการท าให้ความสูญเปล่าปรากฏเด่นชดัโดยการท าแผนผงัทุกขั้นตอนหรือการปฏิบติัของแต่ละคน
ตามความเป็นจริงในกระบวนการ และวิเคราะห์การไหลเพื่อระบุและก าจดัความสูญเปล่าเน่ืองจาก
ความสูญเปล่า คือกิจกรรมท่ีไม่ท าใหเ้กิดคุณค่าต่อตวัสินคา้หรือบริการ หมายถึง การกระท าใด ๆ ท่ีใช้
ทรัพยากรท่ีเป็นแรงงาน วตัถุดิบ เวลา เงิน หรืออ่ืน ๆ แต่ไม่ไดท้  าให้สินคา้หรือบริการเกิดคุณค่าหรือ
เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงโดยทัว่ไปพบว่าในการท างานจะมีทั้งกิจกรรมท่ีมีคุณค่า (value added activity: 
VA) มีร้อยละ 5 ของกิจกรรมทั้งหมด และกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่ามีร้อยละ 95 ของกิจกรรมทั้งหมด ใน
ส่วนของกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าประกอบด้วย งานท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (non value added 
butnecessary: NVABN) พบร้อยละ 60 เช่น การตรวจสอบ การขนยา้ย เป็นตน้ กบังานท่ีไม่มีคุณค่า
และไม่จ  าเป็นตอ้งท า (non value added: NVA) พบร้อยละ 35 เช่น การบนัทึกข้อมูลท่ีไม่ได้ใช้งาน
หรือไม่มีประโยชน์ การผลิตของเสีย การผลิตเกินความตอ้งการแนวคิดลีนไดส้ร้างมุมมองให้เห็นถึง
กิจกรรมท่ีท าให้เกิดคุณค่าและกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดคุณค่าแลว้ก าจดัออกไป ท าให้กิจกรรมท่ีไม่ท า
ใหเ้กิดคุณค่าเหลือนอ้ยท่ีสุดโดยงานท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท าพิจารณาให้ท านอ้ยลงหรือง่ายข้ึนแต่
ผลงานยงัคงดีเหมือนเดิม ส่วนงานท่ีไม่มีคุณค่าและไม่จ  าเป็นตอ้งท าใหย้กเลิกไม่ตอ้งท าต่อไป ในส่วน
ของการดูแลสุขภาพความสูญเปล่าท่ีตอ้งระบุ วดั และวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงคุณภาพมี 8 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการรองาน เป็นความสูญเปล่าในการรอคอยหรือรองานซ่ึงท าให้
เสียเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของผูป้ฏิบติังาน 2) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเคล่ือนยา้ย
งาน (transportation) เป็นความสูญเปล่าในการเคล่ือนยา้ยงานจากจุดหน่ึงไปสู่จุดหน่ึงดว้ยความจ าเป็น
หรือดว้ยความไม่จ  าเป็น 3) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (defects) เป็นความสูญ
เปล่าจากการปฏิบติังานท่ีผิดพลาด ส่งผลเสียต่องานท่ีท าและตอ้งน ามาสู่การแกไ้ข 4) ความสูญเปล่า
เน่ืองมาจากการท างานซ ้ าซอ้น (over processing) เป็นความสูญเปล่าจากการท างานซ ้ าซอ้นท่ีท าแลว้ท า
อีกตรวจสอบแล้วตรวจสอบอีก ในการท างานควรให้ถูกต้องตั้งแต่แรก (Do it right the first time)  
5) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเก็บงานไวท้  า (excess inventory) เป็นความสูญเปล่าจากการท่ีผูป้ฏิบติังาน
เก็บงานไวท้  าทีหลัง ซ่ึงส่งผลเสียต่องานท่ีไม่สามารถเสร็จส้ินได้อย่างรวดเร็ว 6) ความสูญเปล่า
เน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นของผูป้ฏิบติังาน (movement, excess motion) เป็นความสูญ
เปล่าจากผูป้ฏิบติังานมีการเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนท่ีโดยเปล่าประโยชน์ ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการ
จดัผงัการท างานใหม่ (layout) และ 7) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการท างานมากเกินไป (overproduction) 
เป็นความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการท างานมากเกินไปแต่งานท่ีท าเป็นงานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
แก้ไขโดยการศึกษา การแบ่งภาระงานให้เกิดความสมดุล 8) ความสูญเปล่าจากการใช้ความรู้
ความสามารถไม่ถูกตอ้ง 
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 3. การไหล หมายถึง การท าให้คุณค่าไหลไปโดยไม่ติดขดัเป็นการก าจดัหรือลดขั้นตอนการ
ไหลของงานท่ีอาจก่อให้เกิดการติดขดั การออ้ม การยอ้นกลบั การเกิดความสูญเปล่าหรือการรอคอย 
ท าใหก้ารไหลของสินคา้หรือบริการราบร่ืนในกระบวนการเพิ่มคุณค่า 
 4. การดึง หมายถึง ให้ผูใ้ช้บริการเป็นผู ้ดึงคุณค่าจากกระบวนการ ให้การไหลมีทิศทางตรง
ไปสู่ผูรั้บบริการและปริมาณอย่างเพียงพอกับความต้องการ โดยการผลิตจะมุ่งผลิตเฉพาะส่ิงท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ให้ความส าคญัเฉพาะส่ิงท่ีผูรั้บบริการมีความ
ตอ้งการน้ีเท่านั้น การบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของ ผูรั้บบริการ รวมทั้งในเวลาท่ีใชต้รงกบัความ
ตอ้งการ ปราศจากการรอคอย 
 5. ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) หมายถึง การมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบตลอดเวลา โดยท าการ
ปรับปรุงเพื่อลดความสูญเปล่าอย่างต่อเน่ืองเป็นการค้นหาประสิทธิภาพของกระบวนการอย่าง
สม ่าเสมอตามระยะเวลา โดยการเทียบเคียง (bench marking) กบัผูท่ี้ปฏิบติังานเป็นเลิศหรือการวดั
ประสิทธิภาพของแนวคิดแบบลีนดว้ยบาลานซ์ สกอร์คาร์ด (balanced score card) เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปเน่ืองจากความส าเร็จท่ีสมบูรณ์แบบจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ความพยายาม
และเป้าหมายท่ีปฏิบติัไดจ้ริง ส าหรับการปรับปรุงมีการควบคุมกระบวนการและปรับปรุงการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 

 จากการทบทวนกระบวนการของแนวคิดลีนอาจสรุปได้ว่า วอแม็ก และ โจนส์ (Womack & 
Jones, 2003)มีขั้นตอนการสร้างระบบตามแนวคิดลีนโดยแบ่ง 5 ขั้นตอน คือ 1) การระบุคุณค่า 2) การ
บ่งช้ีสายธารคุณค่า 3) การไหล 4) การดึงและ 5) ความสมบูรณ์แบบ แนวคิดลีนไดส้ร้างมุมมองใหเ้ห็น
ถึงกิจกรรมท่ีท าให้เกิดคุณค่าและกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดคุณค่าแลว้ก าจดัออกไป ท าให้กิจกรรมท่ีไม่
ท าให้เกิดคุณค่าเหลือน้อยท่ีสุดต่อไป ในส่วนของการดูแลสุขภาพความสูญเปล่าท่ีตอ้งระบุ วดั และ
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงคุณภาพมี 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการรองาน (waiting)  
2) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเคล่ือนยา้ยงาน (transportation) 3) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาด (defects) 4) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการท างานซ ้ าซ้อน (over processing) 5) ความสูญเปล่า 
เน่ืองมาจากการเก็บงานไวท้  า (excess inventory) 6) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวท่ี 
ไม่จ  าเป็นของผูป้ฏิบติังาน (movement, excess motion) และ 7) ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการท างาน
มากเกินไป (overproduction) 8) ความสูญเปล่าจากการใชค้วามรู้ความสามารถไม่ถูกตอ้ง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาตามแนวคิดลนี 

 ในการน าแนวคิดลีนมาใชพ้ฒันาคุณภาพงานนั้นมีเคร่ืองมือและเทคนิคให้เลือกใชม้ากมาย ซ่ึง
เคร่ืองมือแต่ละชนิดมีประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั ในการน ามาใช้ตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมและ
จ าเป็นเป็นหลกั (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2550) ดงันั้นในการพฒันาคุณภาพกระบวนการจ าหน่าย
ผูป่้วย ผูศึ้กษาจึงเลือกเฉพาะเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัการศึกษาเท่านั้น ดงัมีรายละเอียดงัต่อไปน้ี  

 1 การวเิคราะห์กระบวนการ (Process analysis) 
  1.1 การเขียนแผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) เป็นเคร่ืองมือแสดง
ภาพรวมของกระบวนการทั้งหมด เป็นแผนท่ีแสดงกิจกรรม แสดงการไหลของกระบวนการ คือ การสร้าง
แผนภาพแสดงกิจกรรมทั้งหมดของกระบวนการดว้ยระยะรอบเวลา (cycle times) ท่ีหยุดกระบวนการ 
(down times) วสัดุคงคลังในกระบวนการ (in-process inventory) การเคล่ือนยา้ยวสัดุ (material moves) 
เส้นทางการไหลของขอ้มูล (information flow path) จะช่วยแสดงให้เห็นถึงสถานะปัจจุบนั (current 
state) ของกิจกรรมในกระบวนการ และช่วยน าทางใหใ้นการสร้างสถานะท่ีตอ้งการในอนาคต (future 
desired state) การเขียนแผนผงัสายธารคุณค่าเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร การวางแผนทางธุรกิจ และ
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการเปล่ียนแปลงกระบวนการ (Womack & Jones, 2003) 
  1.2 แผนภาพการไหล (flow diagram) เป็นการจดัท าผงัของกิจกรรมทั้งหมดของกระบวนการ 
โดยแสดงถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการให้บริการ ท าให้ทราบและเขา้ใจถึงกระบวนการในการ
ให้บริการ ช่วยให้มองเห็นโอกาสในการก าจดัความสูญเปล่าและปรับปรุงให้ดีข้ึน ซ่ึงแผนภาพการ
ไหลมีไดห้ลากหลายรูปแบบตั้งแต่การใชส้ัญลกัษณ์จนถึงการใชภ้าพถ่ายหรือภาพเสมือน (Womack & 
Jones, 2003) 
  1.3 แผนภูมิกระบวนการไหล (flow process chat) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์
กิจกรรมในกระบวนการด าเนินการต่างๆ วา่เป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์หรือเป็นกิจกรรมท่ีเป็นความ
สูญเปล่า โดยแผนภูมิกระบวนการไหลมีการแบ่งกิจกรรมของแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
   1) การปฏิบติังาน (operations) เป็นกระบวนการท่ีมีคุณค่าเป็นงานท่ีได้เน้ือหาและ
ผลงานแทนสัญลกัษณ์ดว้ยเคร่ืองหมายวงกลม  
   2) การเคล่ือนยา้ย (Transportation) เป็นกระบวนการท่ีไม่มีคุณค่าแต่หลีกเล่ียงไม่ได ้
แทนสัญลกัษณ์ดว้ยเคร่ืองหมายลูกศรช้ีไปทางขวา  
   3) การรอคอยหรือการเก็บพักชั่วคราว (delay) เป็นกระบวนการท่ีไม่มีคุณค่าแต่
หลีกเล่ียงไม่ได ้เป็นกระบวนการท่ีตอ้งก าจดั แทนสัญลกัษณ์ดว้ยตวัอกัษร ตวัดี (D) ในภาษาองักฤษ 
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   4) การตรวจสอบ (inspection) เป็นกระบวนการท่ีไม่มีคุณค่าแต่หลีกเล่ียงไดจึ้งตอ้ง
น ามาปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก แทนสัญลกัษณ์ดว้ยเคร่ืองหมายส่ีเหล่ียมจตุัรัส  
   5) การหยุดหรือการเก็บพกัถาวร (storage) เป็นกระบวนการท่ีไม่มีคุณค่าแต่หลีกเล่ียง
ไม่ได้ ถ้าจะก าจดัตอ้งใช้เทคโนโลยีสูงมกัลดไม่ได้ แทนสัญลกัษณ์ด้วยเคร่ืองหมายสามเหล่ียมท่ีมี
ปลายแหลมช้ีลง  
 2 การลดเวลาหนา้งาน (single minute o exchanging die: SMED) โดย เขียนหรือสังเกตกระบวนการ 
ท างานเดิม แบ่งประเภทกิจกรรมในการท างานเดิมเป็น 2 ประเภท คือ กิจกรรมภายใน (internal 
activity) กบักิจกรรมภายนอก (external activity) 
 3 การป้องกนัความผิดพลาดในการท างาน การท างานท่ีผิดพลาดท าให้เสียเวลาแกไ้ข และ
ตรวจสอบซ ้ า หลกัการคือ ป้องกนัไม่ให้เกิดซ ้ าและแกไ้ขความผิดพลาดท่ีตน้เหตุท าให้ปัญหาหมดไป
อยา่งถาวรเคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
  3.1 5 ส. ถือเป็นพื้นฐานของแนวคิดลีนและระบบอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งท า เป็นวิธีปฏิบติัใน
การดูแลรักษาพื้นท่ี ท าความสะอาด การจดัระบบของพื้นท่ีการท างาน (work place) มุ่งเนน้การแสดง
ให้เห็นถึงความโปร่งใส และการสร้างให้เป็นมาตรฐาน เป็นระเบียบแบบแผนท่ีจ าเป็นของการท างาน
ผลท่ีไดจ้ากการท า 5 ส. คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน เวลาในการท างานลดลง ลดอุบติัเหตุ 
ลดเวลาการเปล่ียนแปลงกิจกรรม และบุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาการท างานมากข้ึน (นิพนธ์  
บวัแกว้, 2551) ประกอบดว้ย 
   ส. 1 สะสาง (Seiri, sort) ไดแ้ก่ แยกส่ิงของท่ีตอ้งการและไม่ตอ้งการออกจากกนั และ
ก าจดัส่ิงของท่ีไม่ตอ้งการนั้นออกไปจากสถานท่ีนั้น ๆ ท าใหมี้พื้นท่ีเหลือ คน้หาของง่าย 
   ส. 2 สะดวก (Seiton, storage) ได้แก่ การจดัเก็บส่ิงของท่ีจ าเป็นเหล่านั้ นให้อยู่ใน
สภาพท่ีใชง้านไดง่้าย และมีประสิทธิภาพ ลดเวลาคน้หา 
   ส. 3 สะอาด (Seiso, shine) ไดแ้ก่ การรักษาความสะอาดสถานท่ีท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
ท าใหส้ภาพแวดลอ้มดี ปราศจากส่ิงสกปรก 
   ส. 4 สุขลกัษณะ (Seiketsu, standardize) ไดแ้ก่ การธ ารงรักษาสภาพของสะสาง สะดวก 
สะอาด อยูต่ลอดเวลา และจดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน 
   ส. 5 สร้างนิสัย (Shitsuke, sustain) ไดแ้ก่ การรักษาระบบน้ีไวแ้ละท าให้ติดเป็นนิสัย 
ประพฤติอยา่งถูกตอ้งตามกฎระเบียบวนิยั 
  3.2 PDCA ผูป้ฏิบติังานร่วมกันวิเคราะห์และแก้ปัญหา แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ
วางแผน (plan) การทดลองท า (do) การตรวจสอบผลและการศึกษา (check) และการลงมือท าจริง (act) 
  3.3 การวเิคราะห์รากสาเหตุ (root cause analysis) เป็นเทคนิคในการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้คือ 
การคน้หาปัจจยัท่ีเป็นรากเหงา้ของปัญหาสาเหตุของการเกิดอุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์รุนแรง 
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  3.4 การบริหารด้วยสายตา (visual management) เป็นหลักการของการควบคุมและการ
บริหารงานโดยการใชส่ื้อท่ีตามองเห็น เป็นตวักลางในการกระตุน้สั่งการด าเนินการ ท าให้ผูท่ี้ไม่คุน้เคย
กบัสถานท่ีหรือกระบวนการสามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนและขอ้ควรปฏิบติัภายในระยะเวลาอนัสั้น 
ช่วยในการท างานใหร้าบร่ืนและปลอดภยั ลดความยุง่ยากในการท างาน (นิพนธ์ บวัแกว้, 2551) 
  3.5 หลกัการ ECRS เป็นกระบวนการปรับปรุงระบบงาน โดยการหยุดหรือลดการท างาน
ท่ีไม่จ  าเป็นทั้ งหลาย หยุดการท างานท่ีไม่มีประโยชน์ โดยหลักการดังกล่าวมีองค์ประกอบ คือ  
(เพญ็จนัทร์ แสนประสาน, 2551) 
   E - Eliminate หมายถึง การตดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นในกระบวนการออกไป 
   C - Combine หมายถึง การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั เพื่อประหยดัเวลาหรือ
แรงในการท างาน 
   R - Rearrange หมายถึง การจดัล าดบังานใหเ้หมาะสม 
   S - Simplify หมายถึง การปรับปรุงวธีิการหรือสร้างอุปกรณ์ช่วยใหท้  างานไดง่้ายข้ึน  

 การน าแนวคิดลีนมาใชพ้ฒันางานนั้นสามารถใชเ้คร่ืองมือพร้อมกนัหลายชนิดตามสถานการณ์
และความเหมาะกบัแต่ละองคก์ร ดงันั้นผูศึ้กษาไดน้ าเทคนิคดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันากระบวนการ
จ าหน่ายผูป่้วย ในระยะพฒันาหลงัจากมีการบ่งช้ีสารธารคุณค่า การระบุความสูญเปล่าเพื่อช่วยจ ากดั
ความสูญเปล่าเพื่อใหก้ารไหลของกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยรวดเร็วข้ึน 

การประยุกต์แนวคิดลนีในระบบสุขภาพ 

 การประยุกต์เป็นการน าความรู้สาขาหน่ึงมาปรับใช้กบัอีกสาขาหน่ึงเป็นแนวทางท่ีจะน าเอา
แนวคิดทฤษฎี มาสู่การปฏิบัติท าให้เกิดประโยชน์ประสบความส าเร็จได้ทุกสาขา (เกรียงศักด์ิ  
เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2549) การประยุกตจึ์งมีขั้นตอนต่างๆ ตามนโยบายหรือขอ้ตกลงในการด าเนินการแต่
ละองค์กรการจดัการและเคร่ืองมือท่ีใช้ด าเนินการในอุตสาหกรรมสามารถประยุกต์ในการดูแล
สุขภาพให้ประสบผลส าเร็จไดเ้น่ืองจากมุมมองของกระบวนการให้บริการของโรงพยาบาลเปรียบได้
กบัฟังก์ชนัของการผลิต เป็นกลุ่มของความสามารถทางเทคโนโลยีและชีวะ-เภสัชวิทยา เป็นระบบ
ขอ้มูลและเป็นศูนยก์ลางทางการจดัเตรียมบริการและระบบสาธารณสุข (Djallal & Gallouj, 2005)  
การน าหลกัการแนวคิดลีนตามกรอบแนวคิดของ วอแม็ก และ โจนส์ (Womack & Jones, 2003) 5 ประการ
มาประยกุตใ์นการจดัการกระบวนการดูแลสุขภาพ ดงัน้ี 

 1. การระบุคุณค่า ในการบริการสุขภาพกล่าวไดว้า่ผูป่้วยคือลูกคา้ท่ีส าคญัท่ีสุด ความตอ้งการ
ของผูป่้วยในการดูแลสุขภาพคือ การดูแลรักษาท่ีมีคุณภาพสามารถตอบสนองความจ าเป็นของผูป่้วย
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ด้านความสุขสบายและผูป่้วยทุกคนมีโอกาสในการใช้บริการการรักษาท่ีเท่าเทียมกัน ได้รับการ
ยอมรับ ความนบัถือ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
 2. การบ่งช้ีสายธารคุณค่า ในการบริการสุขภาพกิจกรรมการเพิ่มคุณค่าคือ การรักษาท่ีมีคุณภาพ 
ผูป่้วยสามารถเขา้ถึงการบริการและพึงพอใจเร่ิมตั้งแต่ผูป่้วยเขา้มาติดต่อคร้ังแรกจนกระทัง่การรักษา
ส้ินสุดลง ดงันั้นผงัสายธารแห่งคุณค่าอาจเร่ิมท่ีแผนผงักระบวนการของกิจกรรมทั้งหมด การสร้าง
คุณค่าเร่ิมตั้งแต่ผูป่้วยมาพบบุคลากรท่ีดูแลสุขภาพและในระหวา่งการวนิิจฉยัหรือการดูแลรักษา  
 3. การไหล ในการบริการสุขภาพมุ่งท่ีผูป่้วยและการไหลของผูป่้วยจากจุดเร่ิมตน้ถึงจุดส้ินสุด 
การปฏิบติังานอาจจ าเป็นตอ้งออกแบบใหม่เพื่อก าจดัการไหลยอ้นกลบัความลม้เหลวและระยะเวลาท่ี
รอนาน  
 4. ระบบดึง ในการบริการสุขภาพคุณภาพของการบริการตามมุมมองของผูป่้วยคือความสามารถ
ในการเขา้ถึงการบริการ การมีปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของผูป่้วย 
 5. ความสมบูรณ์แบบ ในการบริการสุขภาพมีการปฏิบัติเช่นเดียวกับการด าเนินการใน
อุตสาหกรรม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมการน าหลกัการแนวคิดแบบลีนสู่การปฏิบติัในการจดัการการดูแล
สุขภาพมีขั้นตอนแตกต่างกนัเล็กนอ้ยโดยส่วนใหญ่จะยดึหลกัการ 5 ประการและปรับใชใ้หส้อดคลอ้ง
กบับริบทและความเหมาะสมของแต่ละองคก์ร เช่น 

 ประเทศเดนมาร์ค ท่ีโรงพยาบาลแดนิช (Danish Hospital) น าแนวคิดแบบลีนมาประยุกต์
กระบวนการผา่ตดัท าทางเบ่ียงหลอดเลือดหวัใจ (coronary by-pass surgery) (Laursen, 2003) 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลโรงพยาบาลเพื่อระบุกลุ่มผูป่้วยท่ีจะด าเนินงาน 
 2. ก าหนดพื้นท่ีการปฏิบติังาน เป้าหมาย และการด าเนินงานโดยใชแ้นวคิดแบบลีน 
 3. ด าเนินงานโดยเร่ิมจากการอภิปรายถึงคุณค่า วิเคราะห์การไหลของผูป่้วยโดยการเขียน
แผนผงัสายธารคุณค่าจนส้ินสุดกระบวนการ 
 4. ระบุความสูญเปล่าในกิจกรรมและก าจัดออกไป สร้างระบบใหม่ น าไปทดสอบและ
ปรับเปล่ียนเพื่อน าไปใช ้
 5. วิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อองค์กร ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการพูดคุย การสังเกต และการบนัทึก
กิจกรรมในแต่ละวนั 
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 เกียรติขจร โฆมานะสิต (2550) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนต่างๆในการประยุกตแ์นวคิดลีน ในองคก์ร
สุขภาพโดยสรุปไดด้งัน้ี 

 1. การเตรียมความพร้อมก่อนด าเนินโครงการคือต้องเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ เช่น 
สถานท่ี ขอบเขต เคร่ืองมืออุปกรณ์ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การเลือกใชเ้คร่ืองมือและวิธีการ โดยพิจารณาความเหมาะสมและจ าเป็น และน ามาใชอ้ยา่ง
บูรณาการ 
 3. การระบุคุณค่าของสินคา้และบริการ และน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม และออกแบบ
หรือปรับปรุงใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ 
 4. การส ารวจกระบวนการการสร้างคุณค่าในปัจจุบนั โดยการสร้างแผนภูมิคุณค่าในปัจจุบนั 
 5. การประเมินผลการจดัการกระบวนการ สรุปเป็นภาพรวม คน้หาโอกาสพฒันา จดัการท า
แผนการปรับปรุงในอนาคต 
 6. การวางแผนด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาปัญหาในรูปแบบความสูญเปล่า
ประเภทต่างๆ 
 7. ขบัเคล่ือนสายธารคุณค่า เพื่อใหก้ระบวนการท่ีไดรั้บการปรับปรุงมีการไหลอยา่งต่อเน่ือง 

 8. การสร้างคุณค่า และก าจดัความสูญเปล่าอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาคุณภาพของสินคา้และ
บริการ ลดตน้ทุน และขยายผลไปทัว่องคก์ร  

 เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน (2551) โดยน าแนวคิดลีน มาใช้ในการประยุกต์ลงสู่การปฏิบติัของ
โรงพยาบาลเซนต์หลุยส์โดยเรียกว่าการจดัการลีน (lean management) อธิบายรายละเอียดของ การ
ประยกุต ์7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การสร้างกระแสธารแห่งคุณค่า วิเคราะห์กระบวนการและผลผลิตจากงานโดยใช้แนวทาง
วเิคราะห์ไดแ้ก่ การอบรม การระดมสมอง การขจดัความสูญเปล่า 
 2. วเิคราะห์กระบวนการหลกั แผนผงัให้งานด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง โดยจดัท าผงัขั้นตอนการ
ผลิตท่ีแสดงทางผา่นของงาน วดัวงรอบเวลาการท างานในแต่ละกิจกรรม ก าหนดวิเคราะห์ล าดบังาน 
เปล่ียนการด าเนินไปหรือการไหลของงาน 
 3. ประเมินปัญหา ศึกษาข้อมูลในกระบวนการผลิต ข้อมูลรอบเวลาระยะระหว่างขั้นตอน 
ความพร้อมของกระบวนการ การจดัส่งสินค้า คุณภาพ ท่ียงัไม่ได้แก้ไข หรือตรวจซ ้ า และข้อมูล
สุดทา้ยคือ ก าลงัคน และเวลาการท างาน 
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 4. เช่ือมโยงขอ้มูลกบัสัญลกัษณ์ 5 ประเภท โดยใช้แผนภูมิของกระบวนงาน (process chart) 
หรือผังกระบวนการไหล (flow process chart) ในการวิเคราะห์ว่ากิจกรรมนั้ นเป็นกิจกรรมท่ีมี
ประโยชน์ หรือมีความสูญเสีย โดยแบ่งกิจกรรมเป็น 5 ประเภทดงัน้ี 
  กิจกรรมท่ี 1 การปฏิบติังาน แทนดว้ยสัญญาลกัษณ์   
  กิจกรรมท่ี 2 การเคล่ือนยา้ย แทนดว้ยสัญญาลกัษณ์   
  กิจกรรมท่ี 3 การรอคอย แทนดว้ยสัญญาลกัษณ์  D 
  กิจกรรมท่ี 4 การตรวจสอบ แทนดว้ยสัญญาลกัษณ์  
  กิจกรรมท่ี 5 การเก็บพกั แทนดว้ยสัญญาลกัษณ์    
 5. การวิเคราะห์หาสาเหตุของความสูญเปล่าโดยใช้เทคนิคในการตั้งค  าถาม สถานท่ี ขั้นตอน
การท า ตวับุคคล วธีิการท า โดยมีวธีิการตั้งค  าถามดงัน้ี 
  5.1 อะไร (what) เช่น ท าอะไร มีผลงานอะไรบา้ง 
  5.2 ท าไม (why) เช่น ท าไมตอ้งท า ท าอยา่งอ่ืนไดไ้หม 
  5.3 ท่ีไหน (where) เช่น ท าท่ีไหน ท าไมตอ้งท าท่ีนัน่ ท าท่ีอ่ืนไดไ้หม 
  5.4 เม่ือใด (when) เช่น ท าเม่ือใด ท าไมตอ้งท าตอนนั้น ท าเวลาอ่ืนไดไ้หม 
  5.5 ใคร (who) เช่นใครท า ท าไมตอ้งเป็นคนนั้นท า  คนอ่ืนท าแทนไดไ้หม 
  5.6 อยา่งไร (how) เช่นท าอยา่งไร ท าไมตอ้งท าอยา่งนั้น ท าอยา่งอ่ืนไดไ้หม 
 6. เสนอการปรับปรุงเพื่อลดความสูญเปล่า โดยใช้เทคนิคการตั้งค  าถาม 4 ประเด็นคืน การ
ขจดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น (eliminate) การรวมขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั (combine) การจดัล าดบัขั้นตอนใหม่ 
(rearrange) และการท าให้ง่ายข้ึนด้วยการปรับปรุงวิธีการ (simplify) หรือท่ีเรียกว่าหลกัการ ECRS 
(เพญ็จนัทร์ แสนประสาน, 2551) 
 7. ทดลองยกร่างผงักระแสธารคุณค่าในอนาคต เพื่อก าหนดรายละเอียดวธีิการใหม่ท่ีประหยดั
เงินค่าแรง วสัดุ อุปกรณ์ มีมาตรฐานวิธีปฏิบติัใหม่ เพื่อน าไปใชป้ฏิบติั โดยการประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้ง 
จดัอบรมติดตามผล และ ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง และ สุดท้ายเพื่อติดตามการรักษา โดยต้อง
ตรวจสอบการปฏิบติั รายงานผลการปฏิบติัใหม่ ปรับปรุงแกไ้ขให้ครบตามหลกั PDCA หรือ หลกัใน
การพฒันาคุณภาพ 

 การน าหลกัการแนวคิดลีนมาประยุกต์ในการจดัการกระบวนการดูแลสุขภาพประกอบด้วย
ขั้นตอนต่างๆ อย่างน้อย 5 ขั้นตอนตามท่ีผูพ้ ัฒนาแนวคิดน้ีก าหนด แต่ในบางองค์กรได้เพิ่มเติม
ขั้นตอนหรือรายละเอียดเพิ่มชองการปฏิบติัในแต่ละขั้นตอน แต่อย่างไรก็ตามขั้นตอนท่ีประยุกต์นั้น  
ก็มาจากแนวคิดของ วอแมก็ และ โจนส์ (Womack & Jones, 2003) นัน่เอง 
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ประโยชน์ของการประยุกต์แนวคิดลนี 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัประโยชน์ของการน าแนวคิดลีนไปประยุกต์ในองค์กร
สุขภาพ มีประโยชน์ 3 ดา้นคือประโยชน์ท่ีมีต่อผูป่้วย ต่อบุคลากร และต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นผูป่้วย ไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพคือ สามารถปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัยใน
การดูแลผูป่้วยให้ดีข้ึนไดใ้นทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม ลดความผิดพลาดและอุบติัเหตุกบัผูป่้วย ปรับปรุง
การส่งต่อการบริการสุขภาพให้ดีข้ึน และตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยอย่างแทจ้ริงเน่ืองจาก
ผูป่้วยคือลูกค้าท่ีส าคญัท่ีสุดในองค์กรดูแลสุขภาพ (Womack, Byne, Flume, Kaplan, & Toussalnt, 
2005) 
 2. ด้านบุคลากรได้แก่ บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพและสามารถพฒันา
บุคลากรและทรัพยากรให้มีคุณค่ามากข้ึนตัดงานท่ีไม่จ  าเป็นหรือเป็นความสูญเปล่าออก มีการ
ออกแบบงานใหม่ ปรับปรุงปริมาณงาน ท าให้การท างานและอุปกรณ์เคร่ืองใชมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
มีความรวดเร็ว ชดัเจน มีมาตรฐานซ่ึงเป็นพื้นฐานของการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Jones & 
Mitchell, 2006) 
 3. ด้านองค์กรได้แก่ องค์กรมีการปรับปรุงการจดัสถานท่ีท างาน (workplace organization) 
และช่วยเพิ่มขีดความสามารถใหแ้ก่องคก์รโดยการพิจารณาคุณค่าในการด าเนินงานมุ่งสร้างคุณค่าดา้น
บริการ สร้างความรวดเร็วของกระบวนการและก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนตลอดทั้ งกระบวนการ 
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Jones & Mitchell, 2006) 

 การใชแ้นวคิดลีนลีนในระบบสุขภาพก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการน าแนวคิดลีนมาใช ้(อนุวตัน์ 
ศุภชุติกุล, 2552) ดงัน้ี 

 1. แนวคิดลีนและขั้นตอนท าให้ไดท้บทวนกระบวนการท างานทุกขั้นตอนช่วยให้มองเห็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเช่นการเสียเวลาจากการเดินไป เดินมา 
 2. เม่ือศึกษาข้อมูลท่ีเป็นกระบวนการท างานปรกติท าให้ เห็นปัญหาและวิธีการปรับปรุง
กระบวนการท างานใหเ้กิดความเหมาะสม 
 3. การน าระบบ 5ส.มาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการท างานช่วยใหบุ้คลากรท างานไดง่้ายข้ึน 
 4. การลดความสูญเสีย (waste) ในกระบวนการท างานนอกจากจะสร้างความพึงพอใจ ในการ
พฒันางานตามแนวคิดลีนช่วยท าให้บุคลากรในหน่วยงานเขา้ใจกระบวนการการท างานไดดี้ข้ึนและ
ใหค้วามร่วมมือไดดี้ข้ึน 
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 5. ปรับปรุงบริการต่างๆบุคลากรท่ีสามารถให้ขอ้มูลได้ดีและมองเห็นปัญหาและรู้วิธีท่ีจะ
แกไ้ขปรับปรุงไดดี้ 

 เกียรติขจร โฆมานะสิต (2550) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนต่างๆในการประยุกตแ์นวคิดลีน ในองคก์ร
สุขภาพโดยสรุปไดด้งัน้ี 

 1. การเตรียมความพร้อมก่อนด าเนินโครงการคือต้องเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ เช่น 
สถานท่ี ขอบเขต เคร่ืองมืออุปกรณ์ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การเลือกใชเ้คร่ืองมือและวิธีการ โดยพิจารณาความเหมาะสมและจ าเป็น และน ามาใชอ้ย่า
บูรณาการ 
 3. การระบุคุณค่าของสินคา้และบริการ และน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม และออกแบบ
หรือปรับปรุงใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ 
 4. การส ารวจกระบวนการการสร้างคุณค่าในปัจจุบนั โดยการสร้างแผนภูมิคุณค่าในปัจจุบนั 
 5. การประเมินผลการจดัการกระบวนการ สรุปเป็นภาพรวม คน้หาโอกาสพฒันา จดัการท า
แผนการปรับปรุงในอนาคต 
 6. การวางแผนด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาปัญหาในรูปแบบความสูญเปล่า
ประเภทต่างๆ 
 7. ขบัเคล่ือนสายธารคุณค่า เพื่อใหก้ระบวนการท่ีไดรั้บการปรับปรุงมีการไหลอยา่งต่อเน่ือง 
 8. การสร้างคุณค่า และก าจดัความสูญเปล่าอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาคุณภาพของสินคา้และ
บริการ ลดตน้ทุน และขยายผลไปทัว่องคก์ร  

งานวจัิยทีใ่ช้แนวคิดลนีในระบบสุขภาพ 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าแนวคิดลีนมาใชใ้นองคก์รสุขภาพทั้งในประเทศและต่างประเทศ
มีดงัน้ี 

 โรงพยาบาลแดนิช (Danish Hospital) ในประเทศเดนมาร์คได้น าแนวคิดลีนไปใช้ในกระบวนการ
ผ่าตดัหลอดเลือดหัวใจ (coronary by-pass surgery) ผลลพัธ์ท่ีได้คือ ลดระยะเวลาของกระบวนการ
ลดลงร้อยละ 25 ลดการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยลงร้อยละ 75 และลดระยะเวลารอคอยของผูป่้วยลงร้อยละ 31 
(Laursen, 2003) ประเทศออสเตรเลียท่ีศูนยฟ์ลินเดอส์ เมดิคอล ในอดิเลด (Flinders Medical Centre in 
Adelaide) พบว่าปี ค.ศ. 2003 มีผูป่้วยมากกว่า 1,000 คน ใช้เวลารอคอยท่ีจะรักษาในหน่วยฉุกเฉิน 
มากกวา่ 8 ชัว่โมง หลงัจากการจดัการสายธารแห่งคุณค่าแลว้ ระยะเวลารอคอยในการรักษาของผูป่้วย
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ลดลงร้อยละ 25 (ผูป่้วยร้อยละ 70 สามารถกลบับา้นไดภ้ายในเวลา 4 ชัว่โมง) ท าให้บุคลากรท่ีท างาน
มีความเครียดลดลง (Jones & Mitchell, 2006) 

 ซิงคก์ราฟ (Zinkgraf, 2008) ไดน้ าแนวคิดลีนไปพฒันาคุณภาพในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยท่ี
โรงพยาบาลโตลมับสั รีเจนนอล สหรัฐอเมริกาพบวา่ สามารถลดระยะเวลาเฉล่ียในการจ าหน่ายผูป่้วย
ลดลงจาก 202 นาที เหลือ 115  นาที และเพิ่มอตัราความพึงพอใจของผูรั้บบริการไดใ้นระดบัท่ีดีมาก
จากร้อยละ 47.6 เป็นร้อยละ 76.0 

 ดีบุสค ์และ แรนเจล (DeBusk & Rangel, 2009 )ไดน้ าแนวคิดลีนไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการ
จ าหน่ายผูป่้วยในโรงพยาบาลท่ีเทกซสั สหรัฐอเมริกา เพิ่มคุณภาพบริการและผูรั้บบริการพึงพอใจมาก
ข้ึน และสามารถลดภาระงานของผูใ้ห้บริการ พบว่าสามารถลดระยะเวลาเฉล่ียในการจ าหน่ายผูป่้วย
ลดลงจาก 184.80 นาที เหลือ 47.80 นาที 

 ในประเทศไทยไดมี้การประยุกต์แนวคิดลีนในหลายองค์กร แต่งานวิจยัท่ีประยุกต์แนวคิดลีน
ในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยมีดงัน้ี 

 วชัรี หน่อแก้ว (2553) ได้น าแนวคิดลีนของวอแม็กและโจนส์ 5 ขั้นตอนไปใช้ในการพฒันา
รูปแบบการจดัการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยพิเศษ 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ได้มีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วย จากเดิม 18 กิจกรรมย่อย ลดลงเหลือ 16 กิจกรรม
ยอ่ย และมีการจดัล าดบัขั้นตอนการท างานใหม่ โดยคุณภาพการท างานยงัคงเดิม ผูป่้วยและญาติ ไดรั้บ
บริการ ท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว และลดระยะเวลาการจ าหน่ายผูป่้วยจาก  272.07 นาที เหลือ 125.94  นาที
ลดลงร้อยละ 53.71  

 สมจิตร ปันทิยะ (2553) น าแนวคิดลีนของวอแม็กและโจนส์ 5 ขั้นตอนไปประยุกต์ในการ
พฒันารูปแบบการจดัการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติศลัยกรรมประสาทโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่พบวา่สามารถลดขั้นตอนกิจกรรมจาก 20  กิจกรรมเหลือ 14  กิจกรรมและลดระยะเวลา
การจ าหน่ายผูป่้วยจาก 168.85 นาที เหลือเพียง 35.15 นาที นาทีลดลงร้อยละ 79.18 

 ศิริพร ศรีสวสัด์ิ (2554) น าแนวคิดลีนของวอแม็กและโจนส์ 5 ขั้นตอนไปประยุกต์ในการ
พฒันารูปแบบการจดัการจ าหน่ายทารกแรกเกิดในหอผูป่้วยสูติกรรมโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่พบวา่ ขั้นตอนหลกัประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนเหมือนก่อนพฒันา สามารถลดขั้นตอนกิจกรรม
ยอ่ยจาก 20  กิจกรรมเหลือ 15  กิจกรรมสามารถลดระยะเวลาการจ าหน่ายทารกแรกเกิดจาก 101.03 
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นาที เหลือ 21.18 นาที ลดลงร้อยละ 79.22 ปัญหาอุปสรรคท่ีพบไดแ้ก่ดา้น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และ 
ดา้นการจดัการ  

 จากงานวิจยัดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่ไดน้ ากรอบแนวคิดแนวคิดลีนของวอแมก็และโจนส์ 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ในการพฒันาการจ าหน่ายผูป่้วย น่าจะสามารถน าไปใช้ได้จริง 
เพราะสามารถก าจดัความสูญเปล่า ท าให้ลดขั้นตอน และลดระยะเวลาในการปฏิบติักิจกรรมไดอ้ยา่ง
ชดัเจน คงไวซ่ึ้งคุณภาพงานตามมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานพึงพอใจ  

ปัญหาอุปสรรคจากการประยุกต์ใช้แนวคิดลนีในระบบสุขภาพ 

 การประยุกตใ์ช้แนวคิดแบบลีนในระบบสุขภาพตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายประการในการท าให้
ประสบความส าเร็จ ทุกองค์กรย่อมประสบปัญหาและอุปสรรคในการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้
เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีต้องอาศยัความเข้าใจและการลงมือปฏิบติั จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้นดงัน้ี 

 1. ดา้นบุคลากร ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การใช้แนวคิดลีนประสบความส าเร็จคือบุคลากรตอ้งมี
ความรู้และความเขา้ใจแนวคิดลีนและพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง (Kilpatrick, 2003) หากบุคลากรขาด
ความรู้ความเขา้ใจต่อตา้นและไม่ให้ความร่วมมือในกระบวนการ ท าให้การปฏิบติัไม่ไปในทิศทาง
เดียวกนั (วชัรี หน่อแกว้, 2553) การส่ือสารท่ีไม่ชัดเจนท าให้การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนไม่ประสบ
ความส าเร็จดังการศึกษาบทบาทของการส่ือสารและการจดัการในการน าแนวคิดลีนสู่การปฏิบัติ 
ปัญหาท่ีพบในการส่ือสาร คือ มีการส่ือสารทางเดียวและการส่ือสารไม่ชดัเจน (วชัรี หน่อแกว้, 2553)
นอกจากน้ียงัขาดการส่ือสารให้ทั่วทุกคนในเวลาเดียวกันเน่ืองจากท างานต่างช่วงเวลา กัน (วชัรี  
หน่อแกว้, 2553) 
 2. ดา้นการบริหารจดัการ วสัดุอุปกรณ์ในการท างานไม่เพียงพอ  อาจเป็นเพราะอุปกรณ์มีราคา
แพง หรือการบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์  ท่ีไม่ดีพอ และขาดการสนบัสนุนดา้นเวลา ท าใหไ้ม่สามารถ
ปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้ดีมากข้ึนได ้(Hobson, 2007) การสนบัสนุนงบประมาณ  การน าแนวคิด
ลีนมาปฏิบติัจ าเป็นตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมากในการท าให้กระบวนการไหลเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว  การขาดแคลนงบประมาณท าให้ความไม่สมดุลระหว่างการพฒันากบัการเงินท าให้การน า
แนวคิดลีนมาประยุกตใ์ชไ้ม่ประสบความส าเร็จ (Kilpatrick, 2003) ผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจใน
แนวคิดลีนมีความเข้าใจว่าสามารถใช้ได้ดีด้านอุสาหกรรมเท่านั้ น ท าให้ขาดการสนับสนุนการ
ด าเนินการโดยใชแ้นวคิดลีน (Emiliani & Stec, 2005) 
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 3. ดา้นกระบวนการปฏิบติั  ความหลากหลายในกระบวนการปฏิบติัท าให้การใช้แนวคิดลีน
ไม่ประสบผลส าเร็จ การเลือกกิจกรรมและเทคนิคไม่เหมาะสมท าให้เกิดความล้มเหลวในการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด (Emiliani & Stec, 2005) การใช้แนวคิดลีนในองค์กรไม่มีความต่อเน่ืองข้ึนกับ
นโยบายของผูบ้ริหารแต่ละคน องค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลายหน่วยงานการน า
แนวคิดลีนไปประยุกต์ใช้บางหน่วยงานไม่สามารถสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (สมจิตร 
ปันทิยะ, 2553) ผูป้ฏิบติังานขาดแรงจูงใจ ความเคยชินกบัการท างานแบบเดิม (เกตนิภา สนมวฒันวงค,์ 
2553) ผูป้ฏิบติังานขาดการส่ือสารเขา้ใจตรงกนั (Kilpatrick, 2003) 

 จากการทบทวนอาจสรุปไดว้า่ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนพบได้
ในทุกองคก์ร ในองคก์รหน่ึงอาจมีปัญหาไดห้ลายดา้น การบริหารจดัการท่ีไม่เหมาะสม การมีแนวทาง
ปฏิบัติท่ีหลากหลายไม่ชัดเจนในการท างาน อุปกรณ์และงบประมาณท่ีขาดแคลน การขาดการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหาร การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน รวมถึงแนวคิดลีนท่ีมีความยากในการวิเคราะห์ในการ
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีน   

การศึกษาเวลา (time study) 

ความหมายของการศึกษาเวลา 

 การศึกษาเวลา หมายถึง การหาเวลาท่ีเป็นมาตรฐานในการท างานเพื่อใช้ในการวดัผลงานเป็น
เวลาท่ีท างานได ้ผลของการศึกษาเวลาคือไดเ้วลามาตรฐาน (standard time) (วนัชยั ริจิรวนิช, 2553)  

 การศึกษาเวลา หมายถึง การหาเวลาท่ีเป็นมาตรฐานในการท างาน  เป็นการหาเเวลาท่ีท างานได้
โดยอาศยัเคร่ืองมือในการจบัเวลา  ผลของการศึกษาเวลาคือการได้เวลามาตรฐาน ( standard time)  
(คมสัน จิระภทัรศิลป, 2553) 

 จากการทบทวนอาจสรุปไดว้่าการศึกษาเวลา หมายถึงวิธีการหาเวลาท่ีเป็นมาตรฐานในการ
ท างาน  

เทคนิคในการศึกษาเวลา 

 จากการทบทวนเทคนิคการศึกษาเวลา (วนัชยั ริจิรวนิช, 2553) สรุปไดว้า่มี 4 วธีิ ดงัน้ี  

 1. การศึกษาเวลาโดยตรง คือการศึกษาเวลาท่ีใชก้ารจบัเวลาโดยตรงการจบัเวลาจะท าจากการ
ท างานของผูป้ฏิบติัจริง ท าการจบัเวลาโดยใชน้าฬิกา ทั้งน้ีตอ้งมีการค านวณจ านวนคร้ังในการจบัเวลา 
แลว้จึงน ามาหาเวลาท างานปกติ และเวลามาตรฐาน 
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 2. การสุ่มงาน (Work sampling) เป็นการศึกษาเวลาเพื่อให้ได้เวลามาตรฐานจากการสุ่มจบั
เวลาการท างานจริงของพนักงานในสายการผลิตนั้น ๆ ตอ้งใช้เวลาในการศึกษาเวลาเป็นเวลานาน
หลายสัปดาห์ 
 3. การศึกษาเวลาจากขอ้มูลเวลามาตรฐานและสูตร (Standard data and formulas) เป็นการศึกษา
เวลาท่ีใช้ขอ้มูลเวลาท่ีจดัท าเป็นมาตรฐานของโรงงานนั้น รวมทั้งการค านวณหาเวลาจากสูตรส าเร็จ 
เช่น สูตรมาตรฐานในการค านวณเวลางานกลึง สูตรท่ีโรงงานคิดข้ึนเอง เป็นตน้ 
 4. การศึกษาเวลาโดยระบบหาเวลาก่อนล่วงหนา้หรือการสังเคราะห์เวลา (Predetermined time 
system or synthesis time) เป็นการศึกษาเวลาเพื่อให้ไดเ้วลามาตรฐานจากการหาเวลาล่วงหน้าก่อนท่ี
งานจะเกิดจริงหรือการสังเคราะห์เวลา (วนัชยั ริจิรวนิช, 2553) 

ขั้นตอนการศึกษาเวลาโดยการจับเวลาโดยตรง  

 จากการทบทวนขั้นตอนการศึกษาเวลาโดยการจบัเวลาโดยตรง (วนัชัย ริจิรวนิช, 2553) อาจ
สรุปไดว้า่ 

 1. หาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของการท างานท่ีจะศึกษาเวลา 
 2. แบ่งงานเป็นงานย่อยและบนัทึก (dividing operation into element) งานย่อย (element) คือ 
งานท่ีเป็นส่วนประกอบของการท างานหน่ึง ๆ ในรอบการท างานหน่ึง ๆ การแบ่งงานยอ่ยสามารถท า
ไดด้งัน้ี 
  2.1 แบ่งงานยอ่ยท่ีมีการท างานท่ีแยกกนัอยา่งชดัเจนออกจากกนั 
  2.2 แบ่งงานยอ่ยท่ีท าโดยคน หรือคนและเคร่ืองจกัร หรือท าโดยเคร่ืองจกัร รวมทั้งการขน
ยา้ย ออกจากกนัอยา่งชดัเจน 
  2.3 แบ่งงานยอ่ยท่ีระยะเวลาคงท่ีออกจากงานยอ่ยท่ีระยะเวลาผนัแปรไปตามตวัแปรต่างๆ 
ท่ีท าใหเ้วลาการท างานยอ่ยนั้นไม่คงท่ีเช่น ความยาว น ้าหนกั ขนาดของช้ินงาน 
  2.4 แบ่งงานย่อยออกเป็นงานยอ่ยท่ีสามารถจบัเวลาไดท้นัคือ ไม่น้อยเกินไปและควรอยู่
ระหวา่งช่วง 0.07 ถึง 0.20 นาที 
  2.5 ถา้งานยอ่ยนั้นมีระยะเวลาสั้นมากเกินไปใหร้วมงานยอ่ยเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั 
 3. สังเกตและจบัเวลาการท างานของบุคลากร นิยมใช้นาฬิกาจบัเวลาโดยใช้มาตรเวลาท่ี
แตกต่างจากเวลาปกติคือ ใชม้าตรเวลา 1/ 100 นาทีหรือมีความละเอียดเท่ากบั 0.01 นาที การจบัเวลา 
แบ่งไดเ้ป็น 3 แบบคือ 
  3.1 การจบัเวลาแบบต่อเน่ือง (continuous timing) เป็นการจบัเวลาโดยท่ีไม่มีการหยุด
นาฬิกาเพื่อบนัทึกค่าเวลาแต่จะปล่อยให้นาฬิกาเดินจบัเวลาไปเร่ือย ๆ โดยผูบ้นัทึกเวลาจะสังเกตเวลา 
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ณ จุดส้ินสุดงานย่อยนั้นตรงกบัเวลาในนาฬิกาค่าใดก็บนัทึกค่านั้นลงไป ดงันั้นการบนัทึกเวลาของ
งานย่อยต่างๆ จะเป็นการบนัทึกเวลาท่ีต่อเน่ืองกนัซ่ึงเรียกวา่เวลา R จากนั้นถา้ตอ้งการเวลาท่ีแทจ้ริง
ของแต่ละงานยอ่ยจะตอ้งมีการค านวณโดยน าค่าเวลา R ของงานยอ่ยนั้นลบดว้ยค่าเวลา R ของงานยอ่ย
ก่อนหนา้มา 1 งาน จะไดเ้วลาของงานยอ่ยนั้น ๆ เรียกวา่เวลา T 
  3.2 การจบัเวลาแบบจบัซ ้ า (repetitive timing) เป็นการจบัเวลาท่ีตอ้งหยุดเวลาเพื่ออ่านค่า
และตั้งกลบัไปท่ีค่าศูนยใ์หม่เพื่อจบัเวลางานยอ่ยถดัไป ดงันั้นเวลาท่ีจบัไดจ้ะเป็นเวลาของงานยอ่ยนั้น
เลยหรือคือเวลา T นัน่เอง ขอ้เสียของวิธีการแบบน้ีคือ ผูบ้นัทึกจบัเวลาตอ้งมีความช านาญในการจบั
เวลา บนัทึกค่า และตั้งค่าศูนย ์ซ่ึงใชเ้วลาท่ีค่อนขา้งรวดเร็วมาก 
  3.3 การจบัเวลาแบบสะสม (accumulative timing) เป็นการจบัเวลาโดยการใชน้าฬิกาสอง
เรือนท่ีต่อปุ่มพ่วงกนัเพื่อเวลากดใหน้าฬิกาตวัหน่ึงเดินจบัเวลานาฬิกาอีกตวัจะหยุด เม่ือนาฬิกาตวัแรก
ถูกกดให้หยุดจบัเวลานาฬิกาตวัท่ีสองเข็มของมนัจะหมุนกบัมาตั้งท่ีศูนยแ์ลว้เดินจบัเวลาทนัที ท าให้
เกิดลกัษณะการจบัเวลาสลบักนัระหว่างนาฬิกาสองเรือน ขอ้ดีคือผูศึ้กษาเวลาสามารถอ่านค่าเวลา
ท างานของงานยอ่ยนั้นไดเ้ลยและไม่ตอ้งพะวงวา่จะจบัเวลางานยอ่ยต่อไปไม่ทนั 
 4. หาจ านวนคร้ังในการจบัเวลาสามารถหาได ้2 วธีิไดแ้ก่ (คมสัน จิระภทัรศิลป, 2553) 
  4.1 การใชสู้ตรค านวณ 
  4.2 การประมาณจากการใช้ค่าพิสัย (range: R) เป็นการประมาณค่าจ านวนคร้ังในการจบั
เวลาโดยใชค้่าสูงสุดและต ่าสุด (ค่าพิสัย) มาหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลา วธีิการคือ 
   4.2.1 จบัเวลาเบ้ืองตน้ 5 คร้ังส าหรับงานท่ีมากกวา่ 2 นาที หรือ 10 คร้ังส าหรับงานท่ี
นอ้ยกวา่ 2 นาที 
   4.2.2 หาพิสัยของเวลาท่ีจบัไดจ้ากสูตร พิสัย = ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด (R = H - L) 
   4.2.3 หาค่าเฉล่ียของเวลาท่ีจบัได ้(average [X̅]) 
   4.2.4 หาค่าของพิสัยหารค่าเฉล่ีย (R/X̅) 
   4.2.5 น าค่าพิสัยหารค่าเฉล่ียไปหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลาโดยเทียบกับตาราง
ส าเร็จรูป Number of time study ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ + 5 
 5. หาอตัราสมรรถนะการท างาน (performance rating) เป็นการวิเคราะห์หาค่าเวลาท่ีพิจารณา
ถึงปัจจยั 4 ด้าน คือ 1) ทกัษะ (skill) คือ ความสามารถในการท างานตามก าหนด 2) ความพยายาม 
(effort) คือ ความตั้งใจในการท างาน 3) ความสม ่าเสมอ (consistency) ในการท างานแต่ละรอบ และ  
4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (conditions) คือ ส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ในสถานท่ีท างานท่ีมีผลต่อการท างาน
เช่น อุณหภูมิ แสงสวา่ง และเสียง 
 6. หาเวลาการท างานปกติ (normal time) เวลาในการท างานปกติคือ เวลาท่ีได้รวมเอาปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการท างานไวแ้ลว้ในการวเิคราะห์เพื่อความเหมาะสมต่อการหาเวลามาตรฐาน 
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มีสูตรในการค านวณคือ เวลาปกติเท่ากบัเวลาเฉล่ียคูณอตัราสมรรถนะ 
 7. หาเวลาเผื่อการท างาน (allowances) เวลาเผื่อการท างานคือ เวลาท่ีเพิ่มเติมไปจากเวลาปกติ
ท่ีใช้ในการท างานประกอบด้วย เวลาส่วนตวั (personal allowance) เวลาจากความเม่ือยล้า (fatigue 
allowance) และเวลาของความล่าชา้ (delay allowance) 
 8. หาเวลามาตรฐานส าหรับการท างาน (standard time) คือ เวลาท่ีน าไปคิดเพื่อใช้ในการ  
วางแผนการท างาน การผลิต และการใหบ้ริการ สามารถค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

เวลามาตรฐาน = เวลาการท างานปกติ + (เวลาการท างานปกติ × % เวลาเผื่อการท างาน) 

 จากการทบทวนอาจสรุปได้ว่าขั้นตอนการศึกษาเวลาโดยการจบัเวลาโดยตรง ประกอบด้วย
ดงัน้ี 1) หาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของการท างานท่ีจะศึกษาเวลา 2) แบ่งงานเป็นงานยอ่ยและบนัทึก 3) สังเกต
และจบัเวลาการท างานของบุคลากร โดยการการจบัเวลาแบบต่อเน่ือง หรือการจบัเวลาแบบจบัซ ้ า และ
การจบัเวลาแบบสะสม 4) หาจ านวนคร้ังในการจบัเวลาสามารถหาได ้การใช้สูตรค านวณหรือการ
ประมาณจากการใช้ค่าพิสัย (range: R) 5) หาอตัราสมรรถนะการท างาน 6) หาเวลาการท างานปกติ 
(normal time) 7) หาเวลาเผื่อการท างาน (allowances) 8) หาเวลามาตรฐานส าหรับการท างาน (standard 
time)ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาจะศึกษาเวลาในการจัดการการจ าหน่ายผู ้ป่วยโดยการจับเวลา
แบบต่อเน่ืองและหาจ านวนคร้ังในการจบัเวลาโดยการประมาณจากการใชค้่าพิสัย  ส าหรับการศึกษา
เวลาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเลือกศึกษาเวลาตามขั้นตอนของ วนัชัย ริจิรวนิช (2553) เน่ืองจากเป็นวิธีท่ี 
สามารถมองเห็นลกัษณะงานและจบัเวลาในแต่ละกิจกรรมไดโ้ดยตรง และการศึกษาเวลาโดยตรงมี
ความน่าเช่ือถือและมีมาตรฐานการวดัท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการท างาน 
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สถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการจ าหน่ายในหอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพงิค์ 

 หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นหอผูป่้วยท่ีดูแลผูป่้วยท่ีมี
ความเจ็บป่วยทางดา้นอายุรกรรม ผูป่้วยหนกัทางอายุรกรรม รวมถึงผูป่้วยท่ีตอ้งใช้เคร่ืองช่วยหายใจ
และ ผูป่้วยท่ีรอตรวจพิเศษทางอายุรกรรมเพศชาย อายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ใช้สิทธิการรักษา
จากรัฐบาล หอผูป่้วยน้ีมีพยาบาลวิชาชีพ 20 คน รวมหวัหนา้หอผูป่้วย พนกังานช่วยเหลือคนไข ้8 คน 
และพนักงานทัว่ไป 1 คน โดยมีการจดัอตัราก าลงัในแต่ละเวร โดยเวรเช้า ประกอบด้วย พยาบาล
วชิาชีพ รวมหวัหนา้หอผูป่้วย 7 คน  พนกังานช่วยเหลือคนไข ้3 คน และพนกังานทัว่ไป 1 คน  โดยมี
การแบ่งทีมการพยาบาลเป็น 2 ทีม เป็นทีม A และทีม B ทีมละ 3 คน มีการมอบหมายหน้าท่ีดงัน้ีคือ 
พยาบาลคนท่ี 1 เป็นพยาบาลหัวหน้าเวร พยาบาลคนท่ี 2 มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพยาบาลผูป่้วย  
ท ากิจกรรมการพยาบาล พยาบาลคนท่ี 3 ให้ยาตามแผนการรักษาของแพทย ์ส าหรับพนกังานช่วยเหลือ
คนไข ้และพนกังานทัว่ไป ปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย  ส่วนเวรบ่ายและดึก นั้นลด
ปริมาณพยาบาลวิชาชีพ เหลือ 6 คน โดยพยาบาลวิชาชีพคนท่ี 1 ท าหนา้ท่ีหวัหนา้เวร พยาบาลคนท่ี 2 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพยาบาลผูป่้วย ท ากิจกรรมการพยาบาล พยาบาลคนท่ี 3 ให้ยาตามแผนการ
รักษาของแพทย ์และพนักงานช่วยเหลือคนไข้ 3 คน ปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทท่ีได้รับมอบหมาย 
(กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค์, 2557) สามารถรับผูป่้วยไดจ้  านวนเพียง 45 เตียง 
อตัราการครองเตียงมากกว่า 95 % จ านวนผูป่้วยจ าหน่ายต่อเดือนเฉล่ียเดือนละ150-170 รายโดยมี
จ านวนผูป่้วยจ าหน่าย 5-8 รายต่อวนั จ านวนผูป่้วยรับใหม่ต่อวนั 10-15 ราย ซ่ึงจ านวนเตียงรับผูป่้วย
ไม่เพียงพอในการใหบ้ริการผูป่้วย เป็นเหตุใหผู้ป่้วยท่ีจ าเป็นตอ้งรับเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาลตอ้ง
รอในห้องอุบติัเหตุและฉุกเฉินหรือห้องสังเกตอาการเป็นเวลานาน เกินกว่า 2 ชั่วโมง เน่ืองจากหอ
ผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 ไม่สามารถจ าหน่ายผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย (โรงพยาบาลนครพิงคเ์ชียงใหม่, 
2557ข) ซ่ึงจะเห็นวา่จ านวนผูป่้วยท่ีตอ้งรับใหม่มีจ  านวนมากกวา่จ านวนผูป่้วยท่ีจ าหน่าย ท าให้ผูป่้วยท่ี
จ  าเป็นตอ้งเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาลตอ้งรอนานระหวา่งรอท าใหไ้ดรั้บการวินิจฉยัและการรักษา
ล่าช้าและอาการแยล่งในระหวา่งรอรับเขา้รักษาในหอผูป่้วยในจ านวน 3 ราย (โรงพยาบาลนครพิงค์
เชียงใหม่, 2557ก) และมีผูป่้วยจ านวน 12 รายจ าเป็นต้องส่งต่อผูป่้วยไปสู่โรงพยาบาลเอกชนหรือ
โรงพยาบาลอ่ืนเน่ืองจากไม่มีเตียงวา่งส าหรับผูป่้วย (โรงพยาบาลนครพิงคเ์ชียงใหม่, 2557ก) มีผูป่้วย 
ท่ีมารับการรักษาโดยใชสิ้ทธิการรักษาของโรงพยาบาลนครพิงคจ์  าเป็นตอ้งใส่เคร่ืองช่วยหายใจแต่ไม่
สามารถรับเขา้นอนในโรงพยาบาลเน่ืองจากหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 ไม่มีเตียงพร้อมรับ ผูป่้วย
เหล่าน้ี เน่ืองจากผูป่้วยจ าหน่ายยงัไม่ได้ออกจากหอผูป่้วย ท าให้ผูป่้วยดังกล่าวต้องส่งต่อไปยงั
โรงพยาบาลเอกชนเฉล่ียเดือนละ 10 ราย นอกจากน้ีหอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 ยงัไม่สามารถรับผูป่้วย
ใหม่ไดใ้นเวรเชา้เน่ืองจากผูป่้วยยงัไม่สามารถจ าหน่ายออกจากหอผูป่้วย ท าให้ตอ้งเล่ือนไปรับผูป่้วย
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ใหม่ในเวรบ่ายซ่ึงมีจ านวนบุคลากรท างานนอ้ยกวา่  ส่งผลให้ภาระงานในเวรบ่ายเพิ่มข้ึน ผูป่้วยท่ีรอ
การรับใหม่บางรายตอ้งไปรอท่ีห้องสังเกตอาการ จ าเป็นตอ้งให้การพยาบาลเบ้ืองตน้ก่อนจะส่งไปยงั
หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 เป็นการเพิ่มภาระงานให้ห้องสังเกตอาการ ในบางกิจกรรมการพยาบาล 
หรือหตัถการท่ีมีความเฉพาะเจาะจงส าหรับผูป่้วยอายรุกรรม ไม่สามารถท าไดท่ี้หอ้งสังเกตอาการตอ้ง
รอมาท าท่ีหอผูป่้วยท าให้ผูป่้วยได้รับการตรวจวินิจฉัยล่าช้า จากขอ้มูลรายงานอุบติัการณ์ประจ าปี 
2557 พบวา่ มีผูป่้วยท่ีนดัมานอนโรงพยาบาลเพื่อท าการตรวจพิเศษทางอายรุกรรม เช่น การส่องกลอ้ง
ในทางเดินหายใจ การส่องกลอ้งในทางเดินอาหาร และการเจาะไขกระดูกเพื่อการวนิิจฉยั ไม่สามารถ
รับเขา้นอนท่ีหอผูป่้วยไดแ้ละตอ้งรอท่ีห้องสังเกตอาการท าให้ไม่ไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อนส่ง
ตรวจเฉล่ียเดือนละ 5 รายและเกิดภาวะแทรกซ้อนระหว่างตรวจพิเศษเน่ืองจากไม่ไดรั้บการเตรียม
ความพร้อมก่อนตรวจเฉล่ียเดือนละ 0.5 ราย (โรงพยาบาลนครพิงค์เชียงใหม่, 2557ก) นอกจากน้ียงั
พบวา่ในการจ าหน่ายผูป่้วยนั้นมีหลายขั้นตอน บางขั้นตอนไม่ก่อคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ หรือเป็นการ
สูญเปล่าท่ีสามารถก าจดัออกได ้จากการทบทวนแฟ้มประวติัผูป่้วยในส่วนของค าสั่งการจ าหน่ายของ
แพทย ์บนัทึกทางการพยาบาลของผูป่้วยจ านวน 30 แฟ้มและจากการสังเกตการณ์จ าหน่ายผูป่้วยออก
จากหอผูป่้วยเหล่านั้น พบวา่ หลงัจากมีค าสั่งจ  าหน่ายของแพทยพ์บวา่ มีทั้งผูป่้วยตอ้งการกลบับา้น
ทนัทีหลงัแพทยจ์  าหน่าย 22 ราย ในจ านวนน้ีมีญาติหรือผูป่้วยมาทวงถามว่าจะกลบับา้นไดเ้ม่ือไหร่
จ านวน 18 คน โดยแต่ละคนทวงถามพยาบาลจ านวนมากกวา่ 3 คร้ัง ในทางปฏิบติั การจ าหน่ายผูป่้วย
ของหอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 มีพยาบาลคนท่ี 2  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการพยาบาลผูป่้วย ท ากิจกรรม
การพยาบาล เป็นผูรั้บผิดชอบในการจ าหน่ายผูป่้วยตั้งแต่ขั้นตอนการรับค าสั่งแพทย ์จนถึงการส่ง
ผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย 

 จากการทดลองจบัเวลาระยะเวลาการจ าหน่ายผูป่้วย 10 ราย ในหอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 พบวา่
ใชเ้วลาการจ าหน่ายผูป่้วยมากกวา่ 3 ชัว่โมงต่อราย ซ่ึงขั้นตอนเร่ิมจากแพทยมี์ค าสั่งจ  าหน่ายผูป่้วยออก
จากโรงพยาบาล  พยาบาลหัวหนา้เวร ตรวจสอบค าสั่งแพทย ์แจง้ผูป่้วยและญาติและแจง้ให้พยาบาล
คนท่ี 2 รับทราบพยาบาลคนท่ี 2 สอบถามความตอ้งการและซกัถามปัญหาของผูป่้วย ใหสุ้ขศึกษา แลว้
คิดค่าบริการทางการแพทย ์การคิดค่าหตัถการต่างๆ  การเตรียมยาโดยตรวจเช็คยาเดิม ยาท่ีใชร้ะหวา่ง
นอนโรงพยาบาล และตรวจสอบการเบิกยาและคืนยาท่ีเหลือใชร้ะหวา่งนอนในหอผูป่้วย หลงัจากนั้น
แจง้ให้เภสัชกรประจ าหอผูป่้วยเพื่อตรวจสอบยาอีกคร้ัง แล้วจึงท าการเบิกเวชภณัฑ์มิใช่ยา วสัดุ
การแพทยต์ามจ านวนท่ีใชจ้ริงในคอมพิวเตอร์ ท าการพิมพเ์อกสารคืนยาและเอกสารแจง้ค่าใชจ่้าย การ
เตรียมเอกสารสิทธิบตัร การเตรียมใบนัดโดยนัดผูป่้วยในคอมพิวเตอร์ แล้วพิมพ์ใบนัดและท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียนและบนัทึกทางการพยาบาล  แลว้จึงท าการโทรศพัทแ์จง้ญาติ
ในรายท่ีญาติยงัไม่มาเยี่ยมผูป่้วย จนกระทัง่ญาติผูป่้วยมาถึงหอผูป่้วย จึงให้ญาติน าเอกสารและยาไป
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ช าระเงินค่ารักษาท่ีห้องการเงิน รับเอกสารจากห้องการเงินไปผา่นสิทธิบตัรท่ีห้องประสานสิทธิ  และ
กลบัมานัง่รอรับยาท่ีห้องจ่ายยา เม่ือไดย้าแลว้เภสัชกรประจ าห้องยาให้การแนะน าการใชย้า แลว้รับ
ใบเสร็จรับเงิน เดินกลบัมาท่ีหอผูป่้วย ท าการยื่นเอกสารและยาท่ีไดใ้ห้พยาบาล แลว้พยาบาลคนท่ี 2 
จะให้ใบนดัพร้อมทั้งให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับประทานยา การมาตรวจตามนดั การปฏิบติัตวัเม่ืออยู่ท่ี
บา้น และสถานบริการใกลบ้า้นแก่ผูป่้วยและญาติหลงัจากนั้นเภสัชกรประจ าหอผูป่้วยจะตรวจสอบ
การรับยา แนะน าการใชย้าอีกคร้ัง หลงัจากนั้นผูป่้วยจึงจะกลบับา้นได ้ซ่ึงในช่วงเวลาท่ีแพทยมี์ค าสั่ง
จ  าหน่ายจะอยู่ในช่วงเวลา 10.00 น. ถึง 11.00 น. นั้นเป็นช่วงเวลาท่ีพยาบาลมีกิจกรรม การรับค าสั่ง
แพทย ์ท ากิจกรรมการพยาบาลท่ีเร่งด่วนต่าง ๆ เช่น ช่วยแพทยท์  าหตัถการ ให้ยาผูป่้วยท่ีเร่งด่วน (stat 
dose) จนแลว้เสร็จพยาบาลจึงจะเร่ิมด าเนินการเก่ียวกบัการจ าหน่ายผูป่้วย ท่ีมีขั้นตอนซบัซ้อน และใช้
เวลานาน จากการสอบถามพยาบาลท่ีรับผิดชอบในการจ าหน่ายจ านวน 10 ราย ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ ผูป่้วย
ในปัจจุบนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการมากข้ึนทั้งในเร่ืองของความสะดวกรวดเร็ว คุม้ค่า ดงันั้น
ผูป่้วยและญาติจึงคาดหวงัท่ีจะรับผูป่้วยกลับบ้านอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะผูป่้วยท่ีอยู่ต่างอ าเภอท่ี
ห่างไกล ญาติตอ้งการให้เดินทางถึงท่ีพกัก่อนท่ีจะถึงเวลากลางคืน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่ากระบวนการ
จ าหน่ายท่ีรวดเร็วเป็นบริการท่ีมีคุณค่าต่อผูรั้บบริการนัน่เอง (เพญ็จนัทร์ แสนประสาน, 2551) 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพัฒนากระบวนการจ าหน่ายผู ้ป่วยในหอผู ้ป่วยอายุรกรรมชาย 1 
โรงพยาบาลนครพิงค์ โดยใช้แนวคิดลีน ตามกรอบแนวคิดของ วอแม็ก และ โจนส์ (Womack & 
Jones, 2003) ซ่ึงประกอบไปดว้ยหลกัการของลีน 5 องคป์ระกอบหลกั1) การระบุคุณค่า 2) การบ่งช้ี
สายธารคุณค่า 3) การไหล 4) การดึง และ 5) ความสมบูรณ์แบบ (Womack & Jones, 2003) ผูศึ้กษาได้
น าหลกัการทั้ง 5 สู่การปฏิบติัโดยแบ่งเป็น 3 ระยะคือ ระยะก่อนพฒันา ระยะพฒันา ระยะหลงัพฒันา
เพื่อเปรียบเทียบกบัระยะเวลาท่ีได้ก่อนพฒันา ร่วมกบัการสรุปปัญหาและอุปสรรค ในการพฒันา
กระบวนการจ าหน่ายในผูป่้วยในหอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 โดยใชแ้นวคิดลีน 

 


