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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพัฒนา (development study)เพื่อพัฒนากระบวนการ
จ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 จงัหวดัเชียงใหม่โดยใช้กรอบแนวคิดลีน ตามกรอบ
แนวคิดของ วอแม็ก และ โจนส์ (Womack & Jones, 2003) โดยผูศึ้กษาได้ด าเนินการศึกษาในช่วง 
เดือน มกราคม ถึง เดือน มิถุนายน  2558 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1. บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค์จงัหวดัเชียงใหม่ 
และท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายผูป่้วยจ านวน 27 คน  ประกอบดว้ย 1.1) พยาบาลวชิาชีพจ านวน 16 คน 
1.2) พนกังานช่วยเหลือคนไข ้8 คน 1.3) เภสัชกร 2 คน และ 1.4) แพทยอ์ายุรกรรม 1 คน ซ่ึงเป็นทั้ง
ผูพ้ฒันา และผูท้ดลอง ใช้กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในประชากร
ทั้งหมด 
 2. จ  านวนกิจกรรม การจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1โรงพยาบาลนครพิงค ์
จงัหวดัเชียงใหม่ (แบบทุเลา) ในช่วงเดือนมกราคม 2558 ถึงเดือน มิถุนายน 2558 

 กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นจ านวนกิจกรรมระหวา่งการจ าหน่ายผูป่้วยใน 
หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค ์ ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งก่อนและหลงัพฒันา
กิจกรรมในช่วงท่ีศึกษา โดยหาจ านวนกิจกรรมท่ีตอ้งศึกษาเวลาโดยใช้ค่าพิสัย และท าการจบัเวลา
เบ้ืองตน้ 5 คร้ัง ในกิจกรรมท่ีใช้เวลามากกวา่ 10 นาที หรือจบัเวลาเบ้ืองตน้ 10 คร้ัง ในกิจกรรมน้อยกว่า 
10 นาที แล้วน าค่าพิสัยมาหารค่าเฉล่ียและน าค่าท่ีได้ไปเทียบกบัตารางมาตรฐาน (วนัชัย ริจิรวนิช, 
2553) ทั้งระยะก่อนพฒันา และหลงัพฒันา ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 3-1 โดยเกณฑ์การคดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 

 1. เป็นกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วยท่ีไดรั้บการจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลประเภททุเลา 
 2. เป็นกิจกรรม การจ าหน่ายผูป่้วยท่ีญาติสามารถรับผูป่้วยกลบัเองได ้
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมี 2 ชุด คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันากระบวนการ และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ชุดที ่1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันากระบวนการ ประกอบดว้ย 
 1. แผนภูมิการจ าหน่ายผูป่้วยในปัจจุบนั เป็นภาพท่ีแสดงกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วยในหอ
ผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 ตั้งแต่รับค าสั่งการรักษาของแพทย ์จนถึงเคล่ือนยา้ยออกจากหอผูป่้วย 
 2. แบบฟอร์มบนัทึกการระบุคุณค่าของกิจกรรม ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  2.1 แบบฟอร์มบนัทึกการระบุคุณค่าของกิจกรรมยอ่ยทั้งหมด ในการจ าหน่ายผูป่้วย ท่ีท า
เป็นตารางเพื่อให้ระบุได้ว่ากิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า (VA) กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีไม่มี
คุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าและไม่จ  าเป็นตอ้งท า (NVA) 
เพื่อใชใ้นการพฒันาการสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในการจ าหน่าย 
  2.2 แผนภูมิกระบวนงาน ท่ีใชส้ัญลกัษณ์สากล 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติังาน แทน
ดว้ยสัญลกัษณ์  2) การเคล่ือนยา้ย แทนดว้ยสัญลกัษณ์  3) การรอคอย แทนดว้ยสัญลกัษณ์ D   
4) การตรวจสอบ แทนดว้ยสัญลกัษณ์  5) การเก็บพกั แทนดว้ยสัญลกัษณ์  เพื่อให้สามารถเห็น
ภาพลกัษณะกิจกรรมไดช้ดัเจนทั้งในระยะก่อนพฒันาและหลงัพฒันา 

 ชุดที ่2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยอายุกรรม
ชาย 1 ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  1.1 แบบสอบถาม ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยอายุ เพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในผูป่้วย ซ่ึงขอ้ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบและเติมค า 
  1.2 แนวค าถามปัญหาและอุปสรรค ในการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยโดยแนวคิด
ลีน เป็นค าถามปลายเปิดใชส้ าหรับการประชุมกลุ่มระดมสมอง 
 2. แบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยประกอบดว้ยกิจกรรม
หลกักิจกรรมยอ่ยในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย รหัส ลกัษณะกิจกรรม ผูป้ฏิบติักิจกรรมเวลาเร่ิมตน้
เวลาส้ินสุดและระยะเวลารวมในการท ากิจกรรม  
 3. นาฬิกาท่ีใชส้ าหรับบนัทึกเวลา จ านวน 2 เรือน 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 1. การตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ผูศึ้กษาน าตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรมแบบ
บนัทึกคุณค่าของกิจกรรม แบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมและแนวค าถามความคิดเห็นต่อ  
การน ากระบวนการท่ีพฒันาข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ยอาจารยท่ี์มีความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัแนวคิดลีนจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 2 ท่าน และหัวหน้า หอผูป่้วย 
อายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค ์ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของเน้ือหาและความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้จากนั้นจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุร่วมกบัอาจารย์
ท่ีปรึกษา 
 2. การตรวจสอบความเท่ียง (reliability) 
  2.1 ผูศึ้กษาน านาฬิกาท่ีใช้ส าหรับบนัทึกเวลา ทั้ง 2 เรือนไปใช้บนัทึกเวลาจากการเทียบ
เวลาให้ตรงกบัสถาบนัมาตรวิทยาแห่งประเทศไทย กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีเวลา 
08.00 น. ณ ต าแหน่งเดียวกนัเป็นเวลา 3 วนัติดกนั ซ่ึงมีความเท่ียงเวลาเท่ากบั 1.0 
  2.2 ผูศึ้กษาตรวจสอบความสอดคลอ้งตรงกนัของการสังเกต (interrater  reliability) โดย
การท่ีผู ้ศึกษาจับเวลาการท ากิจกรรมพร้อมกับผู ้ช่วยศึกษา 4 คนเทียบกับผู ้ศึกษาทีละคนตาม 
แบบบนัทึกเวลาโดยบนัทึกเวลาท่ีใช้ในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย ซ่ึงประกอบดว้ย 7 กิจกรรมหลกั 
และ 25 กิจกรรมย่อย จ านวน 5 คร้ัง  จากนั้นจะน าข้อมูลเวลาท่ีบนัทึกได้ของแต่ละคนท่ีเทียบกับ 
ผูศึ้กษา  มาตรวจสอบความถูกตอ้งตรงกนัของขอ้มูลไดค้่าความเท่ียงของการสังเกตเท่ากบั 1.0 (บุญใจ 
ศรีสถิตนรากรู, 2547) 

กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 

 ผูศึ้กษาแบ่งขั้นตอนการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ระยะดงัน้ี 

 1. ระยะก่อนด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาเสนอโครงร่างการคน้ควา้แบบอิสระต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และของโรงพยาบาลนครพิงค ์เพื่อ
ขออนุญาตในการศึกษา 
 2. ระยะด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาขออนุญาตและขอความร่วมมือในการร่วมปฏิบติักิจกรรม
จากผูร่้วมศึกษาโดยตรง พร้อมทั้งแจง้ให้ทราบถึงสิทธิในการเขา้ร่วมหรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมศึกษา
คร้ังน้ีโดยไม่มีการบงัคบัและการตอบรับหรือการปฏิเสธจะไม่มีผลต่อผูเ้ข้าร่วมศึกษาแต่อย่างใด 
นอกจากน้ี ไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาก่อนการศึกษาทุกคร้ัง 
โดยยืนยนัการรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด และจะไม่มีการบนัทึกช่ือของผูเ้ขา้ร่วมศึกษาใน
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รายงานการศึกษาผูเ้ขา้ร่วมศึกษามีสิทธิไม่เขา้ร่วม รวมทั้งขอหยุดการเขา้ร่วมไดต้ลอดเวลา โดยไม่มี
ผลกระทบใดๆต่อผูเ้ขา้ร่วมศึกษา การน าเสนอผลหรืออภิปรายของการศึกษาในรายงานการศึกษาจะ
น าเสนอในภาพรวม หลงัจากนั้นใหผู้เ้ขา้ร่วมการศึกษาลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการศึกษาดว้ย 

กำรรวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ท าหนงัสือผา่นคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงค์เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลประกอบการท าวิจยัเพื่อ
การคน้ควา้แบบอิสระ 
 2. ผูศึ้กษาเขา้พบผูอ้  านวยการโรงพยาบาล หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าแผนกการเงิน
ผูป่้วยใน หวัหนา้เภสัชกรประจ าห้องยาผูป่้วยใน และหวัหนา้ศูนยเ์ปล โรงพยาบาลนครพิงคเ์พื่อช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการศึกษาและขอความร่วมมือในการศึกษาคร้ังน้ี 
 3. ผูศึ้กษาเขา้พบหัวหน้าหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย1 และพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยอายุรกรรม
ชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค์ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษาขั้นตอนการศึกษารายละเอียดการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. ผูศึ้กษาได้แนะน าตนเองและได้อธิบายวตัถุประสงค์แจง้ให้ทราบขั้นตอนและขอความ
ร่วมมือแจง้การพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มประชากรท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ 
 5. ผูศึ้กษาด าเนินการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาล
นครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดลีนตามขั้นตอนดงัน้ี 

 ระยะก่อนกำรพฒันำ  
 ระยะก่อนการพฒันา ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผูศึ้กษาทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดลีน เพื่อน ามาประยุกต์ในการพฒันา
กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ โดย
ใชแ้นวคิดลีน 

 ขั้นตอนท่ี 2 ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 
โรงพยาบาลนครพิงค์ โดยการจดัประชุมคร้ังท่ี 1 ซ่ึงผูเ้ข้าร่วมประชุมประกอบด้วยผูร่้วมพฒันา
กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในวนัท่ี 12 มกราคม 2558  ประกอบดว้ยบุคลากรทางการพยาบาลในหอ
ผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 รวม 27 คน ประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพ 16 คน ,พนกังานช่วยเหลือคนไข ้8 คน, 
เภสัชกร 2 คน และแพทย์อายรุกรรม 1 คน จากนั้ นผู ้ศึกษาน ามายกร่างแผนภาพการไหลของ
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กระบวนการจ าหน่าย เพื่อให้ทีมพฒันาร่วมกนัพิจารณา ก่อนท่ีผูศึ้กษาจะน ากระบวนการจ าหน่ายท่ี
ผ่านการพิจารณาแล้วมาจัดท าเป็นแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมย่อยของ
กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยโดยก าหนดเวลาท่ีเร่ิมต้นและเวลาท่ีส้ินสุดในแต่ละกิจกรรมย่อยอย่าง
ชดัเจน ซ่ึงกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยประกอบดว้ย 7 กระบวนการหลกั คือ  1) การออกและรับค าสั่ง
การรักษาของแพทย ์2) การตรวจสอบแฟ้มประวติัและแผนการรักษาของแพทย ์ 3) การติดตามญาติ  
4) การท าเอกสารเพื่อจ าหน่าย  5) การช าระเงินและการติดต่อรับยา 6) การให้ค  าแนะน าก่อนกลบับา้น 
7) การเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น (ดงัแสดงในภาพ 3-1) 

 กระบวนการหลักท่ี 1 กระบวนการออกและรับค าสั่งการรักษาของแพทย์ ประกอบด้วย  
3 กิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 
  1.1 การออกค าสั่งการรักษาของแพทย ์เร่ิมจาก แพทย ์เปิดแฟ้มประวติัผูป่้วยท่ีมีการวางแผน
จ าหน่ายไว้ ล่วงหน้าแล้ว แพทย์เร่ิมเขียนค าสั่งจ  าหน่ายผูป่้วย และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เช่น ใบ
ประกอบการใชย้า ใบรับรองแพทย ์  ส้ินสุดท่ี แพทยปิ์ดแฟ้มประวติัผูป่้วย 
 1.2 การรับค าสั่งการจ าหน่ายโดยพยาบาล เร่ิมจาก พยาบาลคนท่ี 1 เปิดแฟ้มประวติัผูป่้วย
จ าหน่ายท่ีแพทย์เขียนค าสั่งจ  าหน่ายผูป่้วย   และแยกแฟ้มท่ีแพทย์มีค  าสั่งจ  าหน่ายออกมาเพื่อท า
เอกสารจ าหน่าย  ส้ินสุดท่ี พยาบาลคนท่ี 1 เซ็นรับค าสั่งการจ าหน่ายผูป่้วยแลว้น าแฟ้มประวติัมาให้
เภสัชกร 1 
 1.3 การตรวจเช็คยาโดยเภสัชกร เร่ิมเภสัชกรคนท่ี 1 เปิดแฟ้มประวติัผูป่้วยจ าหน่ายท่ีแพทย์
เขียนค าสั่งจ  าหน่ายผูป่้วย  ท าการตรวจเช็คค าสั่งยากลบับา้นเอกสารประกอบการใชย้า ส้ินสุดท่ี เภสัชกร
คนท่ี 1 ลงบนัทึก การจ าหน่ายผูป่้วย ลงในใบสหสาขาวชิาชีพ แลว้น าแฟ้มประวติัมาใหพ้ยาบาลคนท่ี 2 

 กระบวนการหลกัท่ี 2 การตรวจสอบแฟ้มประวติัและแผนการรักษาของแพทย์ ประกอบดว้ย  
2 กิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 
 2.1 การตรวจสอบแผนการรักษาของแพทย ์เร่ิมตน้ท่ีพยาบาลคนท่ี 2 เปิดแฟ้มประวติัผูป่้วย 
จ าหน่ายตรวจเช็คความสมบูรณ์แผนการรักษาตามค าสั่งแพทย ์ ส้ินสุดท่ี พยาบาลคนท่ี 2 วาง และปิด
แฟ้มประวติัผูป่้วย จ าหน่ายทั้งหมดไวบ้นโตะ๊ท่ีพยาบาลคนท่ี 2 นัง่ 
 2.2 การท าหตัถการตามแผนการรักษาของแพทยก่์อนจ าหน่าย เร่ิมตน้ท่ีพยาบาลคนท่ี 2 เดินไป
ท าหตัถการตามแผนการรักษาตามค าสั่งแพทยเ์ช่น เจาะเลือด ตดัไหม ถอดสายสวนต่างๆ ถอดสารน ้ า
ทางหลอดเลือดด า ถอดปลัก๊ฉีดยา ส้ินสุดท่ีพยาบาลคนท่ี 2 ลา้งมือหลงัท าหตัถการ 
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 กระบวนการหลกัท่ี 3 การติดตามญาติ ประกอบดว้ย 2 กิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 
 3.1 การแจง้ญาติผูป่้วย เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2 เร่ิมยกหูโทรศพัท์ติดต่อศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ 
แจง้เบอร์โทรศพัท ์หลงัจากนั้นศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ติดต่อญาติ พยาบาลคนท่ี 2 รับโทรศพัท ์แจง้ญาติ
ผูป่้วยรับทราบการจ าหน่ายการเตรียมเอกสาร พาหนะในการรับผูป่้วยส้ินสุดท่ีพยาบาลคนท่ี 2  
วางหูโทรศพัท ์
 3.2 การรอญาติผูป่้วย เร่ิมจาก พยาบาลคนท่ี 2 วางหูโทรศพัท ์ส้ินสุดท่ีญาติมาถึงหอผูป่้วย 

 กระบวนการหลกัท่ี 4 การท าเอกสารเพื่อจ าหน่าย ประกอบดว้ย 6  กิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 
 4.1 การรวบรวมเอกสารจ าหน่าย เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2 เดินไปรวบรวมใบบนัทึกประวติั
ผูป่้วย ใบบนัทึกการให้ยาและประวติัการรักษาท่ีเก่ียวข้องในการท าเอกสารเพื่อจ าหน่ายส้ินสุดท่ี
พยาบาลคนท่ี 2 วางเอกสารทั้งหมดไวโ้ตะ๊ท่ีพยาบาลคนท่ี 2 นัง่ 
 4.2 การรวบรวมยา เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2 เดินไปรวบรวมยาออกจาก ล็อคยาผูป่้วยส้ินสุดท่ี
พยาบาลคนท่ี 2 วางยาทั้งหมดไวโ้ตะ๊ท่ีพยาบาลคนท่ี 2 นัง่ 
 4.3 การคืนยา เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2 ท าการนบัเม็ดยาจากซองยาท่ีเหลือ นบัขวดยาฉีดท าการ
คืนยาชนิดแรกทางคอมพิวเตอร์ ส้ินสุดท่ีพยาบาลคนท่ี 2 พิมพเ์อกสารคืนยาส าเร็จ 
 4.4 การคิดค่ารักษาพยาบาล เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี  2 ท าการคิดค่ารักษาพยาบาลทาง
คอมพิวเตอร์ ส้ินสุดท่ีพยาบาลคนท่ี 2 พิมพเ์อกสารค่ารักษาพยาบาลส าเร็จ 
 4.5 การออกใบนัด เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2 ท าการออกใบนัดทางคอมพิวเตอร์ ส้ินสุดท่ี
พยาบาลคนท่ี 2 พิมพใ์บนดัส าเร็จ 
 4.6 การสรุปแฟ้มประวติัผูป่้วยและการบนัทึกทางการพยาบาล เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  ตรวจ
ความสมบูรณ์ของเอกสารในแฟ้มหนา้แรก จนถึงหนา้สุดทา้ย และเขียนบนัทึกทางการพยาบาล ส้ินสุด
ท่ีพยาบาลคนท่ี 2 ปิดแฟ้มประวติัผูป่้วยแลว้ส่งเอกสารทั้งหมดให ้ผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 

 กระบวนการหลกัท่ี 5 การช าระเงินและการติดต่อรับยาประกอบดว้ย 6  กิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 
 5.1 การรวบรวม จัดเรียงเอกสารและยา เร่ิมจากผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 ท าการ จดัเรียง
เอกสาร เอกสารสิทธิ และยาเพื่อเตรียมน าไปแจง้ให้ญาติทราบ ส้ินสุดท่ีผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 เก็บ
เอกสารทุกอยา่งเสร็จ 
 5.2 การให้ญาติไปช าระเงินและรับยาท่ีห้องจ่ายยา เร่ิมจากผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 เดินจาก
เคาน์เตอร์พยาบาลไปแจง้ญาติท่ีเตียงผูป่้วยให้ไปช าระเงินและติดต่อรับยา ส้ินสุดท่ี  ญาติคนท่ี 1 รับ
เอกสารจาก ผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 1 
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 5.3 การไปช าระเงิน เร่ิมจาก ญาติคนท่ี1 เดินจากหอผูป่้วยถึงห้องการเงินส้ินสุดท่ี ญาติคนท่ี1 
ยืน่เอกสาร ใหเ้จา้หนา้ท่ีการเงิน  
 5.4 การรอช าระเงิน เร่ิมจาก เจา้หนา้ท่ีการเงินรับเอกสาร ตรวจเช็คเอกสาร ตรวจเช็คสิทธิการ
รักษา ส้ินสุดท่ี เจา้หนา้ท่ีการเงินเรียกญาติคนท่ี1 รับเอกสารผา่นสิทธิค่ารักษาพยาบาล 
 5.5 การรอรับยา เร่ิมจากญาติคนท่ี1 ยื่นเอกสารผ่านสิทธิค่ารักษาพยาบาลในช่องรับยาผูป่้วย
ใน เภสัชกรท าการจดัยา ตามใบสั่งยา ส้ินสุดท่ีเภสัชกรคนท่ี 2 เรียกญาติคนท่ี1 มารับยา 
 5.6 การรับยา เร่ิมจาก เภสัชกรคนท่ี 2 เรียกญาติคนท่ี1 รับยา แนะน าการใชย้าส้ินสุดท่ีญาติคนท่ี 
1 รับยาเสร็จเดินกลบัถึงหอผูป่้วย 

 กระบวนการหลกัท่ี 6  การใหค้  าแนะน าก่อนกลบับา้น ประกอบดว้ย 2  กิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 
 6.1 การ ให้สุขศึกษา เร่ิมจากพยาบาลคนท่ี 2  รับเอกสาร ยาจากญาติท่ีไปติดต่อช าระเงิน
เรียบร้อยแลว้ พยาบาลคนท่ี 2  เร่ิมใหใ้ห้สุขศึกษา อธิบายเร่ืองยา ใบนดัตรวจ ส้ินสุดท่ี พยาบาลคนท่ี 2 
ใหค้  าแนะน าเสร็จ 
 6.2 เภสัชกรอธิบายการใชย้า เร่ิมจาก เภสัชกรคนท่ี 1   รับยาจากญาติ แลว้ เร่ิมอธิบายเร่ืองการ
ใชย้า ส้ินสุดท่ีเภสัชกรคนท่ี 1 ใหค้  าแนะน าเสร็จ 

 กระบวนการหลกัท่ี 7 การเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้นประกอบดว้ย 4  กิจกรรมยอ่ย ดงัน้ี 
 7.1 การจดัเก็บส่ิงของในยนิูตผูป่้วย เร่ิมจากญาติคนท่ี1 และผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2  เดินจาก
เคาน์เตอร์พยาบาลถึงยนิูตผูป่้วยและเร่ิมเก็บส่ิงของ ส้ินสุดท่ี ญาติและผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2  เก็บ
ส่ิงของเสร็จ 
 7.2 การแจง้พนกังานเปล เร่ิมจากผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2  ยกหูโทรศพัทแ์จง้พนกังานเปลมา
รับผูป่้วย ส้ินสุดท่ีผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2  วางหูโทรศพัท ์
 7.3 การรอพนกังานเปล เร่ิมจากผูช่้วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2 วางหูโทรศพัท์ ส้ินสุดท่ี   พนกังาน
เปลมาถึงหอผูป่้วย 
 7.4 การส่งผู ้ป่วยและญาติ เร่ิมจากพนักงานเปลมาท่ีเตียงผู ้ป่วย พยาบาลคนท่ี 2 และผู ้
ช่วยเหลือผูป่้วยคนท่ี 2 ท าการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยและส่ิงของออกจากยนิูตผูป่้วย ส้ินสุดท่ีผูป่้วยและญาติ
ออกจากหอผูป่้วย 

 ขั้นตอนท่ี  3 ผูศึ้กษาจดัประชุมคร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 2  กุมภาพนัธ์  2558 เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวคิดลีนการน าแนวคิดลีนสู่การปฏิบัติแจ้งวตัถุประสงค์และความส าคัญของการพัฒนาใน
กระบวนการพฒันามีการจบัเวลาก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันาร่วมกนัวิเคราะห์แผนภาพการ
ไหลของกระบวนการการจ าหน่ายผูป่้วย ท่ีผูศึ้กษาไดจ้ากการสังเกตและไดจ้ดัท าแผนภาพการไหล 
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(flow diagram) ของกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย หลงัไดว้ิเคราะห์ร่วมกนั ดงัแสดงในภาพ 3-2 ของ
กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย  และไดเ้สนอปัญหากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรม
ชาย 1 ท่ีไดจ้ากการสังเกตของผูศึ้กษาและขอความคิดเห็นเพิ่มเติม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3-1. แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย (ก่อนการพฒันา) 

หมายเหต.ุ 
 RN1 หมายถึงพยาบาลหวัหนา้เวร 
 RN2 หมายถึงพยาบาลทัว่ไป (ผูรั้บผิดชอบในการจ าหน่ายผูป่้วย) 
 NA1 หมายถึงพนกังานช่วยเหลือคนไขค้นท่ี 1   
 NA2 หมายถึงพนกังานช่วยเหลือคนไขค้นท่ี 2   
 Pha1  หมายถึงเภสชักรประจ าหอผูป่้วย    
  Pha2  หมายถึงเภสชักรประจ าหอ้งจ่ายยา  

กิจกรรมหลกั 1 การออกและรับ 
ค  าสัง่การรักษาของแพทย ์
1.1 แพทยอ์อก ค  าสัง่การรักษาผูป่้วย 
RN1 รับค าสัง่การจ าหน่าย 
1.2 RN2 รับค าสัง่การจ าหน่าย 
1.3 pha1เช็คยา ตามค าสัง่การจ าหน่าย 

กิจกรรมหลกั 2 การตรวจสอบ
แฟ้มประวติัแผนการรักษา 
2.1 RN2 เช็คค  าสัง่การจ าหน่าย 
2.2 RN2 ท าหตัถการตาม
แผนการรักษา 

กิจกรรมหลกั 3 การติดตามญาติ 
3.1 RN 2 โทรศพัทแ์จง้ญาติผูป่้วย 
3.2 RN 2 รอญาติผูป่้วยมาถึง 

กิจกรรมหลกั 4 การท าเอกสารเพ่ือจ าหน่าย 
4.1 RN 2 รวบรวมเอกสารจ าหน่าย 
4.2 RN 2 รวบรวมยา 
4.3 RN 2 คืนยา 
4.4 RN 2 คิดค่ารักษาพยาบาล 
4.5 RN 2 ออกใบนดั 
4.6 RN 2 สรุปแฟ้มและบนัทึกทางการพยาบาล 

กิจกรรมหลกั 5 การช าระเงินและติดต่อรับยา 
5.1 NA 1 รวบรวมจดัเรียงเอกสารและยา 
5.2 NA 1 ให้ญาติไปติดต่อช าระเงินและรับยา 
5.3 ญาติไปช าระเงิน 
5.4 ญาติรอช าระเงิน 
5.5 ญาติรอรับยา 
5.6 ญาติรับยา/ Pha 2 แนะน าการใชย้า 

กิจกรรมหลกั 7  การ
เคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 
7.1 NA 2 ช่วยญาติจดัเก็บ
ส่ิงของในยนิูตผูป่้วย 
7.2 NA 1 แจง้พนกังานเปล 
7.3 รอพนกังานเปล 
7.4 RN 2และ NA 1  ส่งผูป่้วย
และญาติกลบับา้น 

กิจกรรมหลกั 6  การให้
ค  าแนะน าก่อนกลบับา้น 
6.1 RN 2 ให้สุขศึกษาญาติ/
ผูป่้วย 
6.2 Pha 1 อธิบายการใชย้า 
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ภาพท่ี 3-2. แผนภาพไดอะแกรมการไหลของกระบวนการจ าหน่ายในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 
โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ (ก่อนการพฒันา)  

หมายเหต.ุ RN 1 =  หวัหนา้เวร,  RN2 = พยาบาล General, NA 1 = ผูช่้วยเหลือคนไขค้นท่ี 1,  
  NA 2 = ผูช่้วยเหลือคนไขค้นท่ี 2, Pha1  = เภสชักรคนท่ี 1, Pha2 = เภสชักรคนท่ี 2 

 

  

1.2  RN2 รับค าสัง่การ
จ าหน่าย 

1.1  แพทยอ์อกค าสัง่/RN1 
รับค าสัง่การจ าหน่าย 

4. การท า
เอกสารเพื่อ
จ าหน่าย 

6.1  RN2 ให้สุขศึกษา / อธิบายเร่ืองยา / 
ใบนดัตรวจ / ประเมินความพึงพอใจ 

 7.1 NA2ช่วย
ญาติเก็บส่ิงของ 

1.การออก/รับค าสัง่การ
รักษาของแพทย ์

5. การช าระเงิน
และการติดต่อ 
รับยา 

6.  การให้
ค  าแนะน าก่อน
กลบับา้น 

7. การ
เคล่ือนยา้ยผูป่้วย
กลบับา้น 

4.1 RN2  
รวบรวม
เอกสาร 
 

7.4 ผูป่้วยและญาติออก
จากหอผูป่้วย 

1.3 pha1เช็คยา ตามค าสัง่การ
จ าหน่าย 

6.2  Pha 1 อธิบายการใชย้า 

3. การติดตามญาติ 3.1 RN 2 โทรศพัทแ์จง้
ญาติผูป่้วย 

2.1 RN2 เช็คค าสัง่การ
จ าหน่าย 

2. การตรวจสอบแฟ้ม
ประวติัแผนการรักษา 

2.1 RN2 ท าหตัถการ
ตามแผนการรักษา 

3.2 RN 2 รอญาติผูป่้วย
มาถึง 

4.2 RN2  
รวบรวมยา 
 

4.6 RN2  
สรุปแฟ้ม
ประวติั 
 

4.3 RN2  
คืนยา 

4.4 RN2  
 คิดค่า
รักษา 

4.5 RN2  
ออกใบ
นดั 

5.1 NA1  
รวบรวมเอกสาร 

5.2 NA1 ส่ง
เอกสารใหญ้าติ 

5.3 ญาติไป  
ช าระเงิน 

5.4 ญาติรอ  
ช าระเงิน 
 

5.5 ญาติรอ รับยา 

5.6 Pha2 อธิบายยา 
ญาติรับยา  

7.2 NA1ตาม
พนกังานเปล 

7.3 รอ เปลมา
รับผูป่้วย 
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 ขั้นตอนท่ี  4 ผูศึ้กษาน าแผนภาพกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยซ่ึงประกอบไปด้วย 7 กิจกรรม
หลกัและ25 กิจกรรมยอ่ย (ดงัแสดงในภาคผนวก จ) มาจดัท าเป็นตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรมและ
แบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วยและน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้กบัผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 
ท่านและปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะจนไดต้ารางอธิบายลกัษณะกิจกรรมและแบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ี
ใชใ้นกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย (ดงัแสดงในภาคผนวก จ) 

 ขั้นตอนท่ี  5 ผูศึ้กษาจดัประชุมพยาบาลวิชาชีพตึกอายุรกรรมชาย 1 คร้ังท่ี 3 ในวนัท่ี 3 มีนาคม 
2558 เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมรับทราบน าเสนอเคร่ืองมือในการศึกษาน าตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรม
และแบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย เพื่อใช้เป็นคู่มือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลก่อนการพฒันา 

 ขั้นตอนท่ี  6 ก่อนน าตารางอธิบายลักษณะกิจกรรมและแบบบันทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ใน
กิจกรรมกระบวนการจดัการการจ าหน่ายผูป่้วยไปเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาได้น าตารางอธิบาย
ลักษณะกิจกรรมและแบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมไปทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลการ
กระบวนการจดัจ าหน่ายผูป่้วยของหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค์ เพื่อตรวจสอบ
ความตรงกนัของผูส้ังเกต 

 ขั้นตอนท่ี  7 ผูศึ้กษาและผูช่้วยศึกษาเก็บเวลาในการท ากิจกรรมในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย
ก่อนการพฒันาโดยใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วม กิจกรรมละ 10 คร้ังและน ามาค านวณขนาดตวัอยา่ง
ไดข้นาดตวัอยา่งของกิจกรรมอยูร่ะหวา่ง 2-20 คร้ัง (ตารางท่ี 3-1) 

 ขั้นตอนท่ี  8 ผูศึ้กษาและผูช่้วยศึกษาเก็บขอ้มูลเวลาในการท าแต่ละกิจกรรมจนครบตามขนาด
ตวัอย่างท่ีต้องการ จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้ทั้ งหมดมาค านวณเวลามาตรฐานของแต่ละกิจกรรมโดย
ก าหนดให้ค่าอัตราการท างานตามสมรรถนะการท างาน (performance rating) เท่ากับร้อยละ 100 
เพราะพยาบาลวิชาชีพในการศึกษาน้ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 3 ปีทุกคน  และเวลา
เผื่อการท างาน (allowances) เท่ากบัร้อยละ 4โดยใชเ้กณฑ์การคิดเวลาเผื่อการท างานของ วนัชยั ริจิรวนิช 
(2553)จากนั้นค านวณเวลามาตรฐานของแต่ละกิจกรรมดว้ยสูตรดา้นล่างน้ี 

 

 ไดข้อ้มูลรอบเวลาในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค ์
ดงัตารางท่ี 3-1 

เวลามาตรฐานของแต่ละกิจกรรม = เวลาการท างานปกติของแต่ละกิจกรรม + ร้อยละ 4 ของเวลาการท างานปกติของแต่ละกิจกรรม 
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ตารางท่ี 3-1 
ข้อมลูรอบเวลาในกระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วย (ก่อนการพัฒนา) 

กระบวนการหลกั กิจกรรมยอ่ย 

จ านวนคร้ัง 
ของการ 
จบัเวลา 

ท่ีค  านวณได ้

จ านวนคร้ัง 
ของการ 

จบัเวลาจริง 

เวลาเฉล่ีย 
(นาที) 

 

แวลา
มาตรฐาน 
(นาที) 

1. กำรออกและรับค ำส่ัง 
กำรจ ำหน่ำย 

1.1 การออกค าส่ังการรักษาของแพทย ์ 2 20 1.42 1.48 

 1.2 การรับค าส่ังการจ าหน่ายโดยพยาบาล 20 20 2.24 2.33 
 1.3 การตรวจเช็คยาโดยเภสัชกร 12 20 2.01 2.09 

2. กำรตรวจเช็คแฟ้ม
ประวัติและแผนกำรรักษำ 

2.1 การตรวจเช็คแผนการรักษาของแพทย ์

2.2 การท าหตัถการตามแผนการรักษา    

17 
8 

 

20 
20 

2.05 
2.22 

2.13 
2.31 

 
3. กำรติดตำมญำติ 3.1 การแจง้ญาติ 8 20 1.26  1.31 

 3.2 การรอญาติ 15  20 90.25 94.26 

4. กำรท ำเอกสำรเพื่อ 
จ ำหน่ำย 

4.1 การรวบรวมเอกสารจ าหน่าย 

4.2 การรวบรวมยา 

4.3 การคืนยา 

8 
3 

14 

20 
20 
20 

1.45 
1.45 
2.11         

1.51 
1.51 
2.19 

 4.4 การคิดค่ารักษาพยาบาล 

4.5 การออกใบนดั 

4.6 การสรุปแฟ้มประวติั 

6 
17  

7          

20 
20 
20 

2.20 
1.23 
4.37 

2.29 
1.28 
4.54 

5. กำรช ำระเงินและกำร
ติดต่อรับยำ 

5.1 การรวบรวม/จดัเรียงเอกสาร 

5.2 การใหญ้าติไปช าระเงิน 

10 
11 

20 
20 

2.53 
2.15 

3.03 
2.23 

 5.3 การไปช าระเงิน 

5.4 การรอช าระเงิน 

5.5 การรอรับยา 

3 
7 

13 

20 
20 
20 

8.47 
25.26 
15.42 

9.20 
26.27 
16.04 

 5.6 การรับยา 7 20 7.13 7.41 

6. กำรให้ค ำแนะน ำก่อน
กลบับ้ำน 
7. กำรเคลือ่นย้ำยผู้ป่วย
กลบับ้ำน 

6.1 พยาบาลใหสุ้ขศึกษา       
6.2 เภสัชกรอธิบายการใชย้า 
7.1 การจดัเก็บส่ิงของในยนิูตผูป่้วย 
7.2 การแจง้พนกังานเปล 
7.3 การรอพนกังานเปล 
7.4 การส่งผูป่้วยและญาติ 

2 
7 

10 
8 

11 
17 

20 
20 
20 
20 
20 
20 

2.32 
2.31 
3.39 
1.27 

113.39 
3.21 

2.41 
2.40 
3.52 
1.32 

118.32 
3.34 
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 ระยะพฒันำ  
 ระยะพฒันา ประกอบดว้ย 6  ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผูศึ้กษาจดัประชุมพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 คร้ังท่ี 4ในวนัท่ี 18 
มีนาคม 2558 และมีการประชุมกลุ่มย่อยทุกเวรเช้าหลังการรับส่งเวร ช่วงเวลา 8.30-9.00 น. เพื่อ
ติดตามผลในระยะพฒันา ผูศึ้กษาเป็นผูน้ าในการประชุมรวมทั้งให้ความรู้ในดา้นการให้คุณค่าในการ
ระบุกิจกรรม แต่ละกิจกรรม และคน้หาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดก่้อนการพฒันามา
ระดมสมอง 1) วเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรม (VA  NVA  NVABN)  ตามหลกัการของแนวคิดลีน 2) ใช้
สัญลกัษณ์ในการระบุในแต่ละกิจกรรม (,, D, , ) ก าจดักิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าท าให้เกิดการ
รอคอยและไม่จ  าเป็นตอ้งท า และน ากิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งน ามาประเมินปัญหาหาสาเหตุ
หาวิธีการปรับปรุงงานโดยการน าข้อมูลย่อยของแต่ละกิจกรรมย่อยของการจ าหน่ายผู ้ป่วย ใน
แผนภาพกระบวนการ (process chart) ของกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย ฉบับท่ี 1 (ระยะก่อนการ
พฒันา) ตามท่ีปรากฏในภาพท่ี 3.1 มาร่วมกนัพิจารณาวิเคราะห์ระบุคุณค่าของกิจกรรมยอ่ยทั้งหมด  
3) คน้หาความสูญเปล่าตามหลกัการความสูญเปล่า 8 ขอ้ของแนวคิดลีนซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ความ
สูญเปล่าจากการรอคอยหรือการคอยงานนาน 2) การสูญเปล่าจากการเคล่ือนยา้ยงาน 3) การสูญเปล่า
จากการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 4) ความสูญเปล่าจากการท างานซ ้ าซ้อน 5) ความสูญเสียจากการเก็บงานไว้
ท าภายหลงั 6) การสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นของผูป้ฏิบติั 7) การสูญเปล่าจากการท างาน
มากเกินไป 8) ความสูญเปล่าจากการใชค้วามรู้ความสามารถไม่ถูก และ 4) พิจารณาใชเ้คร่ืองมือและ
เทคนิคต่างๆท่ีใชใ้นการจดัการตามแนวคิดลีนไดผ้ลการประชุมโดยจ าแนกตามกลุ่มกิจกรรมหลกัดงัน้ี 

 กระบวนกำรหลกัที ่1  กระบวนการออกและรับค าสั่งการรักษาของแพทย ์
 กิจกรรมยอ่ยท่ี 1.1 การออกค าสั่งจ  าหน่ายของแพทย ์
 จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NVABN) 
เน่ืองจากจะท าให้ทราบวา่ผูป่้วยรายใดไดจ้  าหน่ายออกโรงพยาบาลเพื่อท่ีจะไดจ้ดัล าดบัของงานต่อไป
ได ้ จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ โดยไดมี้การปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ี หลงัจากท่ีแพทยเ์ขียน
ค าสั่งเสร็จส้ิน ใช้เคร่ืองมือกิจกรรม 5 ส. (5s workplace organization) โดยปกติเม่ือ RN2 น าแฟ้ม
ประวติัผูป่้วยมาวางไวจ้ะไม่มีการแยกแฟ้มประวติัผูป่้วยจะรวมกนัหมด มีการก าหนดบริเวณส าหรับ
วางแฟ้ม จดัหมวดหมู่ของแฟ้ม (ส.สะสาง) และจะเป็นการส่ือสารให้ทีมทราบว่าเป็นแฟ้มประวติั
ผูป่้วยท่ีมีการจ าหน่าย ท าให้มีความสะดวกในการจดัล าดบัความส าคญั (ส.สะดวก) และเป็นการสร้าง
นิสัยใหผู้ป้ฏิบติัในการจดัวางแฟ้มประวติัผูป่้วย (ส.สร้างนิสัย) โดยหลงัแพทยมี์ค าสั่งจ  าหน่ายพยาบาล
คนท่ี 1 ท าหน้าท่ีหัวหน้าเวรแยกแฟ้มประวติัมาวางไวบ้นโต๊ะและวางป้ายส่ือสัญลกัษณ์ว่ามีค าสั่ง
จ  าหน่าย (ดงัภาพท่ี 3-2) 
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 กิจกรรมยอ่ยท่ี 1.2 การรับค าสั่งการจ าหน่ายโดยพยาบาล  
 จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NVABN) 
เน่ืองจากจะไดท้ราบว่าแพทยมี์ค าสั่งจ  าหน่ายชนิดใด เช่น ทุเลา ส่งต่อโรงพยาบาลอ่ืน และเพื่อจะได้
ให้กิจกรรมการพยาบาลก่อนจ าหน่ายได้ครบถ้วน และเป็นการตรวจเช็คเอกสารท่ีแพทยต์อ้งเขียน
เพิ่มเติม เช่น ใบรับรองแพทย ์ใบส่งต่อ ใบประกอบการใช้ยา  จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ โดยไม่มีการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ี  

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 1.3 การตรวจเช็คยาโดยเภสัชกร  
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดมีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า (VA)  เพราะเป็นการ
ตรวจสอบความครบถ้วนของยาท่ีผูป่้วยต้องได้รับกลับบ้าน จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ โดยไม่มีการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ี  

 กระบวนกำรหลกัที ่2 การตรวจสอบแฟ้มประวติัและแผนการรักษาของแพทย ์
 กิจกรรมยอ่ยท่ี 2.1 การตรวจสอบแผนการรักษาของแพทย ์
 จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดไม่มีคุณค่าและไม่จ  าเป็นต้องท า (NVA) 
เน่ืองจากเป็นความสูญเปล่าจากการรอคอย เห็นว่าเป็นการท างานซ ้ าซ้อนกับกิจกรรมย่อยท่ี 1.2 
กิจกรรมขอ้น้ีเป็นความสูญเปล่าชนิดท างานมากเกินไป (overproduction) ซ่ึงท าให้เสียเวลาส่งผลให้
ผูป่้วยไดก้ลบับา้นช้าลง ท่ีประชุมจึงเห็นควรให้มีการใช้เทคนิคการตดั (elimination: E) มาใช้เพื่อลด
ความซ ้ าซอ้นควรใหมี้การตดัการรอคอยขอ้น้ีออก 

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 2.2 การท าหตัถการตามแผนการรักษาของแพทยก่์อนจ าหน่าย       
 จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดมีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า (VA)  เพราะเป็น
กิจกรรมการพยาบาลท่ีมีผลต่อผูป่้วย จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ โดยมีการปรับเปล่ียนรายละเอียดใน
กิจกรรมน้ี ท าการจดัล าดบักิจกรรมน้ีใหม่ rearrange(R) ยา้ยไปอยู่ในกิจกรรมหลกัท่ี 1 เป็นกิจกรรม
ยอ่ยท่ี 1.4  

 กระบวนกำรหลกัที ่3 การติดตามญาติ 
 กิจกรรมยอ่ยท่ี 3.1 การแจง้ญาติ 
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นการแจง้ใหญ้าติรับทราบ เพื่อท่ีจะไดเ้ตรียมเอกสารมาติดต่อรับผูป่้วยไดค้รบถว้นจึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ 
โดยไดมี้การปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ี ในรายท่ีมีการวางแผนจ าหน่ายล่วงหนา้ไดมี้การแจง้
ญาติไวล่้วงหนา้ 
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 กิจกรรมยอ่ยท่ี 3.2 การรอญาติผูป่้วย 
 จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดไม่มีคุณค่าและไม่จ  าเป็นต้องท า(NVA) 
เน่ืองจากเป็นความสูญเปล่าจากการรอคอย ส าหรับปัญหาท่ีเป็นสาเหตุเน่ืองจาก ญาติไม่ทราบล่วงหนา้
ว่าไดก้ลบับา้น ขาดการเตรียมพร้อมเพื่อรับและดูแลผูป่้วยท่ีบา้น ระยะทางจากบา้นถึงโรงพยาบาล
ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางนาน ไม่มีรถส่วนตวัมารับผูป่้วย ท่ีประชุมเห็นควรให้มีการตดัการรอคอย
ขอ้น้ี และไดมี้การแจง้ญาติล่วงหนา้เพื่อใหเ้ตรียมรับผูป่้วยกลบับา้น 

 กระบวนการหลกัท่ี 4.การท าเอกสารเพื่อจ าหน่าย 
 กิจกรรมยอ่ยท่ี 4.1 การรวบรวมเอกสารจ าหน่าย  
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับตวัผูป่้วย จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ โดยได้มีการปรับเปล่ียน
รายละเอียดในกิจกรรมน้ีใชเ้คร่ืองมือกิจกรรม 5 ส. (5s workplace organization) โดยการจดัแฟ้มผูป่้วย
และเอกสารต่างๆเช่นมีการรวบรวม ประวติัการรักษาในโรงพยาบาลและฟิมม์เอกซเรย ์ใบยาและ
เอกสารอ่ืนๆใหส้ะดวกและ ต่อการรวบรวม  

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 4.2 การรวบรวมยา  
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นการรวบรวมยาและเป็น ตรวจเช็คการใช้ยาท่ีใช้กบัตวัผูป่้วยขณะนอนโรงพยาบาล ท่ีประชุมจึง
เห็นวา่ควรมีการจดัล าดบักิจกรรมน้ีใหม่ rearrange(R) โดยไดมี้การปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรม
น้ีโดยรวมกบั กิจกรรม กิจกรรมยอ่ยท่ี 4.3 

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 4.3 การคืนยา  
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นการคืนยาท่ีเหลือใชก้บัผูป่้วยขณะนอนโรงพยาบาล จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ ท่ีประชุมจึงเห็นวา่ควร
มีการจดัล าดับกิจกรรมน้ีใหม่ rearrange(R) โดยรวมกับ กิจกรรม กิจกรรมย่อยท่ี 4.2 ใช้เคร่ืองมือ
กิจกรรม 5 ส. (5s workplace organization) ในระหวา่งนอนโรงพยาบาลหากมีค าสั่งแพทยห์ยุดการให้
ยาชนิดใด ใหพ้ยาบาลท าการคืนยาให้หอ้งยาในวนัท่ีมีค าสั่งทนัทีไม่ตอ้งรอคืนยาในวนัจ าหน่ายผูป่้วย 

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 4.4 การคิดค่ารักษาพยาบาล  
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ต่อโรงพยาบาลในเร่ืองของค่ารักษาพยาบาล จึงใหค้งกิจกรรม
น้ีไว ้ โดยไม่มีการปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ี 
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 กิจกรรมยอ่ยท่ี 4.5 การออกใบนดั  
 จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดมีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า (VA)  เพราะเป็น
กิจกรรมการพยาบาลท่ีมีผลต่อผูป่้วย จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ โดยไม่มีการปรับเปล่ียนรายละเอียดใน
กิจกรรมน้ี  

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 4.6 การสรุปแฟ้มประวติัผูป่้วยและการบนัทึกทางการพยาบาล  
 จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดมีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า (VA)  เพราะเป็น
กิจกรรมการพยาบาลท่ีมีผลต่อผูป่้วยและพยาบาลในการเป็นหลกัฐานการพยาบาล จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ 
โดยไม่มีการปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ี  

 กระบวนกำรหลกัที ่5 การช าระเงินและการติดต่อรับยา 
 กิจกรรมยอ่ยท่ี 5.1  การรวบรวม/จดัเรียงเอกสารและยา 
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นกิจกรรมท่ีรวบรวมเอกสารท่ีส าคญัในการใชติ้ดต่อรับผูป่้วยกลบับา้น จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ โดย
ไดมี้การปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ีใช้เคร่ืองมือกิจกรรม 5 ส. (5s workplace organization)
คือปรับเปล่ียนต าแหน่งพื้นท่ีส าหรับท าการรวบรวมเอกสารของพยาบาลอยูต่  าแหน่งใกลก้นัจากเดิมท่ี
อยู่ไกลตอ้งเสียเวลาในการเดินในการรวบรวมเอกสารส่งให้ผูช่้วยเหลือผูป่้วย หลงัจากท่ีพยาบาลท า
การสรุปแฟ้มและคิดค่ารักษาพยาบาลเสร็จ ก่อนส่งให้ผูช่้วยเหลือผูป่้วย ให้รวบรวมและแยกเอกสาร
ของผูป่้วยเป็นรายๆ ใส่ตะกร้าแยก จากเดิมท่ีกองรวมกนัหลายๆราย  เพื่อ สะดวกต่อการรวบรวม
เอกสารต่อไปและป้องกนัการผดิพลาดจากเอกสารผูป่้วยผดิคน 

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 5.2 การใหญ้าติไปช าระเงินและรับยาท่ีหอ้งจ่ายยา  
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นการแจง้ญาติให้ไปติดต่อช าระเงินไดแ้ละเป็นการส่ือสารระหว่างห้องการเงิน ห้องจ่ายยากบัหอ
ผูป่้วย จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ โดยมีการปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ี มีการจดัล าดบักิจกรรมน้ี
ใหม่ rearrange (R) โดยรวมกบั กิจกรรม กิจกรรมยอ่ยท่ี 5.3 และ 5.4 

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 5.3 การไปช าระเงิน  
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นการเดินทางไปติดต่อเพื่อรับผูป่้วยกลบับา้นพบความสูญเปล่าจากการรอคอย  เน่ืองจากบางคร้ัง
ญาติตอ้งเสียเวลาในการสอบถามเส้นทาง จากปัญหาดงักล่าวท่ีประชุมจึงเห็นวา่ควรใชเ้คร่ืองมือ การ
ควบคุมดว้ยสายตา (visual control) โดยการจดัท าป้ายบอกทางเดินจากหอผูป่้วยไปยงัการเงิน และหอ้ง
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จ่ายยาตลอดเส้นทาง มีการจดัล าดบักิจกรรมน้ีใหม่ rearrange (R) โดยรวมกบั กิจกรรม กิจกรรมยอ่ยท่ี 
5.2  และ5.4 

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 5.4 การรอช าระเงิน  
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของโรงพยาบาล จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ โดยได้มีการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ี โดยให้ผู ้ป่วยทุกรายท่ีเข้ามานอนในหอผู้ป่วยได้รับการ
ตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาลตั้งแต่วนัท่ีเขา้รับนอนโรงพยาบาลและไดรั้บเอกสารผา่นสิทธิ เพื่อ
ลดเวลาในการตรวจสอบสิทธิในวนัจ าหน่าย (ดังภาพท่ี 3-3) และ มีการจดัล าดับกิจกรรมน้ีใหม่ 
rearrange(R) โดยรวมกบั กิจกรรม กิจกรรมยอ่ยท่ี 5.2  และ5.3 

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 5.5 การรอรับยา 
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการรับยาเพื่อการรักษาของผูป่้วย จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ โดยได้มีการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ี มีการจัดล าดับกิจกรรมน้ีใหม่ rearrange (R) โดยรวมกับ 
กิจกรรมยอ่ยท่ี 5.6 

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 5.6 การรับยา  
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นกิจกรรมการพยาบาลท่ีมีผลต่อผูป่้วย ท่ีประชุมเห็นว่าเป็นความสูญเปล่าชนิดท างานมากเกินไป 
(overproduction) จากปัญหาดังกล่าวท่ีประชุมจึงมีการใช้เทคนิค simplified (S) มาใช้ โดยได้มีการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ี คือในรายท่ีเภสัชกรบนหอผูป่้วยไดอ้ธิบายการใช้ยาแลว้มีการ
ป๊ัมตรายางสัญลกัษณ์ “ Ward counselling ” ดว้ยสีแดงลงบนใบค าสั่งแพทยแ์ละลงลายมือช่ือก ากบัไว ้
แจง้ใหเ้ภสัชกรประจ าหอ้งยาทราบไม่ตอ้งอธิบายการใชย้าซ ้ าเพื่อลดเวลาการรอคอยในการรับยา 

 กระบวนกำรหลกัที ่6  การใหค้  าแนะน าก่อนกลบับา้น  
 กิจกรรมยอ่ยท่ี 6.1 การใหสุ้ขศึกษาโดยพยาบาล 
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นกิจกรรมการพยาบาลท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตวัของผูป่้วยและญาติในการดูแลตนเองท่ีบา้นจึงให้คง
กิจกรรมน้ีไว ้ โดยได้มีการปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ีควรมีการจดัล าดบักิจกรรมน้ีใหม่ 
rearrange(R)  คือท าการใหค้  าแนะการปฏิบติัตวัพร้อมกบัการท าหตัถการผูป่้วยในกิจกรรมยอ่ยท่ี 2.2 
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 กิจกรรมยอ่ยท่ี 6.2  เภสัชกรอธิบายการใชย้า  
 จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดมีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า (VA)  เพราะเป็น
กิจกรรมการพยาบาลท่ีมีผลต่อผูป่้วยโดยตรงในการใชย้า จึงใหค้งกิจกรรมน้ีไว ้  

 กระบวนกำรหลกัที ่7 การเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น 
 กิจกรรมยอ่ยท่ี 7.1  การจดัเก็บส่ิงของในยนิูตผูป่้วย  
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (NVABN) เพราะ
เป็นกิจกรรมการพยาบาลในการจดัเก็บส่ิงของในยูนิตผูป่้วย จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ โดยได้มีการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ีใชเ้คร่ืองมือกิจกรรม 5 ส. (5s workplace organization)โดยมีการ
จดัเก็บของใช้ของผูป่้วยทุกรายให้เป็นระเบียบระหว่างพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลและให้ญาติน า
ส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ลบับา้นระหวา่งท่ีมาเยีย่ม ในรายท่ีมีญาติมาหลายคนระหวา่งรอ ญาติคนท่ี1 
ไปติดต่อช าระเงินและรับยา ไดใ้หญ้าติและผูช่้วยเหลือผูป่้วยท าการจดัเก็บส่ิงของในยนิูตผูป่้วยไว ้

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 7.2 การแจง้พนกังานเปล  
 จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดไม่มีคุณค่าและไม่จ  าเป็นต้องท า (NVA) 
เน่ืองจากเป็นความสูญเปล่าจากการรอคอย  ส าหรับปัญหาท่ีเป็นสาเหตุเน่ืองจากไม่มีพนักงานเปล
ประจ าตึก พนกังานเปลมีไม่เพียงพอ  ท่ีประชุมเห็นควรใหมี้การตดัการรอคอยขอ้น้ีออก 

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 7.3 การรอพนกังานเปล 
 จากการประชุมกลุ่มได้ระบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดไม่มีคุณค่าและไม่จ  าเป็นต้องท า (NVA) 
เน่ืองจากเป็นความสูญเปล่าจากการรอคอย  ส าหรับปัญหาท่ีเป็นสาเหตุเน่ืองจากไม่มีพนักงานเปล
ประจ าตึก พนกังานเปลมีไม่เพียงพอ  ท่ีประชุมเห็นควรให้มีการตดัการรอคอยขอ้น้ีออกโดยไดมี้การ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดในกิจกรรมน้ี คือ ใหผู้ป่้วยเดินกลบับา้นดว้ยตนเองในผูป่้วยท่ีสามารถเดินกลบั
บา้นได ้ในรายท่ีไม่สามารถเดินได ้ใหผู้ช่้วยเหลือผูป่้วยส่งผูป่้วยกลบับา้นโดยใชล้อ้เขน็ของหอผูป่้วย 

 กิจกรรมยอ่ยท่ี 7.4 การส่งผูป่้วยและญาติ  
 จากการประชุมกลุ่มไดร้ะบุกิจกรรมน้ีเป็นชนิดมีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า (VA)  เพราะเป็นการ
ส่งผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย เป็นกิจกรรมการพยาบาลท่ีมีผลต่อผูป่้วย จึงให้คงกิจกรรมน้ีไว ้ ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์คุณค่า และการใช้เคร่ืองมือ เทคนิคต่างๆ เพื่อก าจดัความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึน ดงัตารางท่ี 3-2 
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ตารางท่ี 3-2 
การระบุคุณค่า  ของกิจกรรมกระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วยในหอผู้ป่วยอายรุกรรมชาย 1 โรงพยาบาล
นครพิงค์โดยใช้แนวคิดลีน(ก่อนการพัฒนา) 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย การระบุคุณค่า เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใชใ้นการ
ก าจดัความสูญเปล่า VA NVA  

BN 
NVA 

1.การออกและ

รับค าสัง่การ

รักษาของแพทย ์

1.1  การออกค าสัง่การรักษาของแพทย ์    คงไว ้เป็นกิจกรรมจ าเป็นตอ้งท า 

1.2  การรับค าสัง่การจ าหน่ายโดยพยาบาล    คงไว ้เป็นกิจกรรมจ าเป็นตอ้งท า 

1.3  การตรวจเช็คยาโดยเภสชักร  
 

  คงไว ้เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 

2.การตรวจสอบ

แฟ้มประวติั

และแผนการ

รักษาของแพทย ์

2.1 การตรวจสอบแผนการรักษาของแพทย ์    
 

Eliminateเป็นการท างานซ ้ าซอ้น 

2.2 การท าหตัถการตามแผนการรักษาของ
แพทยก่์อนจ าหน่าย 

 
 

  คงไว ้เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 

3.การติดตาม
ญาติ 

3.1 การแจง้ญาติผูป่้วย   
 

 คงไว ้เป็นกิจกรรมจ าเป็นตอ้งท า 

3.2 การรอญาติผูป่้วย    
 

Eliminate เป็นการรอคอย 

4.การท า
เอกสารเพ่ือ
จ าหน่าย 

 

4.1 การรวบรวมเอกสารจ าหน่าย    
 

 คงไว ้ใชเ้ทคนิค 5 ส.    

4.2 การรวบรวมยา    
 

 คงไว ้ใชเ้ทคนิค 5 ส.   และการ
รวมขั้นตอนการท างานหลาย
ส่วนเขา้ดว้ยกนั (4.3) (Combine) 

4.3 การคืนยา    
 

 คงไว ้เป็นกิจกรรมจ าเป็นตอ้งท า 

4.4 การคิดค่ารักษาพยาบาล    
 

 คงไว ้เป็นกิจกรรมจ าเป็นตอ้งท า 

4.5 การออกใบนดั  
 

  คงไว ้เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 

4.6 การสรุปแฟ้มประวติัผูป่้วยและการ
บนัทึกทางการพยาบาล 

 
 

  คงไว ้เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 

5.การช าระเงิน
และการติดต่อ
รับยา 

5.1  การรวบรวม/จดัเรียงเอกสารและยา   
 

 คงไว ้ใชเ้ทคนิค 5 ส.    

 

  



 

50 

ตารางท่ี 3-2 (ต่อ) 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย การระบุคุณค่า เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใชใ้นการ
ก าจดัความสูญเปล่า VA NVA  

BN 
NVA 

5.การช าระเงิน
และการติดต่อ
รับยา (ต่อ) 
 
 

5.2 การให้ค  าแนะน าญาติให้ไปช าระเงิน
และรับยาท่ีห้องจ่ายยา 

  
 

 คงไว ้เป็นกิจกรรมจ าเป็นตอ้งท า 

5.3 การไปช าระเงิน    
 

 คงไว ้Visual control 

5.4 การรอช าระเงิน   
 

 คงไว ้ให้นัง่รอใกลบ้ริเวณหนา้
ห้อง ท าให้ไดย้นิชดัเจนข้ึน 

5.5 การรอรับยา    
 

 การรวมขั้นตอนการท างาน
หลายส่วนเขา้ดว้ยกนั (5.6) 
(Combine) 

5.6 การรับยา 
 

  
 

 คงไวป้รับเปล่ียนให้นัง่รอใกล้
บริเวณหนา้ห้องยาเม่ือเภสชักร
เรียกรับยาท าให้ไดย้นิชดัเจนข้ึน 

6.การให้
ค  าแนะน าก่อน
กลบับา้น 

6.1 การ ให้สุขศึกษา   
 

 รวมขั้นตอนการท างานหลาย
ส่วนเขา้ดว้ยกนั (2.2) (Combine) 

6.2  เภสชักร อธิบายการใชย้า  
 

 
 

  คงไว ้เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 

7.การ
เคล่ือนยา้ย
ผูป่้วยกลบับา้น 
 

7.1  การจดัเก็บส่ิงของในยนิูตผูป่้วย   
 

 คงไว ้เป็นกิจกรรมจ าเป็นตอ้งท า 

7.2 การแจง้พนกังานเปล 
 

   
 

Eliminate เน่ืองจากให้ NA ท า
หนา้ท่ีแทน 

7.3 การรอพนกังานเปล    
 

Eliminate เน่ืองจากให้ NAท า
หนา้ท่ีแทน 

7.4 การส่งผูป่้วยและญาติ 
 

 
 

  คงไว ้เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 

หมายเหต.ุ VA   ยอ่มาจาก Value  added หมายถึง มีคุณค่าและจ าเป็นตอ้งท า   
  NVABN  ยอ่มาจาก  Non Value  added but  Necessary หมายถึงไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า   
  NVA   ยอ่มาจาก Non Value  Added  หมายถึงไม่มีคุณค่าและไม่จ าเป็นตอ้งท า   
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ตารางท่ี 3-3 
การไหลของกระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วยหอผู้ป่วยอายรุกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค์ (ก่อนการพัฒนา) 

กระบวนงำน
หลกั 

กจิกรรมย่อย 
  

 
  

เวลำ
เฉลี่ย 
(นำที) 

เวลำ
มำตรฐำน
(นำที) 

1.การออก
และรับค าสัง่
การรักษาของ
แพทย ์

1.1  การออกค าสัง่การรักษาของแพทย ์
     1.42 1.48 

1.2  การรับค าสัง่การจ าหน่ายโดยพยาบาล      2.24 2.38 
1.3  การตรวจเช็คยาโดยเภสชักร      2.01 2.09 

2.การตรวจ
แฟ้มประวติั
แผนการักษา 

2.1 การตรวจสอบแผนการรักษาของแพทย ์      2.05 2.13 
2.2 การท าหตัถการตามแผนการรักษาของแพทย ์

     2.22 2.31 

3.การติดตาม
ญาติ 

3.1 การแจง้ญาติผูป่้วย 
     1.26 1.31 

3.2การรอญาติผูป่้วย      90.25 94.26 
4.การท า
เอกสารเพ่ือ
จ าหน่าย 
 

4.1 การรวบรวมเอกสารจ าหน่าย  
     1.45 1.51 

4.2 การรวบรวมยา  
     1.45 1.51 

4.3 การคืนยา  
     2.11 2.19 

4.4 การคิดค่ารักษาพยาบาล  
     2.20 2.29 

4.5 การออกใบนดั 
     1.23 1.28 

4.6 การสรุปแฟ้มการบนัทึกทางการพยาบาล 
     4.35 4.54 

5.การช าระ
เงินและการ
ติดต่อรับยา 
 
 
 
 

5.1  การรวบรวม/จดัเรียงเอกสารและยา 
     2.53 3.03 

5.2 การให้ญาติไปช าระเงินและรับยาท่ีห้องจ่ายยา 
     2.15 2.23 

5.3 การไปช าระเงิน    
 

  8.47 9.20 

5.4 การรอช าระเงิน      25.26 26.27 
5.5 การรอรับยา       15.42 16.04 

5.6 การรับยา      7.13 7.41 

6.การให้
ค  าแนะน า
ก่อนกลบับา้น 

6.1 การ ให้สุขศึกษา 
     2.23 2.41 

6.2  เภสชักร อธิบายการใชย้า  
     2.31 2.40 

7.การ
เคล่ือนยา้ย
ผูป่้วยกลบั
บา้น 

7.1 การเก็บส่ิงของในยนิูตผูป่้วย 
     3.39 3.52 

7.2 การแจง้พนกังานเปล 
     1.27 1.32 

7.3 การรอพนกังานเปล      113.39 118.32 
7.4 การส่งผูป่้วยและญาติ 
      3.21 3.34 
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ตารางท่ี 3-4 
ข้อมลูรอบเวลาในกระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วย แยกตามการระบุคุณค่า (ก่อนการพัฒนา) 

กระบวนการหลกั กิจกรรมยอ่ย 
VA 
(นาที) 

NVABN 
(นาที) 

NVA 
(นาที) 

เวลามาตรฐาน 
(นาที) 

1. กำรออกและรับ 1.1 การออกค าสัก่ารรักษาของแพทย ์ 0 1.42 0 1.48 
ค ำส่ังกำรรักษำของ
แพทย์ 

1.2 การรับค าสัง่การจ าหน่ายโดยพยาบาล 0 2.24 0 2.33 

 1.3 การตรวจเช็คยาโดยเภสชักร 2.01 0 0 2.09 

2. กำรตรวจสอบ
แฟ้มประวตัิและ
แผนกำรรักษำ 

2.1 การตรวจสอบแผนการรักษาของแพทย ์

2.2 การท าหตัถการตามแผนการรักษา    

0 
2.22 

 

0 
0 

2.05 
0 

2.13 
2.31 

 

3. กำรติดตำมญำต ิ 3.1 การแจง้ญาติ 0 1.26 0 1.31 

 3.2 การรอญาติ 0 0 90.25 94.26 

4. กำรท ำเอกสำรเพือ่ 
จ ำหน่ำย 

4.1 การรวบรวมเอกสารจ าหน่าย 

4.2 การรวบรวมยา 

4.3 การคืนยา 

0 
0 
0 

1.45 
1.45 
2.11 

0 
0 
0 

1.51 
1.51 
2.19 

 4.4 การคิดค่ารักษาพยาบาล 

4.5 การออกใบนดั 

4.6 การสรุปแฟ้มประวติั 

0 
1.23 
4.37 

2.20 
0 
0 

0 
0 
0 

2.29 
1.28 
4.54 

5. กำรช ำระเงนิและ
กำรติดต่อรับยำ 

5.1 การรวบรวม/จดัเรียงเอกสาร 

5.2 การให้ญาติไปช าระเงิน 

0 
0 

2.53 
2.15 

0 
0 

3.03 
2.23 

 5.3 การไปช าระเงิน 

5.4 การรอช าระเงิน 

5.5 การรอรับยา 

0 
0 
0 

8.47 
25.26 
15.42 

0 
0 
0 

9.20 
26.27 
16.04 

 5.6 การรับยา 0 7.13 0 7.41 

6. กำรให้ค ำแนะน ำ
ก่อนกลบับ้ำน 
7. กำรเคลือ่นย้ำย
ผู้ป่วยกลับบ้ำน 

6.1 พยาบาลให้สุขศึกษา       
6.2 เภสชักรอธิบายการใชย้า 
7.1 การจดัเก็บส่ิงของในยนิูตผูป่้วย 
7.2 การแจง้พนกังานเปล 
7.3 การรอพนกังานเปล 
7.4 การส่งผูป่้วยและญาติ 

0 
2.31 

0 
0 
0 

3.21 

2.32 
0 

3.39 
0 
0 
0 

0 
0 
0 

1.27 
113.39 

0 

2.41 
2.40 
3.52 
1.32 

118.32 
3.34 

 รวมเวลำมำตรฐำน  (นำที) 15.35 79.20 207.36 315.23 
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 ขั้นตอนท่ี  2 ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะและขอ้ตกลงร่วมกนัในท่ีประชุมเขียนเป็น
แผนภาพกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย (หลงัการพฒันา)ของหอผูป่้วยอายรุกรรมชาย1  โรงพยาบาลนคร
พิงค ์ 

 ขั้นตอนท่ี  3 น ากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย หลังการพฒันาของหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย1  
โรงพยาบาลนครพิงค์ มาช้ีแจงให้พยาบาลวิชาชีพทราบและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขแนว
ปฏิบติัเพิ่มเติม 

 ขั้นตอนท่ี  4 น ากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย หลงัปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ของพยาบาล
วชิาชีพหอผูป่้วยอายรุกรรมชาย1  โรงพยาบาลนครพิงคไ์ปทดลองใช้ 

 ขั้นตอนท่ี  5 จดัท าตารางอธิบายลกัษณะกิจกรรมและแบบบนัทึกปริมาณเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม
กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย หลงัการพฒันา  

 ขั้นตอนท่ี  6 ผูศึ้กษาและผูช่้วยศึกษาเก็บเวลาในการท ากิจกรรมในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย 
หลงัการพฒันาโดยใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วม กิจกรรมละ 10 คร้ังและน ามาค านวณขนาดตวัอย่าง
ไดข้นาดตวัอยา่งของกิจกรรมอยูร่ะหวา่ง 2-20 คร้ัง (ตารางท่ี 3-1) หลงัจากนั้นผูศึ้กษาและผูช่้วยศึกษา
เก็บขอ้มูลเวลาในการท าแต่ละกิจกรรมจนครบตามขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการ น าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมา
ค านวณเวลามาตรฐานของแต่ละกิจกรรมเหมือนก่อนพัฒนาได้ข้อมูลรอบเวลาในกระบวนการ
จ าหน่ายผูป่้วย ดงัตารางท่ี 3-5 
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ตารางท่ี 3-5 
ข้อมลูรอบเวลามาตรฐานในกระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วย (หลังการพัฒนา) หอผู้ป่วยอายรุกรรมชาย 1  
โรงพยาบาลนครพิงค์ 

กระบวนการหลกั กิจกรรมยอ่ย 

จ านวนคร้ัง
ของการจบั
เวลาท่ี

ค  านวณได ้

จ านวน
คร้ังของ
การจบั
เวลาจริง 

เวลาเฉล่ีย 
(นาที) 

 

เวลา
มาตรฐาน 
(นาที) 

1. กำรออกและรับ 1.1 การออกค าสัง่การักษาของแพทย ์ 8 20 1.35 1.40 
ค ำส่ังกำรรักษำของ
แพทย์ 

1.2 การรับค าสัง่การจ าหน่ายโดยพยาบาล 20 20 1.57 2.03 

 1.3 การตรวจเช็คยาโดยเภสชักร 14 20 1.58 2.04 

 1.4 การท าหตัถการให้สุขศึกษา ตามแผนการรักษา    4 20 3.26 3.39 

2. กำรติดตำมญำต ิ 2.1 การแจง้ญาติ 3 20 1.21 1.26 

3. กำรท ำเอกสำรเพือ่ 
จ ำหน่ำย 

3.1 การรวบรวมเอกสารจ าหน่าย 

3.2 การรวบรวมยา การคืนยา 

3.3 การคิดค่ารักษาพยาบาล 

4 
1 3 

17 

20 
20 
20 

1.37 
3.45 
2.11 

1.42 
3.59 
2.19 

 3.4 การออกใบนดั 

3.5 การสรุปแฟ้มประวติั 

18 
11 

20 
20 

1.25 
3.42 

1.30 
3.56 

4. กำรช ำระเงนิและ
กำรติดต่อรับยำ 

4.1 การรวบรวม/จดัเรียงเอกสาร 

4.2 การช าระเงิน 

4.3 การรับยา 

7 
11 
10 

20 
20 
20 

2.39 
27.41 
8.23 

2.49 
28.51 
8.56 

5. เภสัชให้ค ำแนะน ำ
ก่อนกลบับ้ำน 
6. กำรเคลือ่นย้ำย
ผู้ป่วยกลับบ้ำน 

5.1 เภสชักรอธิบายการใชย้า 
 
6.1 การจดัเก็บส่ิงของในยนิูตผูป่้วย 
6.2 การส่งผูป่้วยและญาติ 

17 
 
3 
7 

20 
 

20 
20 

2.31 
 

3.26 
4.13 

2.43 
 

3.39 
4.30 

 รวมเวลำ (นำที)   68.30 72.26 
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 ระยะหลงัพฒันำ 
 ระยะหลงัพฒันา ประกอบดว้ย 1 ขั้นตอนคือ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผู ้ศึกษาท าการประชุมพยาบาลวิชาชีพตึกอายุรกรรมชาย 1 คร้ังท่ี 5 วนัท่ี 6 
เมษายน 2558 เพื่อน าเสนอผลลพัธ์ท่ีไดห้ลงัการพฒันา 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากร พยาบาลวิชาชีพ น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 
ความถ่ีและร้อยละ 
 2. ขอ้มูลระยะเวลาในรูปแบบการจ าหน่ายผูป่้วย ก่อนและหลงัการพฒันาโดยใช้แนวคิดลีน
น ามาวเิคราะห์  โดยใชส้ถิติบรรยาย  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแตกต่าง 
 3. ขอ้มูลปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วย
อายรุกรรมชาย 1  โรงพยาบาลนครพิงค ์น ามาวเิคราะห์เน้ือหาและจดัหมวดหมู่ 

 


