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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา กระบวนการจ าหน่าย
ผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย1 โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่โดยใชแ้นวคิดลีนช่วงเวลา
ศึกษาระหว่างเดือน มกราคม 2558 ถึง มิถุนายน 2558 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม คือ 
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการการพัฒนากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 
โรงพยาบาลนครพิงค ์ทั้งหมด 27 คน โดยเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการท างานอยา่งนอ้ย 
1 ปี และปฏิบติังานอยู่ในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 ขณะท่ีท าการศึกษา จ านวน16 คน พนักงาน
ช่วยเหลือคนไข ้ทั้งหมดจ านวน 8 คน เภสัชกร 2 คน และแพทยอ์ายรุกรรม 1 คน และจ านวนกิจกรรม
การจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่แบบทุเลา 
ในระหว่างท่ีศึกษา กลุ่มตวัอย่าง คือจ านวนคร้ังของกิจกรรมย่อยของกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย 
ในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่โดยหาจ านวนกิจกรรมท่ีตอ้ง
ศึกษาเวลาโดยใชค้่าพิสัย และท าการจบัเวลาเบ้ืองตน้ 5 คร้ังในกิจกรรมท่ีใชเ้วลามากกวา่ 10 นาที หรือ
จบัเวลาเบ้ืองตน้ 10 คร้ัง ในกิจกรรมนอ้ยกวา่ 10 นาที แลว้น าค่าพิสัยมาหารค่าเฉล่ียและน าค่าท่ีไดไ้ป
เทียบกบัตารางมาตรฐาน (วนัชยั  ริจิรวนิช, 2553) ทั้งระยะก่อนการพฒันา 20 คร้ังและระยะหลงัการ
พฒันา 20 คร้ัง 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมีทั้งหมด 2 ชุด คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันากระบวนการ
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ชุดที ่1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันากระบวนการ ไดแ้ก่ 
 1. ตารางอธิบายลักษณะกิจกรรม ในกระบวนการจ าหน่ายในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1
โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ ในระยะก่อนพฒันา และหลงัพฒันา 
 2. แผนภูมิการไหลของกระบวนการจ าหน่ายในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค ์
จงัหวดัเชียงใหม่ (flow process chart) ก่อนและหลงัการพฒันา 
 3. แบบวเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรมยอ่ยในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายรุกรรม
ชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแบ่งออกเป็นรายการกิจกรรมท่ีมีคุณค่า (value 
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added activity: VA) กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (non value added but necessary: NVABN) 
กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าและไม่จ  าเป็นตอ้งท า (non value added: NVA) เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์กิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์หรือเป็นกิจกรรมท่ีเป็นความสูญเปล่า  

 ชุดที ่2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 1. แบบบนัทึกปริมาณขอ้มูลเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วย 
อายรุกรรมชาย1โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. แนวค าถามปัญหาอุปสรรค์และขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยใน
หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย1โรงพยาบาลนครพิงค ์ จงัหวดัเชียงใหม่  
 3. นาฬิกาจบัเวลาท่ีมีตวัเลขบนหนา้ปัด ยีห่อ้ ALBA สามารถเก็บขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองหรือแบบ
สะสมเวลาท่ีมีความละเอียดของนาฬิกา 0.01 วนิาที จ านวน 2 เรือนตรวจสอบความเท่ียงจากการเทียบ
เวลากบัสถาบนัมาตรวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทย กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีเวลา 
08.00 น. ณ.ต าแหน่งเดียวกนัเป็นเวลา 3 วนัซ่ึงมีความเท่ียงเพียงพอท่ีจะใช้ในการจบัเวลาได้ ได้ค่า
ความเท่ียงเวลาเท่ากบั 1.0  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันากระบวนการและ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผา่นการ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา  ความเหมาะสมของภาษาโดย ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านท่ีมี
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับแนวคิดลีน ท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเน้ือหาและความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใชจ้ากนั้นจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุร่วมกบัอาจารย์
ท่ีปรึกษา ก่อนน าไปทดลองเก็บขอ้มูล โดยผูช่้วยศึกษาจ านวน 4 คนท่ีไดท้ดสอบความตรงกนัของการ
บนัทึกขอ้มูลไดค้่าความเท่ียงของการสังเกตเท่ากบั 1.0   

 ผลการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค ์
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดลีน มีดงัน้ี 

 1. กระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค์จงัหวดั
เชียงใหม่ ก่อนพฒันาโดยใชแ้นวคิดลีนประกอบดว้ย 7 กิจกรรมหลกั 25 กิจกรรมยอ่ยภายหลงัพฒันา
เหลือเพียง  6  กิจกรรมหลกั 16 กิจกรรมย่อยโดยมีการก าจดักิจกรรมย่อยท่ีท าให้เกิดความสูญเปล่า
ออกไป 9 กิจกรรม ดงัเหลือกิจกรรมหลกัดงัน้ี 1) การออกและรับค าสั่งการรักษาของแพทย ์2) การ
ติดตามญาติ 3) การท าเอกสารเพื่อจ าหน่าย 4) การช าระเงินและการติดต่อรับยา 5) การให้ค  าแนะน า
ก่อนกลบับา้น 6) การเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบับา้น  
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 2. เวลามาตรฐานในกระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1โรงพยาบาลนคร
พิงค์  จงัหวดัเชียงใหม่ ก่อนการพฒันา ระยะเวลามาตราฐานท่ีใช้ในกิจกรรมการจ าหน่ายผูป่้วย คือ 
315.23 นาที หลังการพฒันา ระยะเวลามาตราฐานท่ีใช้ในกิจกรรม คือ 72.26 นาที และระยะเวลา
มาตราฐานท่ีใชใ้นกิจกรรมหลงัพฒันาลดลงกวา่ก่อนพฒันา 242.57 นาที 
 3. ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยในหอผูป่้วยอายุ
รกรรมชาย 1 โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิดลีนในการศึกษาคร้ังน้ี 
จากการสังเกตของผูศึ้กษาและการแสดงความคิดเห็นของทีมพฒันาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งประกอบดว้ย  3 
ดา้นคือ 1) ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่นโยบายและแผนการพฒันากระบวนการท างานโดยใชแ้นวคิดลีนใน
โรงพยาบาลยงัไม่ชัดเจน จึงไม่มีผูรั้บผิดชอบและก ากับ ติดตามการด าเนินงาน และทรัพยากร
สนบัสนุนการด าเนินการไม่เพียงพอ 2) ดา้นการปฏิบติัการ ขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบติักิจกรรม
ของการพฒันากระบวนการเน่ืองจากภาระงานท่ีหนกั การส่ือสารระหวา่งบุคลากรท าไดย้าก เน่ืองจาก
บุคลากรตอ้งหมุนเวียนการปฏิบติังานเป็นกะ 3) ดา้นบุคลากร บุคลากรยงัมีความรู้ความเขา้ใจในการ
ประยุกต์แนวคิดลีนและบุคลากรมีความเคยชินกบัการจ าหน่ายผูป่้วยด้วยวิธีการตามปกติก่อนการ
พฒันา 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ การพฒันากระบวนการการท างานท่ีใช้แนวคิดลีนสามารถ
ลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน คงไวซ่ึ้งคุณภาพการบริการตามมาตรฐาน ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะใน
การน าผลการศึกษาไปใชด้งัน้ี 

 1. ดา้นการบริหาร ผูบ้ริหารหน่วยงานและผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าขอ้มูลปัญหา
อุปสรรคท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปวางนโยบายพฒันากระบวนการท างานโดยใชแ้นวคิดลีน ก าหนด
มาตรฐานการท างาน ส่งเสริมความรู้และผลกัดนัใหบุ้คลากรประยกุตแ์นวคิดลีนลงสู่การปฏิบติั  
 2. ดา้นผูป้ฏิบติังาน บุคลากรในหน่วยงานสามารถน าขั้นตอนของแนวคิดลีนไปประยุกต์ใน
กระบวนการท างานหรือการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลอ่ืนๆหรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบติักิจกรรม 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ขยายผลการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วยโดย ใช้แนวคิดลีนในหอผูป่้วยอ่ืนหรือ
พฒันากระบวนการท างานหรือกิจกรรมต่างๆ ในโรงพยาบาลเพื่อลดขั้นตอนการท างานหรือลด
ระยะเวลาในการปฏิบติักิจกรรม 
 2. ศึกษาผลลัพธ์ของการพฒันากระบวนการจ าหน่ายผูป่้วย ซ่ึงได้แก่ ต้นทุนในการพฒันา
กระบวนการ หรือความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการหลงัการพฒันา 

 

 


