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บทคดัย่อ 
 

 การพัฒนากรอบสมรรถนะของพยาบาลเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การศึกษาเชิงพฒันาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วย
วิกฤตศัลยกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ โดยประยุกต์ใช้กลยุทธ์การพฒันากรอบ
สมรรถนะของ มาร์เรลล่ี , ทอนโดรา, และ ฮอจ (Marrelli, Tondora, & Hoge, 2005) กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คนโดยการเลือกแบบ
เจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ ซ่ึงผ่านการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ
จ  านวน 3 คน การรวบรวมขอ้มูลประกอบด้วย การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง การสัมภาษณ์ 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญพยาบาลวิชาชีพ การพฒันากรอบสมรรถนะ และการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
ของกรอบสมรรถนะ  

 ผลการศึกษาพบวา่ กรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวิกฤตศลัยกรรม โรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห์ ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ คือ 1) การพยาบาลผูป่้วยวิกฤตศัลยกรรม 
ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 15 ข้อ 2) การพยาบาลผูป่้วยท่ีได้รับบาดเจ็บ 
ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 14 ขอ้ 3) การพยาบาลผูป่้วยศลัยศาสตร์หัวใจและ
ทรวงอก ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 16 ขอ้ 
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 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน ากรอบสมรรถนะน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการประเมิน และ
พฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตศลัยกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์
ต่อไป 
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ABSTRACT 
 

 Development of a nurse competency framework is important for human resource 
management. The purpose of this developmental study was to develop a competency framework for 
registered nurses in the surgical intensive care unit of Chiang Rai Prachanukroh Hospital by 
applying the strategies for developing competency frameworks of Marrelli, Tondora, and Hoge 
(2005). The samples consisted of five nurse specialists and five experts chosen by purposive 
sampling. The instrument used was an interview guide validated by three experts. Data collection 
consisted of reviewing the relevant literature, interviewing nurse specialists, developing the 
competency framework and content-validating the competency framework. 

 The results of the study revealed that a competency framework for registered nurses in the 
surgical intensive care unit of Chiang Rai Prachanukroh Hospital consisted of three competencies: 
1) nursing care for surgical critical patients which consists of 15 behavioral indicators, 2) nursing 
care for trauma patient which consists of 14 behavioral indicators, and 3) nursing care for 
cardiothoracic surgery patients which consists of 16 behavioral indicators. 

 Nurse administrators could use this competency framework as a guideline for evaluating and 
developing competencies of registered nurses in the surgical intensive care unit of Chiang Rai 
Prachanukroh Hospital. 


