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บทคดัย่อ 
 

 การพยาบาลเจา้ของไขเ้ป็นการดูแลผูป่้วยรายบุคคล โดยมีเป้าหมายท่ีจะให้การดูแลแบบองคร์วม
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ อธิบาย
สถานการณ์ ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพยาบาลเจา้ของไข ้ในหอผูป่้วยหนกักุมารเวช
กรรม 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ รูปแบบหน่วยงาน
ในการพยาบาลเจา้ของไขข้อง มาแรม และคณะ (Marram et al., 1974) ท่ีประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ
ไดแ้ก่ 1) การจดัองค์กรในการพยาบาลเจา้ของไข ้2) การจดัตารางปฏิบติังาน 3) การมอบหมายงาน  
4) การจดัการในเวรเพื่อความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย 5) การคดัเลือกผูป่้วย และ 6) ลกัษณะเฉพาะ
ของการพยาบาลเจ้าของไข้ในองค์กร ประชากรในการศึกษาได้แก่ หัวหน้าหอผูป่้วย 1 คน และ
พยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 2 จ านวน 13 คน และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พยาบาลเจา้ของไข้ รวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย แนวค าถามแบบก่ึงโครงสร้างในการสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและวเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการศึกษาพบวา่  

 1. สถานการณ์การพยาบาลเจา้ของไข ้หอผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 2 โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ พบวา่ 1) การจดัองค์กรในการพยาบาลเจา้ของไข ้หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้งัคบับญัชา
สูงสุดในสายการบงัคบับญัชา และกระจายอ านาจหน้าท่ีให้หัวหน้าเวร โดยพยาบาลเจา้ของไขเ้ป็น  
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ผูป้ระสานงานการดูแลผูป่้วยกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งและครอบครัว ผา่นบนัทึกทางการพยาบาลและ
การส่ือสารดว้ยวาจา  2) การจดัตารางปฏิบติังาน หัวหน้าหอผูป่้วยจดัให้พยาบาลเจา้ของไขใ้ห้ไดข้ึ้น
ปฏิบติังานเพื่อให้มีโอกาสได้ดูแลผูป่้วยอย่างต่อเน่ือง 3) การมอบหมายงาน หัวหน้าหอผูป่้วยหรือ
หัวหน้าเวรพยายามมอบหมายให้พยาบาลเจา้ของไขไ้ดดู้แลผูป่้วยของตนเองทุกคร้ังท่ีข้ึนปฏิบติังาน  
4) การจดัการในเวรเพื่อความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย  ประกอบด้วยการรวบรวมข้อมูลผูป่้วย 
ประเมินปัญหาผูป่้วย วางแผนการพยาบาล ให้การดูแลตามแผนการพยาบาล  การรับ ส่งเวร และการ
วางแผนการจ าหน่าย  5) การคดัเลือกผูป่้วย หัวหน้าหอผูป่้วยหรือหัวหน้าเวรเป็นผูท่ี้คดัเลือกและ
มอบหมายผูป่้วยให้แก่พยาบาลเจา้ของไข ้โดยให้พยาบาลทุกคนไดมี้โอกาสเป็นพยาบาลเจา้ของไข ้  
6) ลกัษณะเฉพาะของการพยาบาลเจา้ของไขใ้นองคก์ร ไดแ้ก่ การจดัการประชุมปรึกษากบัครอบครัว
ผูป่้วยและการทบทวนกระบวนการขณะดูแลผูป่้วย  

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการพยาบาลเจา้ของไข ้ไดแ้ก่ ไม่สามารถมอบหมายงานให้พยาบาล
เจา้ของไขไ้ดดู้แลผูป่้วยท่ีไดรั้บผดิชอบทุกคร้ังท่ีข้ึนปฏิบติังาน การบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยและการวางแผน 
การจ าหน่ายไม่ครบถ้วน การมอบหมายผูป่้วยให้แก่พยาบาลเจา้ของไขไ้ม่เป็นไปตามขอ้ตกลงร่วม  
พยาบาลเจา้ของไขเ้กิดความเครียดท่ีไดดู้แลผูป่้วยท่ีอาการหนกัเป็นเวลานาน  บทบาทพยาบาลเจา้ของไข้
ไม่ชดัเจน พยาบาลเจา้ของไขไ้ม่มีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษากบัครอบครัวผูป่้วย ไม่มีการตรวจเยี่ยม
ผูป่้วยร่วมกนักับแพทย ์ ส่วนขอ้เสนอแนะได้แก่ ควรมีการจดัท าคู่มือหรือแนวปฏิบติัส าหรับการ
พยาบาลเจา้ของไข ้ท่ีประกอบดว้ย บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลเจา้ของไข ้การบนัทึกขอ้มูลผูป่้วย และ
การวางแผนจ าหน่าย การประชุมปรึกษาของทีมท่ีให้การดูแล การตรวจเยี่ยมร่วมกบัแพทย ์ปรับเปล่ียน
แนวปฏิบติัในการมอบหมายงานเพื่อให้พยาบาลเจา้ของไขไ้ดดู้แลผูป่้วยท่ีไดรั้บผิดชอบทุกคร้ังท่ีข้ึน
ปฏิบติังาน จดัหาท่ีปรึกษาใหแ้ก่พยาบาลเจา้ของไขเ้ม่ือเกิดความเครียด  

 ผูบ้ริหารการพยาบาลสามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาระบบ
การพยาบาลเจ้าของไข้ให้มีคุณภาพ และจดัการกับปัญหา อุปสรรคของการพยาบาลเจ้าของไข้ 
ในหอผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 
 

 Primary nursing is an individual care for patients and aims to provide holistic care and 
response to patient needs. The objectives of this study were to describe the situation problems, 
obstacles and recommendations of the primary nursing service in the Pediatric Intensive Care Unit 2 
of Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital. The conceptual framework of this study was based on the 
model for primary nursing units of Marram et al. (1974) which includes: 1) primary nursing unit 
organization, 2) staff scheduling, 3) the distribution of work, 4) the organization of shifts for patient 
care continuity, 5) selection of primary patient and 6) organizational features specific to primary 
nursing. The population consisted of a head nurse, thirteen nurse practitioners working in the 
Pediatric Intensive Care Unit 2 and documents related to primary nursing. Data were collected 
through document reviews, interviews and focus group discussions. The data collection instruments 
were the semi-structured interview guidelines and focus group discussions. Data were analyzed 
using descriptive statistics and content analysis. 

 The results revealed the following.  

 1. The situation of primary nursing in the Pediatric Intensive Care Unit 2, Maharaj Nakorn 
Chiang Mai Hospital was as follows: 1) primary nursing unit organization; the head nurse is the top 
manager of  line authority and this authority can be assumed by an in–charge nurse if the head nurse 
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is not on duty, a primary nurse coordinates patient care with a healthcare team and the patient’s 
family through nurses’ notes and verbal communication, 2) staff scheduling; the head nurse arranges 
the work schedule for primary nurses in order for them to work with their patients continuously, 3) 
the distribution of work; the head nurse or in-charge nurse try to assign primary nurses to take care 
of their patients every time they are on duty, 4) the organization of shifts for patient care continuity 
includes patient-data collection,  assessment of patients’ problem, development of a nursing care 
plan, provision of care based on a nursing care plan, and shift change reports and discharge 
planning, 5) selection of primary patient; the head nurse or in-charge nurse selects and assigns 
patients to primary nurse by providing opportunities for every nurse to be a primary nurse, and 6) 
organizational features specific to primary nursing include family conferences and reviews of the 
patient care process. 

 2. The problems and obstacles of primary nursing included failure to assign primary nurses 
to their particular patient(s) every time they were on duty, incomplete patient information and 
discharge planning, the assignment of primary nurses did not follow the agreements, primary nurses 
became stressed when taking care of very sick patients for a long time, and the role of primary nurse 
was not clearly delineated. Primary nurses rarely had a chance to join family conferences and to 
perform patients’ rounds with the physician and head nurse. The suggestions were to develop a 
manual or a set of guidelines for primary nursing which includes a description of the role of primary 
nurses, patient recording, and discharge planning, care-team conference, patient rounds with 
physician. The guidelines need to be revised in order to consistently assign the same patient to the 
responsible primary nurse, and to provide consultant for primary nurses when they are stress.  

 The results of this study can be used by nursing administrators to improve the quality of 
primary nursing systems and to manage problems and obstacles of primary nurses in the Pediatric 
Intensive Care Unit 2 of Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital. 


