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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยการวิเคราะห์สถานการณ์
การพยาบาลเจา้ของไขใ้นหอผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชากรในการศึกษาประกอบดว้ย 

 1. พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 2 โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ โดยไม่รวมผูศึ้กษา  ไดแ้ก่ หัวหน้าหอผูป่้วย 1 คน พยาบาลประจ าการ จ านวน 13 คน โดย
การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาในประชากรทั้งหมด 
 2. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการพยาบาลเจ้าของไข้ของหอผูป่้วย ในช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา   
ไดแ้ก่  
  2.1 เวชระเบียนของผูป่้วยประกอบดว้ย บนัทึกทางการพยาบาล แบบรวมรวมขอ้มูลผูป่้วย
เม่ือเขา้รับการรักษาและบนัทึกแผนการจ าหน่าย 
  2.2 ตารางการข้ึนปฏิบติังาน 
  2.3 บนัทึกการมอบหมายพยาบาลเจา้ของไข ้
  2.4 ป้ายช่ือพยาบาลเจา้ของไข ้
  2.5 โครงการพยาบาลเจา้ของไข ้
  2.6 เอกสารการทบทวนกระบวนการขณะดูแลผูป่้วย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 

 1. แนวค าถามท่ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์รายบุคคลส าหรับสัมภาษณ์หัวหน้าหอผูป่้วย และ  
แนวค าถามส าหรับสนทนากลุ่มของพยาบาลวชิาชีพ แบบก่ึงโครงสร้าง ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดว้ย เพศ อายุ   วุฒิการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานในหอผูป่้วย 
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  ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกับการพยาบาลเจา้ของไข้ท่ีผูศึ้กษาสร้างจากแนวคิดรูปแบบ
หน่วยงานในการพยาบาลเจา้ของไขข้อง มาแรม และคณะ (Marram et al., 1974) ท่ีประกอบดว้ย การจดั
องค์กรในการพยาบาลเจา้ของไข ้การจดัตารางปฏิบติังาน  การมอบหมายงาน การจดัการในเวรเพื่อ
ความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย การคดัเลือกผูป่้วย ลักษณะเฉพาะของการพยาบาลเจา้ของไข้ใน
องคก์ร และปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการพยาบาลเจา้ของไข ้
 2. เคร่ืองบนัทึกเสียง ส าหรับบนัทึกขอ้มูลการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 แนวค าถามท่ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์รายบุคคลและการสนทนากลุ่มเก่ียวกับการพยาบาล
เจา้ของไขผู้ศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนเองโดยศึกษาจากแนวคิด รูปแบบหน่วยงานในการพยาบาลเจา้ของไข้
ของ มาแรม และคณะ (Marram et al., 1974) และน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ท่ีมีคุณวุฒิและมีความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัการพยาบาลเจา้ของไข ้ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจ ากลุ่มวิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  พยาบาลท่ีศึกษาเก่ียวกบัการพยาบาลเจา้ของไข้และ
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยท่ีใชก้ารพยาบาลเจา้ของไข ้สังกดักลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงค ์และ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลผูป่้วยกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  ตรวจสอบเน้ือหา 
พิจารณา ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) ความชดัเจนของค าถาม (clarity) ความเหมาะสมของ
ค าถาม (appropriateness) และความเหมาะสมของการจดัล าดบัค าถาม (sequence the questions) รวมทั้ง
ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้และน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์
ปรึกษาก่อนน าไปใช ้

กำรพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มประชำกร 

 ผูศึ้กษาจดัท าหนงัสือผา่นคณะกรรมการจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
และคณะกรรมการจริยธรรมคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เพื่อพิจารณาและ
อนุมติั หลงัจากนั้นจึงแจง้พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 2 เพื่ออธิบายวตัถุประสงค์
ของการศึกษา วิธีด าเนินการ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และผูศึ้กษาไดท้  าหนงัสือเพื่อทราบถึงความ
สมคัรใจในการเขา้ร่วมการศึกษาและช้ีแจงให้กลุ่มประชากรทราบวา่สามารถตอบรับหรือปฏิเสธการ
เข้าร่วมการศึกษาคร้ังน้ีโดยไม่มีผลต่อผูเ้ข้าร่วมในการศึกษาแต่อย่างใด  ข้อมูลทุกอย่างถือเป็น
ความลบัและจะน าไปใช้ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาเท่านั้น  ผลการศึกษาจะน าเสนอในภาพรวม
และสามารถแจง้ขอยุติการเขา้ร่วมการศึกษาเม่ือใดก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีเหตุผลหรือค าอธิบายใดๆซ่ึงการ
กระท าดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานแต่อยา่งใด 
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ข้ันตอนและวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองภายหลงัจากการไดรั้บการรับรอง
จริยธรรมแลว้ ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การเตรียมพร้อมของผู ้ศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาเตรียมตนเองในระยะก่อน
ท าการศึกษาดงัน้ี 
  1.1 ดา้นเน้ือหา ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการพยาบาลเจา้ของไข ้
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาให้ครอบคลุมทุกประเด็น และเป็นแนวทางในการสร้างค าถาม รวมทั้ง
เป็นแนวทางในการวเิคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา 
  1.2 ดา้นระเบียบวิธีการศึกษาผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลและ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยไดศึ้กษาขั้นตอน เทคนิคและวิธีการสัมภาษณ์จากการ
ทบทวนเอกสาร ต ารา และเขา้รับฟังการบรรยายเร่ือง การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพ จดัโดยสาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 2. การรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองดงัน้ี 
  2.1 ผูศึ้กษาท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เสนอต่อคณบดีคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของการศึกษาและการขออนุญาตรวบรวมขอ้มูล 
  2.2 เม่ือได้รับอนุญาตให้เก็บขอ้มูล ผูศึ้กษาเขา้พบหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล และหัวหน้า
งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาและขั้นตอนการศึกษา 
  2.3 ผูศึ้กษาเข้าพบหัวหน้าหอผูป่้วย และพยาบาลประจ าการในหอผูป่้วยหนักกุมาร  
เวชกรรม 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์และขั้นตอนการด าเนินการ
ศึกษา และขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 
  2.4 ผูศึ้กษาเขา้พบกลุ่มประชากรแต่ละรายเพื่อนัดหมายในการรวบรวมขอ้มูล โดยขอ
อนุญาตนดัหมายการสนทนากลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มและขออนุญาตนดัหมายในการสัมภาษณ์
หวัหนา้หอผูป่้วยหลงัจากการสนทนากลุ่มสุดทา้ยเสร็จส้ิน 
  2.5 ผูศึ้กษาเขา้พบกลุ่มประชากรตามเวลาท่ีไดน้ดัหมายเพื่อท าการรวบรวมขอ้มูลในการ
วเิคราะห์สถานการณ์ตามแนวคิดการพยาบาลเจา้ของไข ้ดงัน้ี  
   2.5.1 การสนทนากลุ่มเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั การจดัองค์กรในการพยาบาล
เจา้ของไข ้การจดัตารางปฏิบติังาน การมอบหมายงาน การจดัการในเวรเพื่อความต่อเน่ืองในการดูแล



 

38 

ผูป่้วย การคดัเลือกผูป่้วย ลกัษณะเฉพาะของการพยาบาลเจา้ของไขใ้นองค์กร และปัญหา อุปสรรค
และขอ้เสนอแนะในการพยาบาลเจา้ของไข ้โดยมีพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกักุมาร
เวชกรรม 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่จ  านวนทั้งหมด 13 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน  
2 กลุ่ม และกลุ่มละ 5 คน จ านวน 1 กลุ่ม โดยก่อนการสนทนากลุ่มในแต่ละคร้ังผูศึ้กษาไดอ้ธิบายถึง
วตัถุประสงคใ์นการสนทนากลุ่มและขออนุญาตบนัทึกเสียงและจดบนัทึก และขอ้ตกลงในการใชเ้วลา
ในการสนทนากลุ่มคือ ไม่เกิน 60 นาที จากนั้นด าเนินการสนทนากลุ่มตามแนวค าถามเก่ียวกบัการ
พยาบาลเจา้ของไข ้โดยเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์ให้ขอ้มูลได้อย่างอิสระตามความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ และหลงัจากส้ินสุดการสนทนากลุ่มในค าถามแต่ละขอ้ ผูศึ้กษากล่าวทบทวนขอ้มูลหรือ
ประเด็นส าคญัเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนักบัผูร่้วมสนทนาและกล่าวขอบคุณก่อนจบการ
สนทนาการการสนทนากลุ่มทั้งหมดใชเ้วลา 50-60 นาที 
   2.5.2 ด าเนินการสัมภาษณ์หัวหน้าหอผูป่้วยตามเวลาท่ีนดัหมายเพื่อรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบั การจดัองค์กรในการพยาบาลเจา้ของไข ้การจดัตารางปฏิบติังาน การมอบหมายงาน การ
จดัการในเวรเพื่อความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย การคดัเลือกผูป่้วย ลกัษณะเฉพาะของการพยาบาล
เจ้าของไข้ในองค์กร และปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพยาบาลเจ้าของไข้ โดยแจ้ง
วตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ และขออนุญาตบนัทึกเสียงและจดบนัทึก จากนั้นด าเนินการสัมภาษณ์
ตามแนวค าถามเก่ียวกบัการพยาบาลเจา้ของไข ้โดยเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถามไดอ้ยา่ง
อิสระตามความคิดเห็นและประสบการณ์ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ทั้งหมด 60 นาที และหลงัส้ินสุด
การสัมภาษณ์ในค าถามแต่ละขอ้ ผูศึ้กษากล่าวทบทวนขอ้มูลหรือประเด็นส าคญัเพื่อตรวจสอบความ
เขา้ใจท่ีตรงกนักบัผูถู้กสัมภาษณ์ และกล่าวขอบคุณก่อนจบการสัมภาษณ์ 
  2.6 เม่ือเสร็จส้ินการสนทนากลุ่มแต่ละคร้ัง ผูศึ้กษาท าการถอดเทปอย่างละเอียดและท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีได ้หากพบวา่ขอ้มูลประเด็นใดท่ีไดไ้ม่ครบถว้น 
ไม่ชดัเจนหรือไม่สมบูรณ์  จึงน ากลบัไปสอบถามผูใ้ห้ขอ้มูลและศึกษาจากเอกสารเพิ่มเติมอีกคร้ังจน
ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น มีความหมายชดัเจนสมบูรณ์ 
  2.7 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดงัน้ี 
   2.7.1 รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัองค์กรในการพยาบาลเจา้ของไขจ้าก โครงการ
พยาบาลเจา้ของไข ้เวชระเบียนผูป่้วย และบนัทึกทางการพยาบาล         
   2.7.2 รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัตารางการปฏิบติังาน จากตารางการปฏิบติังาน
ของหอผูป่้วยในเดือนปัจจุบนัท่ีท าการศึกษา 
   2.7.3 รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการมอบหมายงาน จากสมุดมอบหมายงานประจ าวนั
ของหอผูป่้วย  บนัทึกการมอบหมายพยาบาลเจา้ของไข ้และโครงการพยาบาลเจา้ของไข ้
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   2.7.4 รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั การจดัการในเวรเพื่อความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย 
จากบนัทึกทางการพยาบาล แบบรวมรวมขอ้มูลผูป่้วยเม่ือเขา้รับการรักษาและบนัทึกแผนการจ าหน่าย 
   2.7.5 รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการคดัเลือกผูป่้วย จากบนัทึกการมอบหมายพยาบาล
เจา้ของไข ้ 
   2.7.6 รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของการพยาบาลเจา้ของไขใ้นองค์กร 
จากเอกสารการทบทวนกระบวนการขณะดูแลผูป่้วย 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติความถ่ีและร้อยละ 
 2. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มน ามาท าการวเิคราะห์เน้ือหา 
 3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารน ามาจดัหมวดหมู่และวเิคราะห์เน้ือหา 


