
 

74 

 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์การพยาบาลเจา้ของไขใ้นหอผูป่้วยหนักกุมาร 
เวชกรรม 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่ออธิบายสถานการณ์ ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพยาบาลเจา้ของไข ้  
หอผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  รวบรวมขอ้มูลโดย การศึกษาจาก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลเจา้ของไขข้องหอผูป่้วย  การสัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึงโครงสร้าง
ส าหรับหัวหน้าหอผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 2 จ  านวน 1 คน และการสนทนากลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยจ านวนทั้งหมด 13 คนโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มกลุ่มละ 4-5 คน รวมประชากรใน
การศึกษาทั้งหมด จ านวน 14 คน การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มแต่ละกลุ่มใช้ระยะเวลาคร้ังละ 
50-60 นาที  ท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย แนวค าถามท่ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์รายบุคคล
ส าหรับสัมภาษณ์หัวหน้าหอผูป่้วยผูป่้วยหนักกุมารเวชกรรม 2  และแนวค าถามส าหรับการสนทนา
กลุ่มของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยผูป่้วยหนักกุมารเวชกรรม 2 แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงแนว
ค าถามท่ีใชส้ าหรับการสัมภาษณ์รายบุคคลและการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัการพยาบาลเจา้ของไขผู้ศึ้กษา
ไดส้ร้างข้ึนเองโดยศึกษาจากแนวคิดรูปแบบหน่วยงานในการพยาบาลเจา้ของไขข้องมาแรมและคณะ 
(Marram et al., 1974) ซ่ึงประกอบด้วย การจดัองค์กรในการพยาบาลเจา้ของไข้ การจดัตารางปฏิบติังาน 
การมอบหมายงาน การจดัการในเวรเพื่อความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย การคดัเลือกผูป่้วย  ลกัษณะเฉพาะ
ของการพยาบาลเจ้าของไข้ในองค์กร  รวมถึงปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในการพยาบาล
เจา้ของไข ้มีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (content validity) ความชดัเจนของค าถาม (clarity) ความเหมาะสมของค าถาม (appropriateness) 
และความเหมาะสมของการจดัล าดบัค าถาม (sequence the questions) และน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าไปใช ้การรวบรวมขอ้มูลเร่ิมจากการสนทนา
กลุ่มพยาบาลจนครบทั้ง 3 กลุ่มหลงัจากนั้นจึงสัมภาษณ์หัวหน้าหอผูป่้วย และศึกษาจากเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกับการพยาบาลเจ้าของไข้ใน และน ามาประกอบข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการ



 

75 

สนทนากลุ่มเพื่อรวบรวมข้อมูลให้ครบตามกรอบแนวคิดและน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) ตามกรอบแนวคิด 

ผลการศึกษา 

 จากการรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มพยาบาล และการสัมภาษณ์หัวหน้าหอผูป่้วยของ
ผูป่้วยหนักกุมารเวชกรรม 2  รวมทั้ งการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบว่าสถานการณ์ ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพยาบาลเจา้ของไข ้หอผูป่้วยหนักกุมารเวชกรรม 2 โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลในหอผูป่้วยผูป่้วยหนักกุมารเวชกรรม 2 ได้แก่ พยาบาลในหอ
ผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ทั้งหมด เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 
40-49 ปี ร้อยละ 50 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 85.71 และปฏิบติังานใน
หอผูป่้วยเป็นระยะเวลา 6-10 ปี และ มากกวา่ 15 ปีข้ึนไปจ านวนเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 35.71 
 2. สถานการณ์การพยาบาลเจา้ของไขใ้นหอผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 2 โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ ตามกรอบแนวคิดการพยาบาลเจา้ของไขข้อง มาแรม และคณะ (Marram et al., 1974) 
สรุปไดด้งัน้ี 1) การจดัองค์กรในการพยาบาลเจา้ของไข ้ไดแ้ก่ การมีหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้งัคบับญัชา
สูงสุดและมีการกระจายอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการเก่ียวกบัการพยาบาลเจา้ของไขใ้ห้กบัหัวหน้า
เวรและมีการกระจายอ านาจหน้าท่ีในการพยาบาลผูป่้วยตามล าดบัขั้นของสายการบงัคบับญัชาใน
หน่วยงาน  พยาบาลเจา้ของไขเ้ป็นผูป้ระสานการดูแลผูป่้วยกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งผา่นการส่ือสาร
ทางวาจา ไดแ้ก่ การรายงานอาการ การให้ขอ้มูลต่างๆของผูป่้วยและการปรึกษาในการดูแลรักษา และ
การส่ือสารผา่นทางเอกสาร ไดแ้ก่ บนัทึกทางการพยาบาล ป้ายช่ือพยาบาลเจา้ของไข ้ 2) การจดัตาราง
ปฏิบติังาน หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูจ้ดัตารางปฏิบติังาน โดยจดัให้พยาบาลได้ข้ึนปฏิบติังาน เพื่อให้
พยาบาลเจา้ของไขมี้โอกาสไดดู้แลผูป่้วยท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง และมีการจดัอตัราก าลงัในแต่
ละเวรท่ีเหมาะสม 3) การมอบหมายงาน มีการมอบหมายโดยหัวหน้าหอผูป่้วยหรือหัวหน้าเวรโดย
เขียนไวใ้นสมุดมอบหมายงานประจ าวนัของหอผูป่้วย และมีการพยายามมอบหมายงานให้พยาบาล
เจา้ของไขไ้ดดู้แลผูป่้วยของตนเองทุกคร้ังท่ีข้ึนปฏิบติังาน  การมอบหมายงานจะไม่มีการมอบหมาย
พยาบาลผูช่้วยดูแลแต่จะมีการมอบหมายผูช่้วยพยาบาลส าหรับช่วยในการพยาบาลในแต่ละเวร 4) การ
จดัการในเวรเพื่อความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย พยาบาลเจา้ของไขจ้ะเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลผูป่้วยและ
ประเมินปัญหาแบบองค์รวมตั้งแต่รับผูป่้วยใหม่ และให้การดูแลผูป่้วยตามแผนการพยาบาลท่ีวางไว้
และปรับเปล่ียนแผนการพยาบาลใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย  การส่งต่อขอ้มูลระหวา่ง
เวร พยาบาลเจา้ของไขมี้การเตรียมพร้อมขอ้มูลในการส่งเวรและตอ้งตรวจเยี่ยมผูป่้วยก่อนรับเวร และ
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พยาบาลผูท่ี้ดูแลผูป่้วยก่อนจ าหน่ายหรือยา้ยออกจากหอผูป่้วย จะเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าและบันทึก
แผนการจ าหน่าย 5) การคดัเลือกผูป่้วย หัวหน้าหอผูป่้วยหรือหัวหน้าเวรจะเป็นผูท่ี้คดัเลือกและ
มอบหมายผูป่้วยให้กบัพยาบาลเจา้ของไข ้โดยให้พยาบาลทุกคนไดมี้โอกาสเป็นพยาบาลเจา้ของไข ้
ซ่ึงพิจารณาตามล าดบัในบนัทึกการมอบหมายพยาบาลเจา้ของไข ้ไม่ได้พิจารณาตามความสามารถ
ของพยาบาล 6) ลกัษณะเฉพาะของการพยาบาลเจา้ของไขใ้นองคก์ร  หอผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 2 
มีการประชุมปรึกษาในการพยาบาลเจา้ของไข ้ไดแ้ก่ การประชุมปรึกษากบัครอบครัวผูป่้วย ซ่ึงจะมี
อาจารยแ์พทยเ์ป็นผูน้ าในการประชุมปรึกษากบัครอบครัวผูป่้วยเพื่อแจง้อาการ หรือวางแผนร่วมกนั
ในการรักษาผูป่้วยท่ีเขา้สู่ระยะสุดทา้ย และมีการประชุมปรึกษาเพื่อการทบทวนกระบวนการขณะดูแล
ผูป่้วยร่วมกบัแพทยแ์ละทีมสหสาขา 
 3. ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพยาบาลเจา้ของไข ้หอผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 
2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ได้แก่ 1) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัองค์กร คือการไม่มี
รูปแบบการตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนัระหวา่งแพทยก์บัพยาบาลเจา้ของไข ้จึงมีขอ้เสนอแนะให้ก าหนด
รูปแบบการตรวจเยี่ยมร่วมกนัไวเ้ป็นแนวปฏิบติัหรือคู่มือในการพยาบาลเจา้ของไข ้2) ปัญหาและ
อุปสรรคในการมอบหมายงานพบวา่ ไม่สามารถมอบหมายงานให้พยาบาลเจา้ของไขไ้ดดู้แลผูป่้วยท่ี
ตนเองเป็นเจา้ของไขไ้ดทุ้กคร้ังท่ีข้ึนปฏิบติังาน และปัญหาท่ีพยาบาลเจา้ของไขเ้กิดความเครียด จาก
การท่ีไดดู้แลผูป่้วยหนกัเป็นเวลานาน มีขอ้เสนอแนะให้ปรับเปล่ียนแนวทางการมอบหมายงานมาเป็น
เพื่อให้พยาบาลเจา้ของไขดู้แลผูป่้วยของตนทุกคร้ังท่ีข้ึนปฏิบติังาน และจดัให้มีท่ีปรึกษาส าหรับ
พยาบาลเจา้ของไข ้เพื่อท่ีจะไดช่้วยเหลือเม่ือพยาบาลเจา้ของไขเ้กิดความเครียดโดยการมอบหมายให้
ดูแลผูป่้วยอ่ืนบา้ง หรือมอบหมายพยาบาลเจา้ของไขอี้กคนช่วยสลบัในการดูแลผูป่้วย 3) ปัญหาและ
อุปสรรคในการจดัการในเวรเพื่อความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย พบว่า การบันทึกเวชระเบียน 
ไม่สมบูรณ์  พยาบาลเจา้ของไขข้าดการวางแผนการจ าหน่าย และบทบาทของพยาบาลเจา้ของไขไ้ม่
ชัดเจน รวมทั้ งบันทึกแผนการจ าหน่ายไม่เหมาะกับหอผูป่้วยหนัก จึงมีข้อเสนอแนะให้ก าหนด
บทบาท หน้าท่ีของพยาบาลเจา้ของไข้ให้ชดัเจน รวมทั้งเร่ืองของการบนัทึกเวชระเบียนและการวาง
แผนการจ าหน่าย โดยจดัท าเป็นคู่มือในการพยาบาลเจา้ของไข ้และปรับปรุงแบบบนัทึกแผนการ
จ าหน่ายให้เหมาะสมกับหอผูป่้วยหนัก  4) ปัญหาและอุปสรรคในการคดัเลือกผูป่้วย พบว่า การ
มอบหมายพยาบาลเจา้ของไขไ้ม่เป็นไปตามขอ้ตกลง ซ่ึงท าใหพ้ยาบาลท่ีเป็นเจา้ของไขผู้ป่้วยหลายราย
ติดต่อกนั เกิดความเครียดและเหน่ือยลา้  การคดัเลือกผูป่้วยหรือมอบหมายผูป่้วยใหพ้ยาบาลเจา้ของไข้
ไม่ไดพ้ิจารณาตามความสามารถของพยาบาล และขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา คือตอ้งมีการก าหนด
เกณฑ์การคดัเลือกผูป่้วยและเกณฑ์การมอบหมายพยาบาลเจา้ของไขใ้ห้ชัดเจน และน าปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบมาประกอบในการจดัท าเกณฑ์การคดัเลือกและมอบหมายผูป่้วยให้พยาบาลเจา้ของไข ้
5) ปัญหา อุปสรรคท่ีพยาบาลเจา้ของไขไ้ม่มีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษากบัครอบครัว และไม่มีการ
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จดัการประชุมปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์กบัผูป่้วยและตวัพยาบาลเจา้ของไข ้มีขอ้เสนอแนะให้ มีการ
ก าหนดรูปแบบการประชุมปรึกษาท่ีเก่ียวกบัการพยาบาลเจา้ของไข ้ให้เหมาะสมกบัหอผูป่้วยและ
ก าหนดไวใ้นคู่มือหรือแนวปฏิบติัในการพยาบาลเจ้าของไข้ เพื่อประโยชน์กับผูป่้วยและเป็นการ
ส่งเสริมให้พยาบาลเจา้ของไขมี้ส่วนร่วมและมีการพฒันาตนเองจากการประชุมปรึกษา  ส่วนการจดั
ตารางปฏิบติังานนั้นพบวา่ไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลเจา้ของไข ้

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปัญหา 
อุปสรรคและพฒันาการพยาบาลเจา้ของไขใ้นหอผูป่้วยหนกักุมารเวชกรรม 2 ให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายของการพยาบาลเจา้ของไข ้ดงัน้ี 

 1. หัวหน้าหอผูป่้วยควรจดัการอบรมให้ความรู้กบัพยาบาลในหอผูป่้วย รวมถึงจดัให้มีการ
ฝึกฝนทกัษะต่างๆท่ีจ าเป็นในการพยาบาลเจา้ของไข ้เช่น ทกัษะการส่ือสาร การแก้ปัญหาและการ
ตดัสินใจและภาวะผูน้ า และก าหนดใหมี้การนิเทศใหก้บัพยาบาลใหม่ท่ีเขา้มาปฏิบติังานในหอผูป่้วย 
 2. หัวหน้าหอผูป่้วยและพยาบาลผูป้ฏิบติัการควรมีการทบทวนและประเมินผลการพยาบาล
เจา้ของไขใ้นหอผูป่้วย ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของพยาบาลผูป้ฏิบติังาน และความพึงพอใจของญาติใน
การให้การดูแลผูป่้วยจากพยาบาลเจา้ของไข ้และน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และปรับปรุงพฒันา  
การพยาบาลเจา้ของไขใ้นหอผูป่้วย เพื่อให้มีประสิทธิภาพและมีรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนัของหอผูป่้วย 
 3. หัวหน้าหอผูป่้วยควรจดัให้มีการประชุมบุคลากรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยเพื่อจดัท า
ขอ้ตกลงหรือแนวปฏิบติัในการพยาบาลเจา้ของไข ้โดยอาจน าขอ้ตกลงท่ีมีอยู่เดิมมาปรับปรุงหรือ
จดัท าข้ึนใหม่ เพื่อใช้เป็นคู่มือหรือแนวปฏิบติัในการด าเนินการต่างๆในการพยาบาลเจา้ของไข ้เช่น 
การมอบหมายงานประจ าวนั การมอบหมายผูป่้วยให้พยาบาลเจา้ของไข ้การตรวจเยี่ยมผูป่้วยร่วมกนั
การจดัการประชุมปรึกษา รวมทั้งบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลเจา้ของไข ้ไดแ้ก่ การประสานงานการ
ดูแล การพิทกัษ์สิทธ์ิผูป่้วยการบนัทึกทางการพยาบาล การให้สุขศึกษาและการวางแผนการจ าหน่าย 
โดยขอ้ตกลงหรือแนวปฏิบติัตอ้งมาจากการประชุมระดมความคิดเห็นของบุคลากรพยาบาล เพื่อความ
ร่วมมือในการปฏิบติั 
 4. หัวหน้าหอผูป่้วยควรมีการสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันกับแพทย์และพยาบาล เก่ียวกับ
ความส าคญัและประโยชน์ของการตรวจเยี่ยมผูป่้วยร่วมกับพยาบาลเจ้าของไข้ เพื่อให้แพทยแ์ละ
พยาบาลในหอผูป่้วย ตระหนกัถึงความส าคญัและมีความร่วมมือในการตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนั  
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 5. หัวหน้าหอผูป่้วยควรส่งเสริมให้บุคลากรพยาบาลมีความตระหนักในการปฏิบติับทบาท 
หนา้ท่ีของพยาบาลเจา้ของไข ้และเห็นความส าคญัของการศึกษาความรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาพฒันาตนเอง
และพฒันาการพยาบาลใหมี้คุณภาพมากข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาเชิงพฒันาเก่ียวกบัการพยาบาลเจา้ของไข ้ได้แก่ การพฒันาระบบการพยาบาล
เจา้ของไข ้
 2. ควรศึกษาเชิงปริมาณในการวดัประสิทธิผลของการพยาบาลเจา้ของไขห้รือผลลพัธ์ทางการ
พยาบาล ทั้งต่อผูป่้วยและญาติ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ  การมีส่วนร่วมในการดูแล ความสามารถในการ
ท ากิจกรรมของพยาบาล หรือผลลพัธ์ทางคลินิกท่ีเกิดกบัผูป่้วย และผลท่ีเกิดกบัพยาบาลเจา้ของไข ้
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน การรับรู้คุณค่าวชิาชีพ   

 


