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บทที่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 อาสาสมัครกู้ภยัเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนให้แก่งานมูลนิธิโดยไม่ได้หวงัผลตอบแทนใดๆ โดย 
ท าหนา้ท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและบรรเทาสาธารณภยั หากพบผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บบาดเจ็บ จะเขา้ให้
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ โดยจดัการทางเดินหายใจ ช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐาน ห้ามเลือด  ยึดตรึง
กระดูกและขอ้ ท าคลอดฉุกเฉิน และเคล่ือนยา้ยผูป่้วยหรือน าผูไ้ดรั้บบาดเจ็บส่งโรงพยาบาล รวมถึง
แจง้ขอความช่วยเหลือ คดัแยกผูป่้วยขั้นตน้ (primary triage) ณ จุดเกิดเหตุอย่างรวดเร็ว เพื่อจดักลุ่ม
ผูป้ระสบภยัในเบ้ืองตน้ ถ้าผูป้ระสบภยัอยู่ในวิสัยท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัให้บริการได้ตามขอบเขตของ
ตนเองจะให้การช่วยเหลือทนัที หากพบว่ามีอาการหนัก อาสาสมคัรกู้ภยัจะตอ้งประสานงานให้ทีม
บริการการแพทยฉุ์กเฉินระดบัท่ีสูงกวา่ออกให้บริการเสริมเพื่อให้ความช่วยเหลือต่อไป (โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล , 2554; สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน , 2557; Occupational Safety and 
Health Administration [OSHA], 2004) ในกรณีท่ีมีผูเ้สียชีวิตอาสาสมัครกู้ภัยก็จะท าหน้าท่ีเก็บศพ 
(สมาคมกู้ภัยล าปาง, 2550; สุกัญญา สุขีรัตน์ , 2554; Morgan, Sribanditmongkol, Perera, Sulasmi, 
Alphen, & Sondorp, 2006; Morgan, 2006) และช่วยจดัการจราจรในสถานท่ีเกิดเหตุเพื่อป้องกนัการ
เกิดอุบติัเหตุซ ้ า รวมทั้งถ่ายภาพผูเ้สียชีวิตและสถานท่ีเกิดเหตุ ช่วยชนัสูตรศพ เก็บศพ พิมพล์ายน้ิวมือ
ผูเ้สียชีวิตและน าส่งโรงพยาบาลต่อไป (กฤษฏ์ โพธ์ิศรี, อุดมศกัด์ิ มหาวีรวฒัน์, และ จุฬาภรณ์ โสตะ
,2554) นอกจากน้ีในบางคร้ังยงัตอ้งท าหนา้ท่ีตดั-ถ่างเหล็ก เพื่อช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บหรือผูเ้สียชีวิตท่ีติด
อยูใ่นซากรถอีกดว้ย (ชมรมเหยีย่วเวหาเชียงแสน, 2555) 

 การปฏิบติังานของอาสาสมคัรกูภ้ยัในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันั้น จ  าเป็นตอ้งเร่งรีบในการ
ช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ รวมถึงการท่ีตอ้งดูแลผูป่้วยนอกโรงพยาบาล  ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่
อาจคาดเดาได ้ท าให้มีความเส่ียงสูงต่อการติดเช้ือ เช่น ในสภาพอากาศท่ีแปรปรวน ฝนตกและความ
มืดท าให้มองเห็นส่ิงต่างๆไม่ชดัเจน อาจท าให้เกิดการสัมผสักบัของมีคม เลือดหรือสารคดัหลัง่ของ
ผูป้ระสบภยัโดยไม่ไดใ้ส่อุปกรณ์ป้องกนั หรือการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีมีอาการสับสนด้ินรุนแรง
อาจเกิดบาดแผลหรือถูกผู ้ประสบภัยกัดเม่ือเข้าไปช่วยเหลือ (Association for Professionals in 
Infection Control and Epidemiology [APIC], 2013; National Institute for Occupation Safety and 
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Health [NIOSH], 2010) หรืออาจเกิดการติดเช้ือจากอุบติัเหตุถูกของแหลมคมท่ีเป้ือนเลือดจากการตดั
ถ่างในขณะช่วยเหลือผูป้ระสบภยัออกจากซากรถท่ิมแทง หรือเกิดจากเศษกระดูกของผูป้ระสบภยั 
หรือศพขีดข่วนได้ (Centers for Disease Control and Prevention [CDC], 2005; Morgan et al., 2006) 
นอกจากน้ียงัอาจเกิดการสัมผสัเลือดหรือสารคดัหลัง่ของผูป้ระสบภยัหรือจากซากศพ กระเด็นเขา้ตา 
เยื่อบุ และทางผิวหนงัท่ีมีบาดแผลขณะเขา้ให้การช่วยเหลือ เช่น การยกร่างผูป้ระสบภยั การช่วยนวด
หัวใจ การห้ามเลือด การยึดตรึงกระดูก และการช่วยคลอดฉุกเฉิน (Merchant, Nettleton, Mayer, & 
Bruce, 2009; World Health Organization [WHO], 2005; Wu, Wu, Chou, Ting, & Siebers, 2012) 
โดยจากการส ารวจบุคลากรสุขภาพรวมถึงบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัรท างานช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
พบวา่มีการสัมผสัเลือดหรือสารคดัหลัง่ของผูป้ระสบภยัอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อ ปีร้อยละ 67.6  มากกวา่ 5 
คร้ังต่อปีร้อยละ 37.6 อาสาสมคัรร้อยละ 60 สัมผสัเลือดหรือสารคดัหลัง่ของผูป้ระสบภยัทางเยื่อเมือก
และทางผิวหนงัท่ีมีบาดแผล (Upfal, Naylor, & Mutchnick, 2001)นอกจากน้ียงัพบวา่ร้อยละ 29.7  ถูก
เข็มท่ิมแทง ในจ านวนน้ีร้อยละ 0.8 เกิดจากการให้การปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั (Lorentz, Hill,& 
Samimi, 2000) ซ่ึงท าให้อาสาสมคัรกู้ภยัสามารถติดเช้ือโรคท่ีแพร่กระจายทางเลือด เช่น ไวรัสตบั
อกัเสบบี-ซี และเช้ือเอชไอวีจากคนเหล่านั้น และยงัพบว่าเส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัสตับอกัเสบเอ 
อหิวาตกโรค จากการสัมผสักบัอุจจาระท่ีร่ัวไหลออกจากผูป่้วยหรือศพ (Hong Kong Department of  
Health Hospital Authority Food and Environmental Hygiene Department, 2010) รวมทั้งเส่ียงต่อการ
ติดเช้ือวณัโรคจากซากศพ โดยการไดรั้บเช้ือจากน ้ าท่ีสะสมอยูใ่นช่องอกเน้ือเยือ่อวยัวะท่ีเน่าเป่ือยและ
อากาศท่ีคา้งอยู่ในปอดของศพ (Morgan et al., 2006) ความเส่ียงต่อการติดเช้ือจากการปฏิบติังานน้ี
เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน อาสาสมคัรกูภ้ยัจึงตอ้งป้องกนัตวัเองจากการติดเช้ือดงักล่าว 

 ปัจจุบนัในประเทศไทยยงัไม่ไดมี้การก าหนดแนวปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือขณะปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรกูภ้ยั แต่อยา่งไรก็ตามเพื่อการป้องกนัการติดเช้ือของอาสาสมคัรกูภ้ยัสามารถประยุกตใ์ช้
แนวปฏิบติัทางคลินิกในเร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือท่ีใชใ้นบุคคลากรสุขภาพ
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล ในส่วนของหลกัการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือแบบมาตรฐาน ในเร่ือง 
1) การท าความสะอาดมือ 2) การใช้อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล ได้แก่ ถุงมือ เส้ือคลุม ผา้กันเป้ือน  
ผา้ปิดปาก-จมูก แวน่ป้องกนัตา และหนา้กากป้องกนัใบหนา้ 3) การป้องกนัอุบติัเหตุจากของแหลมคม 
4) การจดัการมูลฝอยติดเช้ือ และการจดัการผา้เป้ือน 5) การปฏิบติัสุขวิทยาระบบทางเดินหายใจ  
6) การจดัการอุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูป่้วย 7) การจดัการส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 8) การช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
(APIC, 2013; CDC, 2007) นอกจากการปฏิบติัตามหลกัการดงักล่าวแลว้อาสาสมคัรกูภ้ยัยงัตอ้งดูแลตนเอง
ใหมี้สุขภาพท่ีแขง็แรง โดยการพกัผอ่นให้เพียงพอ การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ออกก าลงักาย 
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เพื่อลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือ เพราะความเส่ียงต่อการติดเช้ือจะเพิ่มมากข้ึนในบุคลากรท่ีอ่อนแอ  
ภูมิตา้นทานต ่า (จิตตาภรณ์ จิตรีเช้ือ, 2548) 

 อยา่งไรก็ตามการส ารวจเบ้ืองตน้ของผูว้ิจยัเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 กบัอาสาสมคัรกูภ้ยั
อ าเภอน ้ าพอง จ านวน 50 คน พบวา่อาสาสมคัรกูภ้ยัไม่สวมถุงมือและผา้ปิดปากจมูกขณะปฏิบติังาน
ร้อยละ 40  และเม่ือมีการสัมผสัเลือดหรือสารคดัหลัง่ อาสาสมคัรกูภ้ยัร้อยละ 50  มีการปฏิบติัในการ
ท าความสะอาดบริเวณท่ีสัมผสั  สารคดัหลั่งไม่ถูกต้อง คือ มีการล้างบริเวณท่ีสัมผสัด้วยน ้ าเปล่า
เท่านั้น ไม่ไดล้า้งดว้ยน ้ าสบู่หรือน ้ ายาฆ่าเช้ือแต่อยา่งใด โดยพบว่าอาสาสมคัรกูภ้ยัร้อยละ 50 ไม่เคย
ได้รับการอบรมหรือค าแนะน าเก่ียวการป้องกันการติดเช้ือเลย สอดคล้องกับมีการศึกษาพบว่า
อาสาสมคัรกูภ้ยัส่วนใหญ่ปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือตามหลกัการดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง เช่น ไม่สวมถุง
มือขณะปฏิบติังานร้อยละ 50 โดยให้เหตุผลว่ารีบให้ความช่วยเหลือผูป่้วย ลืมสวมถุงมือ โดยคิดว่า
ผูป่้วยแพร่กระจายเช้ือโรคได้น้อย (สุกัญญา สุขีรัตน์, 2554; Harris & Nicolai, 2010) ไม่สวมผา้ปิด
ปากจมูกร้อยละ16  และไม่เคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือจากการท างานร้อยละ 
71.43 (ทิพวิไล ช่างสี, 2544) ส่วนด้านการดูแลความสะอาด พบว่ามีการท าความสะอาดอุปกรณ์
ทางการแพทยแ์ละรถบริการผูป้ระสบภยัท่ีไม่ถูกหลกัการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ (กฤษฏ ์โพธ์ิศรี
และคณะ, 2554; สายสมร ภทัรจิตรานนท์, 2551) การลา้งท าความสะอาดไม่มีระบบการก าจดัน ้ าเสีย 
ท าให้เส่ียงต่อการแพร่กระจายของเช้ือโรค รวมทั้งผูล้า้งยงัไม่มีการสวมเคร่ืองป้องกนัเช่น หมวก เส้ือ
คลุม  แวน่ตา ผา้ปิดปากปิดจมูก และรองเทา้บู๊ท ซ่ึงท าให้เส่ียงต่อการติดเช้ือ (ยุวรินทร์ ศิริภคักุลวฒัน์, 
2554) จากขอ้มูลขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นว่าอาสาสมคัรกูภ้ยัมีการปฏิบติัในการป้องกนัการติดเช้ือไม่
ถูกตอ้ง ท าให้มีความเส่ียงต่อการติดเช้ือสูง ซ่ึงถา้เป็นโรคท่ีมีความรุนแรงอาจท าให้เสียชีวิตได ้อีกทั้ง
ยงัสามารถแพร่กระจายเช้ือสู่ผูอ่ื้นได ้นอกจากความเจ็บป่วยทางร่างกาย การติดเช้ือยงัส่งผลต่อจิตใจ
ท าให้เกิดความวิตกกงัวล ความเครียด (Muralidhar, Singh, Jain, Malhotra, & Bala, 2009; Thormar et al., 
2011; Zaidi, Beshyah, & Griffith, 2010) และส่งผลกระทบต่องานประจ าท าให้ตอ้งขาดงานเน่ืองจาก
การลาป่วย ท าให้เพื่อนร่วมงานตอ้งรับผิดชอบงานแทน รวมถึงเป็นภาระของญาติท่ีตอ้งให้การดูแล 
และเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลดว้ย ดงันั้น อาสาสมคัรกูภ้ยัจึงควรมีการปฏิบติัการป้องกนัการ
ติดเช้ือท่ีถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

 การท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยัไม่ปฏิบติัตามหลกัการป้องกนัการติดเช้ือท่ีถูกตอ้งท าให้มีโอกาสติดเช้ือ
ได้ ดังเช่น มีการศึกษาพบว่าอาสาสมัครกู้ภยัท่ีปฏิบัติงานช่วยเหลือผูป้ระสบภัยเม่ือเกิดภยัพิบัติ 
เจ็บป่วยดว้ยโรคระบบทางเดินหายใจมากท่ีสุด จากการไม่สวมหน้ากากป้องกนัการปฏิบติังานกูภ้ยั 
(เช่นไขห้วดั ไอ เจบ็คอ) และพฒันาเป็นโรคระบบทางเดินหายใจท่ีรุนแรงข้ึนไดแ้ก่ หอบหืด หลอดลม
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อักเสบเร้ือรัง (de la Hoz, 2010; de la Hoz et al., 2008; Debchoudhyry et al., 2011; Morren, Dirkzwager, 
Kessels, & Yzermans, 2007) นอกจากน้ีมีรายงานพบว่า อาสาสมัครกู้ภัยติดเช้ือโรคกลาก (Tinea 
corporis) ท่ีล าตวั แขน ขา เน่ืองจากการเขา้ไปช่วยอพยพผูป้ระสบภยั (CDC, 2005) หรือการติดเช้ือ
จากไวรัสตบัอกัเสบบีและเสียชีวิตจากการติดเช้ือไวรัสตบัอกัเสบซี (Scarborough & Doell, 2006) 
รวมทั้งการติดเช้ือเอชไอวี จากการถูกของมีคมท่ิมแทง (CDC, 2008) ดงันั้นอาสาสมคัรกู้ภยัจึงควร
ปฏิบัติการป้องกันการติดเช้ือด้วยตนเอง โดยปฏิบัติตามหลักการป้องกันการติดเช้ือและการ
แพร่กระจายเช้ือดงักล่าวขา้งตน้  

 การท่ีบุคคลจะสามารถปฏิบติัเพื่อป้องกนัการติดเช้ือไดถู้กตอ้งนั้น จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ ความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองนั้นก่อน จึงจะสามารถน าไปสู่การปฏิบติัให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้ (Shultz, 
2005) การให้ความรู้แต่ละวธีิมีลกัษณะเฉพาะ มีจุดเด่นและขอ้จ ากดัหรือจุดดอ้ยแตกต่างกนัไป ซ่ึงการ
ใหค้วามรู้แก่อาสาสมคัรกูภ้ยัท าไดห้ลายวธีิ เช่น การบรรยาย การอภิปราย การใหค้วามรู้โดยใชส่ื้อการ
สอนทั้งน้ี การให้ความรู้ควรเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า มีการให้
ความรู้แก่อาสาสมคัรกู้ภยั ด้วยวิธีอภิปรายกลุ่ม บรรยายประกอบส่ือ แจกคู่มือ และการฝึกทกัษะ 
พบวา่อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความรู้และการปฏิบติัดีข้ึน แต่ปัญหาส าคญัคืออาสาสมคัรกูภ้ยัไม่สามารถเขา้
ร่วมอบรมพร้อมกันได้ และแม้จะมีหลักสูตรอบรมอาสาสมัครฉุกเฉินทางการแพทย์ ยงัพบว่า
อาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีเขา้รับการอบรมมีน้อย (ผดุงศิษฏ์ ช านาญบริรักษ์, 2552; สุมิตรา เข่ือนแกว้, 2552) 
จึงท าให้มีอาสาสมคัรกู้ภยับางส่วนท างานน้ีไปโดยไม่ผ่านการอบรม (อาคม ศิลปดอนบม, 2551) 
อาสาสมคัรกูภ้ยัเป็นบุคคลท่ีมีอาชีพประจ าท่ีหลากหลายและใช้เวลาว่างจากการท างานประจ ามาเป็น
อาสาสมคัรกูภ้ยั ดงันั้นการปลีกเวลาในการเขา้รับการอบรมพร้อมกนัเป็นกลุ่มเป็นไปไดย้าก จากการ
ส ารวจท่ีต าบลวงัแสง อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม และนครเวียงจนัทร์ ประเทศลาว พบวา่มีผูเ้คย
เขา้อบรม 1 คร้ังร้อยละ 70 และเคยอบรมตั้งแต่ 2 คร้ังข้ึนไปเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น (ผดุงศิษฏ์ ช านาญ
บริรักษ,์ 2552)  นอกจากน้ียงัพบปัญหาในเร่ืองท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยับางคนมีการยา้ยท่ีอยูไ่ม่ไดอ้ยูป่ระจ า
ในหน่วยงานนั้น (ทิพวิไล ช่างสี, 2544) อีกทั้งกลุ่มอาสาสมคัรกูภ้ยัเขา้มาท างานน้ีชัว่คราวท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงบุคคลท่ีเข้ามาปฏิบัติงานบ่อยคร้ัง นอกจากน้ีเน้ือหาการอบรมเน้นในเร่ืองของ การ
ประเมินสถานการณ์และการประเมินสภาพผูบ้าดเจ็บ การช่วยฟ้ืนคืนชีพ การช่วยเหลือเม่ือเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน การยกและเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั การใช้วิทยุส่ือสาร และการเตรียมพร้อมในสถานการณ์   
สาธารณภยั (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน, 2551) มีการสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือ
เฉพาะใน เร่ืองการล้างมือ การท าความสะอาดและการท าลายเช้ือหลงัการใช้อุปกรณ์และการสวม
อุปกรณ์ป้องกนัเท่านั้น จึงไม่ครอบคลุมเน้ือหาการป้องกนัการติดเช้ือทั้งหมดท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยัควร
ไดรั้บ รวมทั้งมีการศึกษาพบวา่เม่ือระยะเวลาผา่นไป อาสาสมคัรกูภ้ยัลืมความรู้ท่ีเรียนมา จนท าใหเ้กิด
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การปฏิบัติไม่ถูกต้อง ท าให้ต้องมีการอบรมซ ้ าทุก 6 เดือน (Woollard et al., 2006) หรือทุก 1 ปี 
(ผดุงศิษฏ์ ช านาญบริรักษ์, 2552; สุมิตรา เข่ือนแก้ว, 2552)  การให้ความรู้ ความเข้าใจและการ
ปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือท่ีถูกตอ้งแก่อาสาสมคัรกู้ภยัให้ครอบคลุมทุกคน จึงควรเลือกวิธีการ
เรียนรู้ท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยัสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองเป็นรายบุคคล และสามารถทบทวนดว้ยตนเองได ้
นั่นคือการใช้ส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง  แต่จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมายงัไม่พบการผลิตส่ือ
ส าหรับเรียนรู้ดว้ยตนเองในเร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั 

 การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี ในแง่ผูเ้รียนสามารถจดัการและ
ควบคุมการเรียนของตนเองได ้ก่อให้เกิดผลบวก ท าให้จดจ าไดม้ากข้ึน เกิดความสนใจเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง มีความมัน่ใจมากข้ึน ผูเ้รียนสามารถถ่ายโอนการเรียนรู้ และทกัษะท่ีเกิดจากการเรียนจาก
สถานการณ์หน่ึงไปยงัอีกสถานการณ์หน่ึง ได ้(Hiemstra, 1997) ซ่ึงสอดคลอ้งตามแนวคิดทฤษฏีการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง (self-directed learning) ท่ีเช่ือว่ามนุษยมี์ศกัยภาพในการเรียนรู้ไม่ส้ินสุด และการ
เรียนรู้ไม่จ  าเป็นต้องเกิดข้ึนในสถานศึกษาเสมอไป ทุกคนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง (Brockett & 
Hiemstra, 1991) แต่การเรียนรู้ดว้ยตนเองจ าเป็นตอ้งมีส่ือการเรียนท่ีมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ
เหมาะแก่การน าไปศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง เนน้องค์ความรู้ท่ีตอ้งรู้เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบติัได ้
และตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน (กรองกาญจน์ อรุณรัตน์, 2536) ปัจจุบนัมี
การพฒันาส่ือเทคโนโลยท่ีีท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและสามารถน ามาทบทวนความรู้
ไดด้้วยตนเอง โดยไม่จ  ากดัเร่ืองระยะทาง เวลา และสถานท่ี (ไพฑูรย ์ศรีฟ้า, 2551; สุจิตรา บุญเกิด, 
2553) ประกอบกบัความรู้ต่างๆ เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว องคค์วามรู้และต าราทั้งหลายท่ีพิมพบ์น
กระดาษจะล้าสมัยในเวลาอันสั้ นจึงต้องถูกจัดพิมพ์ใหม่ให้สอดคล้องกับการเป ล่ียนแปลง 
ขณะเดียวกนักระดาษท่ีใชใ้นการพิมพมี์ตน้ทุนสูง จึงไม่คุม้ค่ากบัการจดัพิมพ ์(ถวลัย ์มาศจรัส, 2553) 
นอกจากน้ีส่ือเทคโนโลยียงัมีคุณสมบติัในการน าเสนอท่ีหลากหลายมากกว่าส่ือส่ิงพิมพ์ เน่ืองจาก
สามารถน าเสนอไดท้ั้งตวัหนงัสือ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว แสง สี เสียง การจดัท าและการผลิตใชเ้วลา
ไม่นาน ราคาถูก และยงัมีความคงทนมากกว่าต าราท่ีพิมพ์บนกระดาษ ด้วยเหตุผลเหล่าน้ีท าให้ส่ือ
เทคโนโลยีไดรั้บความนิยมมากข้ึน จนกระทัง่ไดมี้การพฒันาส่ือการเรียนท่ีมีลกัษณะคล้ายหนังสือ
ทัว่ไป ท่ีเรียกว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (ถวลัย ์มาศจรัส, 2553; ไพฑูรย ์ศรีฟ้า, 2551) หรือเรียกวา่ อี-บุ๊ค 
(electronic book  หรือ e-book) 

 การให้ข้อมูลโดยผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้ น สามารถน าเสนอทั้ งรูปภาพ เสียง และ
ภาพเคล่ือนไหว ตลอดจนเช่ือมโยงเน้ือหาไปในส่วนต่างๆได ้ท าใหเ้กิดความต่ืนเตน้ไม่เบ่ือหน่าย ช่วย
ให้ยอ้นกลบัไปทบทวนบทเรียนได้ตามเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวกตามตอ้งการ ท าให้ผูเ้รียนคน้หา
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ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน ท าให้
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และบรรลุจุดมุ่งหมาย (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2551; Hawkins, 2000) ปัจจุบัน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกผูส้อนน ามาใช้ในนักเรียนกลุ่มต่างๆมากมาย ผลการศึกษาพบว่า 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัท่ีพบ
ในการศึกษาเร่ือง การพฒันาส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้ความรู้ในหลายประเด็นไดแ้ก่ เร่ือง
หน่วยการประมวลผลกลาง (มชัฌกานต์ เผ่าสวสัด์ิ, 2553) เร่ืองประวติัศาสตร์นครไทยของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3โรงเรียนนครไทย (เกรียงไกร ทองศรี, 2553) เร่ืองการนวดทารก ส าหรับ
ผูดู้แลเด็ก (โสภา กรรณสูต, นิตยา ไทยาภิรมย,์ พิมพาภรณ์ กลัน่กล่ิน, สมจิต เกียรติวฒันเจริญ, และ
นพวรรณ รัตนค ารงอกัษร, 2553) เร่ืองความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเล้ียงดูบุตรดว้ยนมมารดา ส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล (สุสัณหา ยิ้มแยม้, จนัทรรัตน์ เจริญสันติ, และ โสภา กรรณสูต, 2557) และการ
รักษาโรคผิวหนังของนักศึกษาแพทย์ในสหรัฐอเมริกา (Morton, Foreman, Goede, Bezzant, & 
Albertine, 2007) นอกจากน้ียงัพบว่าผูเ้รียนพึงพอใจ มีความสุขท่ีใช้หนังอิเล็กทรอนิกส์ในการเรียน
และเห็นวา่มีประโยชน์ (Appleton, 2004) 

 ผูว้ิจยัในฐานะพยาบาลควบคุมการติดเช้ือท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานการป้องกนัและควบคุมการ
ติดเช้ือในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลชุมชน ต้องท างานประสานกับหน่วยงาน
การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินและมูลนิธิต่างๆ ซ่ึงตอ้งดูแลการท างานของอาสาสมคัร
กู้ภยัด้วย จึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกันการติดเช้ือส าหรับ
อาสาสมัครกู้ภัย  เพื่อใช้ส าหรับให้ความรู้แก่อาสาสมัครกู้ภัยในเร่ืองการป้องกันการติดเช้ือ ซ่ึง
อาสาสมคัรกูภ้ยัเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามความพร้อมของแต่ละคน เน่ืองจากในปัจจุบนัหน่วยกูภ้ยัทุก
แห่งมีการใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตซ่ึงสะดวกต่อการเรียนรู้เวลาใดก็ไดไ้ม่จ  าเป็นตอ้งพร้อมกนั 
และอาสาสมคัรกูภ้ยับางคน อาจมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชส่้วนตวั เน่ืองจากการส ารวจในคนไทยปี 2554 
พบว่าประชากรทั่วประเทศมีคอมพิวเตอร์ใช้ในครัวเรือนร้อยละ 24.7 และร้อยละ 13.4 สามารถ
เช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตได ้(ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 
2554) ดงันั้นอาสาสมคัรกูภ้ยัสามารถใชเ้วลาว่างขณะอยูใ่นหน่วยกูภ้ยัและท่ีบา้นทบทวนความรู้จาก
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้ซ่ึงการท่ีมีความรู้ในการป้องกนัการติดเช้ือท่ีถูกตอ้งเพิ่มข้ึนจะน าไปสู่การ
ปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือท่ีถูกตอ้งต่อไป 
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วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

 1. เพื่อพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือส าหรับ
อาสาสมคัรกูภ้ยั ไดแ้ก่ 
  2.1. การประเมินค่าประสิทธิภาพของกระบวนการต่อประสิทธิภาพของผลลพัธ์จากการ
เรียนรู้ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.2. การศึกษาความความพึงพอใจของอาสาสมคัรกูภ้ยัต่อการเรียนรู้ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือ 

ค ำถำมกำรวจัิย 

 1. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีเน้ือหาและองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
 2. ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัร
กูภ้ยัเป็นอยา่งไร 

ขอบเขตกำรวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา (developmental research) โดยพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2557  

นิยำมศัพท์  

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองกำรป้องกันกำรติดเช้ือ  หมายถึง ส่ือการสอนท่ีสร้างข้ึนด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อน าเสนอเน้ือหาเร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือในลกัษณะขอ้ความภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียงต่างๆ ท่ีจดัเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์
ของเน้ือหาถึงกนัไดผ้า่นจอคอมพิวเตอร์ ไม่วา่เน้ือหานั้นจะอยูใ่นแฟ้มเดียวกนัหรืออยูค่นละแฟ้ม โดย
มีการเช่ือมโยงขอ้ความท่ีเป็นตวัอกัษรหรือตวัเลข ด้วยขอ้ความหลายมิติ (hypertext) และเช่ือมโยง
ลกัษณะภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว ดว้ยส่ือหลายมิติ (hypermedia)  ในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์เร่ือง การป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

 กำรพัฒนำหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ือง กำรป้องกันกำรติดเช้ือส ำหรับอำสำสมัครกู้ภัย หมายถึง 
กระบวนการการจดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยผูว้ิจยั เพื่อใชใ้น
การเรียนการสอนอาสาสมคัรกูภ้ยั โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือ
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แบบมาตรฐาน และแบบทดสอบก่อนและหลงัการเรียน ซ่ึงพฒันาตามแนวคิดของ อเลสซ่ี และ โทรพลิป 
(Alessi & Tropllip, 2001) 7 ขั้นตอน คือ ตอนการเตรียมการ การออกแบบบทเรียน การเขียนแผนผงั
งาน การสร้างสตอร่ีบอร์ด การสร้างหรือเขียนโปรแกรม การผลิตเอกสารประกอบบทเรียน การแกไ้ข
บทเรียนและการประเมินผล  

 กำรป้องกนักำรติดเช้ือส ำหรับอำสำสมัครกู้ภัย หมายถึง การกระท าตามหลกัการป้องกนัการติด
เช้ือและการแพร่กระจายเช้ือแบบมาตรฐาน ซ่ึงอาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งใช้ปฏิบติัขณะท ากิจกรรมกูภ้ยั 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัประยุกต์ใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกในเร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือท่ี
ใชใ้นบุคคลากรสุขภาพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล ในส่วนของหลกัการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ
แบบมาตรฐาน (APIC, 2013; CDC, 2007) ประกอบด้วย การท าความสะอาดมือ การใช้อุปกรณ์
ป้องกนัส่วนบุคคล การป้องกนัอุบติัเหตุจากของแหลมคม การจดัการมูลฝอยติดเช้ือและการจดัการผา้
เป้ือน การปฏิบัติสุขวิทยาระบบทางเดินหายใจ การจัดการอุปกรณ์ท่ีใช้กับผู ้ป่วย การจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานและการช่วยฟ้ืนคืนชีพ  

 อำสำสมัครกู้ภัย หมายถึง บุคคลท่ีอาสาเขา้เป็นสมาชิกของหน่วยกูภ้ยัเพื่อร่วมปฏิบติังานบริการ
รักษาพยาบาลฉุกเฉินท่ีข้ึนทะเบียนในอ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นโดยไม่ไดค้่าตอบแทนใดๆ ซ่ึง
ผ่านการอบรมหลกัสูตรผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ตามท่ีคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉิน (กพฉ.) 
รับรอง โดยท าหนา้ท่ีรับแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ  ปฐมพยาบาลผูป่้วย ณ จุดเกิดเหตุ น าส่งผูบ้าดเจ็บ 
และประสานงานกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย 

 ประสิทธิภำพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
มลัติมีเดียในการบรรลุวตัถุประสงค์ตามคาดหวงั ความพร้อมท่ีจะใช้งาน และความถูกตอ้งสมบูรณ์  
ท่ีจะช่วยให้อาสาสมคัรกูภ้ยัเกิดการเรียนรู้ในระดบัท่ีผูส้ร้างพอใจ โดยมีขั้นตอนการทดสอบแบบเด่ียว 
แบบกลุ่ม และภาคสนาม โดยประเมินจากค่าประสิทธิภาพของกระบวนการต่อประสิทธิภาพของ
ผลลพัธ์จากการเรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ท่ีค่า 80/80 ข้ึนไป และ
ประเมินจากความพึงพอใจของอาสาสมคัรกูภ้ยัต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ควำมพงึพอใจของอำสำสมัครกู้ภัย หมายถึง ระดบัความรู้สึกของอาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีมีต่อหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์เร่ือง การป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั ในเร่ือง เน้ือหา การออกแบบ ความรู้
และประโยชน์ท่ีไดรั้บ ประเมินไดจ้ากแบบวดัความพึงพอใจต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการป้องกนั
การติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 


