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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกันการติดเช้ือส าหรับ
อาสาสมคัรกูภ้ยัน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุมหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1. อาสาสมคัรกูภ้ยั 
  1.1 ความหมายของอาสาสมคัรกูภ้ยั 
  1.2 บทบาทของอาสาสมคัรกูภ้ยั 
 2. การติดเช้ือจากการปฏิบติังานของอาสาสมคัรกูภ้ยั 
  2.1 ความหมายของการติดเช้ือจากการปฏิบติังาน 
  2.2 ความเส่ียงต่อการติดเช้ือของอาสาสมคัรกูภ้ยั 
  2.3 โรคติดเช้ือท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของอาสาสมคัรกูภ้ยั 
  2.4 การป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั 
 3. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั 
  3.1 ความหมายของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  3.2 ประโยชน์ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  3.3 ส่วนประกอบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือ 
  3.4 เน้ือหาของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือ 
 4. การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั 
  4.1 ขั้นตอนการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  4.2 การประเมินประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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อาสาสมัครกู้ภัย 

 ปัจจุบนัในประเทศไทยสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินได้สนับสนุนให้มีการจดัระบบบริการทาง
การแพทยก่์อนถึงโรงพยาบาลในทุกพื้นท่ี เพื่อให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึงบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน จึง
ไดจ้ดัตั้งหน่วยกู้ชีพท่ีมีศกัยภาพระดบัพื้นฐานไวใ้ห้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั โดยในหน่วยกู้ชีพ
ระดบัพื้นฐานน้ีมีอาสาสมคัรกู้ภยัเป็นผูค้อยให้บริการช่วยเหลือเบ้ืองตน้และน าส่งผูป้ระสบภยัเพื่อ
รักษาต่อในโรงพยาบาล โดยอาสาสมคัรเหล่าน้ีผา่นการอบรมในเร่ือง การรับแจง้เหตุและค าสั่ง การเตรียม
ความพร้อมก่อนออกปฏิบติัการ ณ จุดเกิดเหตุ การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน, 
2557) ซ่ึงมีอาสาสมคัรกูภ้ยัไดรั้บการอบรมใน 1 คร้ังร้อยละ 70 (ผดุงศิษฏ์ ช านาญบริรักษ,์ 2552) แต่มี
ผูท่ี้ไดรั้บการอบรมมากกวา่ 2 คร้ังเพียงร้อยละ 10 เพราะอาสาสมคัรไม่สามารถเขา้อบรมไดเ้น่ืองจาก
ตอ้งท างานประจ า (ผดุงศิษฏ์ ช านาญบริรักษ์, 2552) และหน่วยงานท่ีดูแลอาสาสมคัรกู้ภยัไม่มีการ
วางแผนรองรับการจดัอบรมบุคลากรประจ าปีท่ีชัดเจน (ยุวรินทร์ ศิริภคักุลวฒัน์, 2554) อีกทั้งบาง
หน่วยงานไม่ส่งอาสาสมคัรกูภ้ยัเขา้อบรมทบทวนเน่ืองจากผลการด าเนินงานลดลงและมีปัญหาดา้น
งบประมาณ (อรทยั ศรีศิลป์, 2554) 

ความหมายของอาสาสมัครกู้ภัย 

 อาสาสมคัรกูภ้ยั หมายถึง บุคคลท่ีอุทิศตนช่วยเหลือผูป้ระสบภยัโดยไม่ไดผ้ลตอบแทนใดๆ 
และไดรั้บการรับรองเขา้เป็นสมาชิกของหน่วยกูภ้ยั (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน, 2557; WHO, 2005; 
Nashville Rescue Mission, 2013) ผา่นการอบรมหลกัสูตรผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ตามท่ีคณะกรรมการ
การแพทยฉุ์กเฉิน (กพฉ.)รับรอง มีความสามารถในการปฏิบติัการฉุกเฉินแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 
ประเมินสถานการณ์และสภาพผูป่้วยฉุกเฉิน ปฐมพยาบาลจดัการทางเดินหายใจ ช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้น
พื้นฐาน ห้ามเลือด การยึดตรึง การช่วยคลอดฉุกเฉิน เคล่ือนยา้ยผูป่้วย และการคดัแยกขั้นตน้ เม่ือเกิด
ภยัพิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ตามสมรรถนะ ท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉิน (สถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉิน, 2557; WHO, 2005) 

บทบาทของอาสาสมัครกู้ภัย 

 อาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีข้ึนทะเบียน และผ่านการอบรมหลกัสูตรผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ตามท่ี
คณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉิน (กพฉ.) รับรอง สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติไดก้ าหนดหนา้ท่ี/
บทบาทไวด้ังน้ี 1) การรับแจ้งเหตุและค าสั่ง 2) การเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบติัการ 3) การ
ปฏิบติังาน ณ จุดเกิดเหตุ และ 4) การประสานงานและการน าผูป้ระสบภยัส่งโรงพยาบาล (สถาบนั
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การแพทย์ฉุกเฉิน, 2557; National Highway Traffic Safety Adminstration [NHTSA], 2013) ดังรายละเอียด
ดงัน้ี 

 1. การรับแจง้เหตุและค าสั่ง 
  ประกาศคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉินเก่ียวกบัการใหป้ระกาศนียบตัรและการปฏิบติัการ
ฉุกเฉินของผู ้ปฏิบัติการ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2557 แห่งพระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 
(สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน, 2557) ก าหนดหน้าท่ีของอาสาสมคัรกูภ้ยัให้ตอ้งมีความสามารถส่ือสาร
เพื่อขอความช่วยเหลือรับแจง้เหตุและค าสั่ง อาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีข้ึนทะเบียนจึงตอ้งผา่นการอบรมเร่ือง
หลกัการใช้วิทยุส่ือสาร กฎระเบียบรหัส ว. การส่ือสารเพื่อขอความช่วยเหลือ การส่ือสารภายในทีม
และองคก์ร การส่ือสารในระบบการแพทยฉุ์กเฉิน การส่ือสารกบับุคลากรการแพทยอ่ื์นๆ การส่ือสาร
ข้อมูลผู ้ป่วยและการรักษาให้กับศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการได้ โดยเม่ือมีเหตุการณ์ ข้ึนและมี 
ผูแ้จง้เหตุไปท่ี 191 หรือ 1669 หรือจากการประสานงานผา่นหมายเลขฉุกเฉินอ่ืน เช่น 199, 1646, 1554 
ศูนยรั์บแจง้เหตุจะท าการติดต่อประสานงานมาท่ีศูนยส์ั่งการจงัหวดั และศูนยส์ั่งการจงัหวดั พิจารณา
แล้ว เห็นควรให้หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นออกให้ความช่วยเหลือ อาสาสมัครกู้ภัยท่ีอยู่
ประจ าการท่ีศูนยข์ณะนั้นรับแจง้เหตุจากศูนยส์ั่งการจะซักถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีและผูบ้าดเจ็บ 
จากนั้นออกปฏิบติังานพร้อมกบัวิทยุแจง้ศูนยส์ั่งการแจง้ขอความช่วยเหลือต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ระหว่างท่ีให้ท าการดูแลอาการของผูไ้ดรั้บบาดเจ็บแลว้รายงานให้โรงพยาบาลในเขตทราบเก่ียวกบั
อาการของผูป้ระสบภยั  ถา้ไม่แน่ใจในการดูแลตอ้งรอจนกวา่บุคคลากรสุขภาพจะมาถึงท่ีเกิดเหตุ และ
น าส่งโรงพยาบาลท่ีเหมาะสมต่อไป การรับแจง้เหตุอาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งขอล าดบัในการออกเหตุจาก
ศูนย์สั่งการจงัหวดั และรายงานให้ทราบหลังออกปฏิบัติการภายในหน่ึงชั่วโมงเพื่อให้แน่ใจว่า
ผูป้ระสบภยัมีผูใ้หค้วามช่วยเหลือแลว้ 

 2. การเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบติัการ ณ จุดเกิดเหตุ  
  การเจ็บป่วยฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุส่งผลต่อสุขภาพของประชากร รวมทั้งเศรษฐกิจและ
สังคม การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในระยะก่อนถึงโรงพยาบาลและเวลาเป็นส่ิงส าคญัถือเป็นชัว่โมงทอง
ในการมีชีวติของผูป้ระสบภยั ซ่ึงเหตุการณ์สามารถเกิดข้ึนไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ดงันั้นการเตรียมการจึง
เป็นส่ิงท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งปฏิบติัไม่วา่จะเป็นการเตรียมตนเองดา้นร่างกาย จิตใจ และความรู้ในการ
ปฐมพยาบาลและเคล่ือนยา้ยผูป่้วย รวมถึงจดัเตรียม ตรวจสอบ อุปกรณ์กูชี้พระดบัพื้นฐานและวิทยุ
ส่ือสารให้พร้อมใชใ้นการไปช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุตลอดเวลา รวมถึงความพร้อมของรถ
กูภ้ยั การเตรียมความพร้อมดงัท่ีกล่าวขา้งตน้นั้นจะท าให้ทั้งผูป้ระสบภยัและอาสาสมคัรกู้ภยัเองมี
ความปลอดภยัยิง่ข้ึน  
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 3. การปฏิบติังานของอาสาสมคัรกูภ้ยั ณ จุดเกิดเหตุ 
  การปฏิบติัของอาสาสมคัรกูภ้ยัส่วนใหญ่เป็นการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ ณ ท่ีเกิดเหตุ เป็นการ
ช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บให้พน้ขีดอนัตราย ก่อนท่ีจะน าส่งโรงพยาบาลเพื่อการรักษาในขั้นต่อไป โดย
อาสาสมคัรกูภ้ยัจะตอ้งมีความรู้ในหลกัการ และวิธีการปฏิบติัการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ เพื่อช่วยชีวิต
ผูป้ระสบภยั และป้องกนัสภาพผูป้ระสบภยัไม่ให้เลวลง ตลอดจนส่งเสริมให้กลบัสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรกูภ้ยัในการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ มีดงัน้ี 3.1) การประเมินสภาพ 3.2) การ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 3.3) การยกและเคล่ือนยา้ยผูป่้วย 3.4) การช่วยฟ้ืนคืนชีพ  
  3.1 การประเมินสภาพ ประกอบด้วย ประเมินสภาพสถานการณ์ และประเมินสภาพ
ผูบ้าดเจบ็   
   3.1.1 การประเมินสภาพสถานการณ์เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยัทุก
คนตอ้งปฏิบติัในทุกคร้ังท่ีออกปฏิบติัการ ไม่วา่เหตุการณ์ใดก็ตาม ทั้งในภาวะฉุกเฉินทัว่ไปและภาวะ
ภยัพิบติั ซ่ึงการประเมินสถานการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ เป็นการประเมินความปลอดภยัของสถานท่ีเกิดเหตุ 
เพื่อป้องกนัไม่ให้ตนเองและผูท่ี้อยูใ่นเหตุการณ์ไดรั้บอนัตราย  และประเมินจ านวนผูป้ระสบภยัหรือ
ผูบ้าดเจ็บทั้งหมดวา่มีมากนอ้ยเพียงใดจ าเป็นตอ้งใชแ้ผนอุบติัเหตุหมู่หรือแผนปฏิบติัการดา้นสาธารณ
ภยัหรือไม่ เพื่อพิจารณาใหแ้หล่งสนบัสนุนอ่ืนท่ีมีความสามารถมากกวา่ช่วยเหลือเพิ่มเติม  
   3.1.2 การประเมินสภาพผูบ้าดเจ็บ เป็นการประเมินกลไกการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บป่วยฉุกเฉิน เพื่อวางแผนการเข้าช่วยเหลือผูป้ระสบภัยได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้การดูแล
ผูป้ระสบภยัเป็นไปอยา่งรวดเร็วและทนัท่วงทีมากข้ึน ซ่ึงอาสาสมคัรกูภ้ยัสามารถท าการประเมินได ้
โดยประเมินสภาพเบ้ืองตน้ เป็นการปฏิบติัการท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัจะตอ้งท าเป็นล าดบัแรก หลงัจาก
ประเมินสถานการณ์แล้วว่ามีความปลอดภยัเพียงพอในการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เพื่อคน้หา
ปัญหาเร่งด่วนท่ีเป็นภาวะคุกคามชีวิต โดยประเมินระบบส าคญั 3  ระบบในภาวะวิกฤต ไดแ้ก่ ระบบ
ประสาท ระบบหายใจ และระบบไหลเวยีน แลว้ท าการตรวจร่างกายเฉพาะส่วนท่ีเป็นปัญหา  
    1) การประเมินระบบประสาท โดยการประเมินระดบัความรู้สึกตวั ดว้ยการ
เรียกหรือตีท่ีไหล่เบาๆ เพื่อดูวา่รู้สึกตวัหรือไม่ ถา้ผูป้ระสบภยั ไม่รู้สึกตวัหรือสลบ อาสาสมคัรกูภ้ยั
ควรสังเกตอาการเปล่ียนแปลงอยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลาจนกระทัง่ผูป้ระสบภยัถูกส่งถึงโรงพยาบาล      
    2) การประเมินระบบทางเดินหายใจ เป็นการประเมินผูป่้วยเพื่อตรวจดูว่ามี
ภาวะทางเดินหายใจอุดกั้น และต้องช่วยชีวิตแบบฉุกเฉินหรือไม่ ถ้าผูป้ระสบภัยท่ีไม่มีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อการกระตุน้ แสดงว่าอาจมีภาวะอุดกั้นทางเดินหายใจอาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งเปิดทางเดิน
หายใจโดยไม่ใช้เคร่ืองมือ (manual airway maneuver) เพื่อป้องกนัล้ินอุดกั้นทางเดินหายใจ และตอ้ง
ประเมินวา่ผูป้ระสบภยัหายใจไดเ้องหรือไม่ โดยสังเกตการเคล่ือนไหวของทรวงอก ฟังเสียงลมหายใจ 
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สังเกตภาวะเขียวท่ีริมฝีปาก, ปลายมือปลายเทา้ ถ้าหายใจไม่ได้ตอ้งช่วยหายใจโดยใช้หน้ากากช่วย
หายใจกนัสัมผสั (pocket mask)  
    3) การประเมินระบบไหลเวียนโลหิต เป็นการประเมินเพื่อดูความเพียงพอ
ของปริมาณเลือดในระบบไหลเวียน อาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งตรวจชีพจรและประเมินจุดเลือดออก โดย
การจบัชีพจรเพื่อประเมินการท างานของหัวใจโดยดูความแรงและความสม ่าเสมอ และประเมิน
ภาวะช็อค จากอาการแสดงของผูบ้าดเจ็บ คือ กระสับกระส่าย สับสน กระหายน ้าและคล่ืนไส้ บางราย
มีอาเจียนและอุจจาระราดร่วมดว้ย รวมทั้งการท่ีผูป้ระสบภยัมีผิวหนงัซีดเยน็ช้ืน มีเหง่ือซึม หายใจเร็ว
ชีพจรเบาเร็ว หรือไม่สามารถจบัชีพจรได ้กรณีท่ีพบวา่มีผูป้ระสบภยัมีภาวะช็อค ตอ้งให้การช่วยเหลือ
โดยจดัใหผู้ป้ระสบภยันอนราบและยกเทา้สูง หา้มเลือดและรีบน าผูป้ระสบภยัส่งโรงพยาบาล 
    4) การตรวจร่างกายเฉพาะส่วนท่ีไดรั้บบาดเจ็บ ใชใ้นกรณีท่ีผูบ้าดเจ็บรู้สึกตวั
ดี ไม่มีปัญหาใดท่ีเป็นปัญหาคุกคามชีวิต เช่น หยุดหายใจ ช็อก สามารถท าการตรวจร่างกายเฉพาะ
ส่วนท่ีได้รับบาดเจ็บไดเ้ลย เช่น ในผูป่้วยท่ีรู้สึกตวัดี ขอ้มือผิดรูป หรือขอ้เทา้แพลง เพียงอย่างเดียว 
เป็นตน้ 
  3.2 การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  
   การปฏิบัติการช่วยเหลือผูป้ระสบภัย ณ ท่ีเกิดเหตุ นอกจากต้องประเมินสภาพ
สถานการณ์ และประเมินสภาพผูป้ระสบภยัแลว้ อาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่
ผูป้ระสบภยัตามขอบเขตของตนเอง เพื่อช่วยชีวิตผูป้ระสบภยั และเป็นการลดความรุนแรงของการ
บาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย บรรเทาความเจ็บปวดทรมาน และป้องกนัความพิการ ซ่ึงสามารถปฏิบติัได้
ดงัน้ี 
   3.2.1 การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีมีภาวะเจบ็ป่วยฉุกเฉินทัว่ไป ไดแ้ก่ ผูป้ระสบภยัท่ี
ระดบัความรู้สึกตวัเปล่ียนแปลงจากมีไข ้น ้ าตาลในเลือดต ่า ติดเช้ือ ไดรั้บสารพิษ ออกซิเจนไปเล้ียง
สมองลดลง และโรคทางจิตเวช ผูป่้วยท่ีมีภาวะชกั กลุ่มอาการโรคหลอดเลือดสมอง กลุ่มอาการภาวะ
หวัใจขาดเลือดเฉียบพลนั ภาวะฉุกเฉินทางจิตเวช มารดาและทารกกรณีคลอดฉุกเฉิน สามารถให้การ
ช่วยเหลือไดโ้ดยการซักประวติั และประเมินสภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้การช่วยเหลือแก้ไข
ภาวะฉุกเฉินของผูป่้วยไดต้รงตามสาเหตุและรวดเร็วยิ่งข้ึน หลงัจากนั้นตอ้งรีบน าผูป่้วยส่งโรงพยาบาล
อยา่งรวดเร็ว   
    ส าหรับการดูแลมารดาและทารกกรณีคลอดบุตรฉุกเฉิน ระหว่างรอผู ้
ปฏิบัติการระดับท่ีสูงกว่าเช่น บุคลากรสุขภาพนั้ น อาสาสมัครกู้ภัยมีบทบาทดังน้ี คือ ช่วยให้
ขบวนการคลอดเป็นไปตามกลไกธรรมชาติ เม่ือเด็กคลอดออกมาทั้งตวัแลว้ ส่ิงแรกคือตอ้งให้ความ
อบอุ่นกบัทารก โดยเช็ดตวัทารกให้แห้ง และเช็ดเลือดและมูกท่ีในปากและจมูกของทารกดว้ย ผา้กอซ
ปราศจากเช้ือ กระตุน้ให้หายใจ โดยดูดสารคดัหลัง่ในปากและจมูกดว้ยลูกสูบยางแดง หลงัจากนั้น
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ช่วยผกูสายสะดือไวด้ว้ยผา้กอซ หรือใชคี้มหนีบสายสะดือ (clamp cord) โดยไม่ตดัสายสะดือและรอ
จนกว่าผูป้ฏิบติัการระดบัสูงท่ีมีเคร่ืองมือพร้อมมาถึง ขณะเดียวกนัสังเกตการณ์เสียเลือดของมารดา
หลงัคลอดและอาการของภาวะช็อคจากการเสียเลือด และเม่ือชุดปฏิบติัการระดบัสูงมาถึงท าการตดั
สายสะดือ และท าคลอดรกต่อไป หรือน าส่งโรงพยาบาลเพื่อท าคลอดรกท่ีโรงพยาบาล ก่อนปฏิบติั
กิจกรรมดงักล่าวมาทั้งหมดอาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกนัเลือดหรือสารคดัหลัง่ เช่น ถุงมือ 
เส้ือคลุม แวน่ตา ผา้ปิดปากปิดจมูก 
    กรณีท่ีผูป้ระสบภยัมีอาการบาดเจ็บ เช่น เสียเลือดจากการบาดเจ็บภายนอกท่ี
มองเห็น หรือเสียเลือดจากการบาดเจ็บอวยัวะภายใน และบาดเจ็บกระดูกและขอ้ อาสาสมคัรตอ้งท า
การปฐมพยาบาลเพื่อให้ลดความรุนแรง ป้องกันความพิการ และบรรเทาความเจ็บปวดปฏิบัติ
เช่นเดียวกนักบัการดูแลผูป่้วยฉุกเฉินทัว่ไป โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
   3.2.2 การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีเสียเลือด  
    การบาดเจ็บทั้งภายนอกท่ีสามารถมองเห็น และการบาดเจ็บภายในท่ีมองเห็น
ว่ามีบาดแผลภายนอกเพียงเล็กน้อย แต่อาจเป็นสาเหตุให้อวยัวะภายในบาดเจ็บรุนแรงได ้และเป็น
สาเหตุให้เลือดไหลออกมาก เกิดภาวะช็อค จนท าให้หวัใจหยดุเตน้ เลือดไปเล้ียงสมองไม่เพียงพอท า
ให้สมองตายได ้รวมทั้งเส้นประสาทถูกท าลายได ้(ส านักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข, 2555) ดงันั้น บทบาทของอาสาสมคัรกู้ภยัในการช่วยเหลือผูป่้วยท่ีเสียเลือดและไดรั้บ
บาดเจ็บของกระดูกและกล้ามเน้ือเบ้ืองต้นจึงมีความส าคัญมาก ต้องปฏิบัติอย่างถูกต้องเพื่อให้
ผูป้ระสบภยัปลอดภยัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรกคือ การประเมินความปลอดภยัของสถานท่ีเกิดเหตุ และ
ประเมินสภาพผูบ้าดเจ็บเบ้ืองตน้ แกไ้ขภาวะคุกคามชีวิตเร่งด่วนตามสภาพปัญหาเช่นเดียวกบัผูป่้วย
อ่ืนๆ 
    1) ในกรณีท่ีผูป้ระสบภยัมีบาดแผลท่ีมองเห็นภายนอก อาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้ง
ท าการหา้มเลือดในต าแหน่งท่ีมีบาดแผล โดยใชน้ิ้วมือกดตรงจุดท่ีมีเลือดออก ถา้แผลใหญ่ใชน้ิ้วมือกด
แลว้เลือดไม่หยุด ให้ใช้ผา้กอซสะอาดกดลงบนแผลแลว้กดดว้ยฝ่ามือ แต่ถา้เลือดไม่หยุดเพิ่มผา้กอซ
สะอาดกดทบับนแผลแล้วพนัดว้ยผา้ยืด (elastic bandage) ให้แน่นพอควร แต่ไม่ควรแน่นเกินไป ถ้า
ไม่มีการบาดเจ็บของกระดูกและกลา้มเน้ือร่วมดว้ย อาสาสมคัรกูภ้ยัควรยกแขน ขา ส่วนท่ีเลือดออก
ให้สูงข้ึน หลงัจากนั้นรีบน าส่งโรงพยาบาล และขณะน าส่งตอ้งสังเกตการเสียเลือดเพิ่ม พร้อมทั้ง
สังเกตอาการของภาวะช็อคจากการเสียเลือด เช่น หน้าซีด เหง่ือออก ตวัเยน็ หน้ามืดจะเป็นลม ร่วมดว้ย 
ส าหรับผูป้ระสบภยัท่ีมีภาวะเลือดออกจากอวยัวะภายในจากการได้รับบาดเจ็บ ( internal Bleeding) 
นบัวา่เป็นอนัตรายอยา่งยิง่ อาจท าใหผู้บ้าดเจบ็เสียชีวิตได ้อาสาสมคัรกูภ้ยั ตอ้งแกไ้ขภาวะคุกคามชีวิต
เร่งด่วนตามสภาพปัญหา ไดแ้ก่ การดูแลทางเดินหายใจ การไหลเวยีนโลหิต ให้ความอบอุ่น ไม่ให้น ้ า
หรืออาหารแก่ผูป่้วย และรีบประสานงานโรงพยาบาลท่ีจะน าส่ง เพื่อแจง้ถึงอาการของผูป้ระสบภยั 
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    2) การดูแลผูป้ระสบภยัท่ีบาดเจ็บกระดูกและขอ้ กระดูกหักแบ่งเป็น 2 ชนิด 
คือ 1) กระดูกหักแบบปิด (closed fracture) คือ ลกัษณะของกระดูกท่ีหักแล้วไม่มีรอยแผลแทงทะลุ 
ผิวหนังออกมาให้เห็นภายนอก  2) กระดูกหักแบบเปิด (opened fracture) คือ ลักษณะการหักของ
กระดูกท่ีหกัแลว้มีกระดูกท่ิมทะลุผวิหนงัออกมาภายนอก ท าให้เห็นมีบาดแผลตรงบริเวณกระดูกท่ีหกั 
(St. John, 2013) บทบาทหนา้ท่ีของอาสมคัรกูภ้ยั คือ ดามกระดูก เพื่อยึดตรึงกระดูกส่วนท่ีหกัให้อยูน่ิ่ง
มากท่ีสุด เพื่อลดความเจบ็ปวดและไม่ก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็เพิ่ม โดยมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 
     2.1) ถ้าเป็นกระดูกหักแบบเปิดและมีกระดูกโผล่ สวมถุงมือและใช้
ผา้กอซสะอาดปิดลงบนแผลเปิดเพื่อห้ามเลือดก่อนแลว้จึงท าการดาม และไม่ดนักระดูกท่ีผิดรูปร่าง
กลบัเขา้ท่ีเดิม 
     2.2) ถา้สงสัยวา่ผูป้ระสบภยัมีปัญหาเก่ียวกบัการบาดเจ็บของกระดูกสัน
หลงั เช่น แขน-ขาชา อ่อนแรง การหายใจผดิปกติ สูญเสียการควบคุมปัสสาวะ และอุจจาระ อธิบายให้
ผูป้ระสบภยัทราบและจดัให้อยูน่ิ่งมากท่ีสุด หรือท าการเคล่ือนยา้ยดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม ถา้ไม่มัน่ใจให้
ขอการสนบัสนุนจากแหล่งสนบัสนุน 
  3.3 การยกและเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั  
   การยกและเคล่ือนยา้ยถือเป็นบทบาทท่ีส าคญัของอาสาสมคัรกูภ้ยั เพราะอาสาสมคัร
กู้ภยัเป็นผูมี้ส่วนในการยกและเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บหรือผูป่้วยร่วมกบัพนักงานกู้ชีพมากท่ีสุด การ
ปฏิบัติถูกวิธีจะช่วยลดอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกับตัวผู ้ประสบภัยและผู ้ช่วยเหลือเองด้วย ดังนั้ น
อาสาสมัครกู้ภัยจึงได้รับการฝึกฝนทักษะในการยกและเคล่ือนยา้ยท่ีถูกต้อง และเหมาะสมกับ
ผูป้ระสบภยัแต่ละคน ซ่ึงโดยทัว่ไปมีอยู ่2 ลกัษณะคือ  
   3.3.1 การเคล่ือนยา้ยแบบฉุกเฉิน ท ากรณีท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายกบัผูป้ระสบภยัถา้
ไม่เคล่ือนยา้ย ไดแ้ก่ ไฟไหมห้รืออนัตรายจากไฟ ระเบิดหรือวตัถุอนัตราย ไม่สามารถป้องกนัอนัตราย
ในท่ีเกิดเหตุแก่ผูป้ระสบภัยได้ ไม่สามารถเข้าถึงผูป้ระสบภยัรายอ่ืนท่ีติดอยู่ในยานพาหนะและ
ตอ้งการการช่วยเหลือ แต่ไม่สามารถให้การช่วยเหลือได้เน่ืองจากต าแหน่ง และท่าของผูป่้วย เช่น 
ผูป่้วยหวัใจหยดุเตน้ขณะนัง่บนเกา้อ้ี หรือเตียงนอน     
   3.3.2 การเคล่ือนยา้ยแบบไม่ฉุกเฉิน เป็นการยกและเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัท่ีใชก้บั
ผูป้ระสบภยัท่ีไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบเคล่ือนยา้ย เช่น ไม่มีความเส่ียงท่ีท าให้เสียชีวิต หรือไม่อยู่ใน
สถานการณ์อนัตราย การยกและเคล่ือนยา้ยผูป่้วยแบบไม่ฉุกเฉินมีหลายวิธี ทั้งแบบท่ีใชอุ้ปกรณ์และ
ไม่ใช้อุปกรณ์ ซ่ึงต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับผูป้ระสบภยัแต่ละราย และก่อนท าการเคล่ือนยา้ย
ผูป้ระสบภยัตอ้งแกไ้ขส่วนท่ีไดรับบาดเจบ็ก่อน เช่น การหา้มเลือด การดามกระดูก 
  3.4 การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐาน  
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   การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐาน หมายถึง การช่วยให้ฟ้ืนจากความตาย การช่วยท าให้
เกิดการแลกเปล่ียนออกซิเจนท่ีปอด และมีการไหลเวยีนน าออกซิเจนไปเล้ียงสมองเพียงพอท่ีจะท าให้
สมองท างานต่อไปได้โดยไม่เกิดภาวะสมองตาย (ส านักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข, 2555) ซ่ึงตอ้งท าภายในเวลา 4 นาทีจึงจะไดผ้ลดี (Hazinski, 2010) โดยอาสาสมคัรกูภ้ยั
ตอ้งท าตามขั้นตอนดงัน้ี 
   3.4.1 หลงัจากประเมินสภาพผูป้ระสบภยัเบ้ืองตน้แล้ว ถ้าผูป้ระสบภยัหรือผูป่้วย
หายใจได ้อาสาสมคัรกูภ้ยัจะท าให้ทางเดินหายใจของผูป่้วยให้โล่งอยา่งต่อเน่ือง โดยจดัท่าพกัฟ้ืน ซ่ึง
การจดัท่าพกัฟ้ืนน้ีใช้เฉพาะกบัผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉินทัว่ไปท่ีไม่มีการบาดเจ็บของกระดูกสันหลัง
เท่านั้น  
   3.4.2 ตรวจการหายใจ อาสาสมคัรตอ้งเปิดทางเดินหายใจไวต้ลอด ตาดูการเคล่ือนไหว
ของทรวงอก แนบหูให้ใกลป้ากและจมูกของผูป่้วย เพื่อฟังลมหายใจออกปากและจมูกของผูป่้วย ถา้
ผูป่้วยไม่หายใจ ให้ช่วยหายใจดว้ยวิธีช่วยหายใจโดยใชห้นา้กากช่วยหายใจกนัสัมผสั ซ่ึงเป็นอุปกรณ์
ท่ีมีความเหมาะสม และใช้ได้ดีท่ีสุดในการช่วยหายใจ ส าหรับอาสาสมคัรกู้ภยั เพราะหน้ากากช่วย
หายใจกนัสัมผสั ท่ีใชจ้ะมีล้ินเดียวเพื่อป้องกนัไม่ให้ลมกลบัเขา้สู่ผูเ้ป่า และเป็นวสัดุใสท่ีมองเห็นเศษ
อาหารท่ีผู ้ป่วยอาเจียนออกมา (Australian Resuscitation Council [ARC] & New Zealand Resuscitation 
Council [NZRC], 2011; Hazinski, 2010) พร้อมกบักดหน้าอก (ส าหรับการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐาน 
ส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีไม่ใช่บุคลากรทางการแพทย ์ไม่ต้องตรวจชีพจรท่ีคอ หลังการประเมินการ
หายใจพบวา่ผูป่้วยไม่หายใจ สามารถท าการกดหนา้อกเพื่อนวดหวัใจไดเ้ลย) โดยใหผู้ป้ระสบภยันอน
หงายราบกบัพื้นแข็ง เช่นกระดานรองหลงัหรือนอนบนพื้นแข็งและไม่ควรเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั
ขณะท าการช่วยฟ้ืนคืนชีพโดยไม่จ  าเป็น อาสาสมคัรกูภ้ยัคุกเข่าลงขา้งผูป่้วยบริเวณทรวงอกของผูป่้วย 
กดหนา้อกบริเวณช่วงล่างของกระดูกกลางอก บริเวณก่ึงกลางของทรวงอกระหวา่งหวันมทั้งสองขา้ง 
วางสันมือลงทั้งสองขา้งในลกัษณะประสานกนัในแนวขนานออกแรงกดบนกระดูกหนา้อกให้ลึก 11/ 
2-2 น้ิวโดยกดอยา่งเร็วและแรง อตัราการกดหนา้อกต่อการช่วยหายใจคือ 30:2 อตัราในการกดหนา้อก
คือ 100 คร้ัง/นาที ท าไปเร่ือยๆจนเม่ือผูป้ฏิบติัการขั้นสูงมาถึง  
  สรุปได้ว่าการออกปฏิบัติงาน ณ จุดเกิดเหตุมีแนวการปฏิบัติ คือ ต้องประเมินสภาพ
สถานการณ์ และประเมินสภาพผูป้ระสบภยั รวมทั้งให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ตามขอบเขตของ
ตนเองเพื่อให้ผูป้ระสบภยัมีโอกาสรอดชีวติมากท่ีสุด  ดงันั้นอาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งเตรียมพร้อมท่ีจะให้
การดูแลผูป้ระสบภยัในสภาวการณ์ต่างๆอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากการน้ีในกรณีท่ีมีผูเ้สียชีวิต อาสาสมคัรกูภ้ยัจะด าเนินเก็บศพผูเ้สียชีวิตทั้งกรณีท่ีมี
อุบติัเหตุจราจร (กฤษฏ์ โพธ์ิศรีและคณะ, 2554) โดยใชผ้า้ดิบปูก่อนแลว้ปูทบัดว้ยกระดาษฟางแลว้จึง
ยกศพผูเ้สียชีวิตวางบนกระดาษฟาง จากนั้นใช้กระดาษฟางปูปิดร่างกายผูเ้สียชีวิต และผูกผา้ดิบดา้น
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หวัและทา้ย แลว้ยกข้ึนรถ พิมพล์ายน้ิวมือผูเ้สียชีวติ เขียนหนงัสือส่งศพ และน าส่งโรงพยาบาลรัฐบาล
ท่ีใกลเ้คียง เพื่อรอให้ญาติมารับศพ รวมทั้งในเม่ือเกิดภยัพิบติัท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งท าการห่อหุ้มศพ
และกรอกแบบฟอร์มขอ้มูลเก่ียวกบัศพท่ีพบ (Morgan, 2006) 

 4. การน าส่ง การน าผูบ้าดเจบ็ส่งโรงพยาบาล และการประสานงาน  
  การปฏิบติัการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็นั้น ไม่สามารถใหก้ารช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บไดโ้ดยล าพงัได ้
ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่ายทั้งเจา้หน้าท่ีต ารวจอาสากูภ้ยัของมูลนิธิหรือสมาคมอาสา
กูภ้ยัของส านกังานป้องกนัฝ่ายพลเรือน และโรงพยาบาลในพื้นท่ีใกลเ้คียง อาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งทราบ
วา่ หน่วยงานใดสามารถให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเร่ืองใดบา้ง และทราบวิธีการส่ือสารเพื่อขอ
ความร่วมมือ  
  บทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินไดก้ าหนดไวน้ั้น อาสาสมคัร
กูภ้ยัท่ีข้ึนทะเบียนทุกคนตอ้งผ่านการอบรม ฝึกฝน และทบทวนอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดทกัษะเม่ือ
ออกปฏิบัติงานจริงและผูป้ระสบภัยทุกคนได้รับการดูแลท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการและมีความ
ปลอดภยัจากการดูแลของอาสาสมคัรกูภ้ยั จากการส ารวจพบวา่อาสาสมคัรกูภ้ยัเขา้รับการอบรมร้อย
ละ 70 (ผดุงศิษฏ์ ช านาญบริรักษ,์ 2552) และการส ารวจเบ้ืองตน้ของผูว้จิยัร้อยละ 50 ซ่ึงแต่ละบทบาท
ของอาสาสมคัรกูภ้ยัลว้นแต่มีความส าคญัในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทั้งส้ิน ดงัเช่น การรับแจง้เหตุ
และค าสั่งจะช่วยให้สามารถคน้หาผูป้ระสบภยัไดเ้ร็วข้ึน การเตรียมความพร้อมในการออกเหตุจะช่วย
ให้ผูป้ระสบภยัไดรั้บความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว เพราะเวลาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการรักษาเป็น
อยา่งยิ่ง  ดงันั้นอาสาสมคัรกูภ้ยัจึงตอ้งมีการเตรียมตนเอง ดา้นร่างกาย จิตใจ รวมถึงจดัเตรียม อุปกรณ์
กูชี้พระดบัพื้นฐาน วิทยุส่ือสาร และรถออกเหตุให้พร้อมใช้ในการไปช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ ณ จุดเกิด
เหตุ (ภานุเบศร์ มหาเรือนขวญั , 2549; สุมิตรา เข่ือนแก้ว, 2552)  นอกจากน้ีการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรกู้ภยั ณ จุดเกิดเหตุ อาสาสมคัรกู้ภยัตอ้งมีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เช่น การ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีมีภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉินทัว่ไป  การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีมีบาดแผลและเสีย
เลือด และบาดเจ็บกระดูกและขอ้  การเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั โดยการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
เหล่าน้ีอาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งมีการประเมินสภาพระบบประสาท ระบบหายใจ และระบบไหลเวยีน เพื่อ
คน้หาปัญหาเร่งด่วนของผูป้ระสบ (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน, 2551; ส านกัโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข, 2555; Koster et al., 2010; Hazinski, 2010) ส าหรับในการช่วยฟ้ืนคืนชีพ
การช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานเป็นส่วนของการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีอาสาสมคัร
กู้ภยัตอ้งได้รับการฝึกทกัษะอย่างถูกต้อง เน่ืองจากในการช่วยฟ้ืนคืนชีพนั้นถ้าปฏิบติัไม่ถูกตอ้งมี
โอกาสท่ีจะท าให้ผูป้ระสบภยัมีภาวะซ่ีโครงหกั หรือปอดฉีก และตบั มา้ม แตก ซ่ึงเป็นภาวะแทรกซ้อน
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดข้ณะให้การช่วยเหลือ (ส านักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 
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2555; Hazinski, 2010; Hazinski et al., 2010)  และในขั้นตอนสุดท้ายของการปฏิบติัภารกิจ คือ การ
น าส่งผูป้ระสบภยัไปรักษาต่อในโรงพยาบาล อาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งเรียนรู้ถึงการประสานงาน การใช้
รหสัวทิยส่ืุอสาร เพื่อใหโ้รงพยาบาลท่ีจะน าส่งผูป้ระสบภยัไดเ้ตรียมการช่วยเหลือไดร้วดเร็วท่ีสุด 

การติดเช้ือจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัย 

 การปฏิบติัหน้าท่ีของอาสาสมคัรกูภ้ยัเป็นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในกรณีฉุกเฉิน จึงมีความ
จ าเป็นต้องเร่งรีบในการช่วยเหลือ การปฏิบัติการรักษาพยาบาลผูป้ระสบภัยส่วนใหญ่อยู่นอก
สถานพยาบาล ซ่ึงอาสาสมคัรกูภ้ยัอาจอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น อยูใ่นสถานท่ีท่ี
จ  ากดั หรือมีแสงสวา่งไม่เพียงพอ ฝนตกถนนล่ืน นอกจากน้ีสถานท่ีเกิดเหตุอาจมีเศษกระจก เศษแกว้ 
และของมีคมอ่ืนๆท่ีเป้ือนเลือดหรือสารคดัหลัง่จากร่างกายของผูป้ระสบภยั หรือเศษกระดูกท่ิมแทง 
(APIC, 2013) ท าให้อาสาสมคัรกู้ภยัเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคได ้โดยเฉพาะการติดเช้ือท่ีแพร่กระจาย
ทางเลือด เช่น ไวรัสตบัอกัเสบบี-ซี และเช้ือเอชไอ ติดเช้ือจากการสัมผสั และติดเช้ือในระบบทางเดิน
อาหารจากผูป้ระสบภยั ผูป่้วย หรือศพได ้(Scarborough & Doell, 2006) 

ความหมายของการติดเช้ือจากการปฏิบัติงาน 

 การติดเช้ือจากการปฏิบัติงาน หมายถึง การติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนกับอาสาสมัครกู้ภัยในขณะ
ปฏิบัติงานตามระยะฟักตัวของเช้ือท่ีเป็นสาเหตุ จากการปฏิบัติงานท่ีต้องใกล้ชิดและสัมผสักับ
ผูป้ระสบภยัท่ีมีเช้ือโรคในร่างกายท่ีสามารถแพร่เช้ือสู่ผูอ่ื้นได ้(ประกาย พิทกัษ ์และผกากรอง ลุมพิกา
นนท์, 2555) อาสาสมคัรกูภ้ยัมีโอกาสเส่ียงต่อการติดเช้ือไดต้ลอดเวลา ทั้งจากการไดรั้บอุบติัเหตุจาก
ของมีคม การสัมผสักบัเลือดและสารคดัหลั่งของผูป่้วยการสูดหายใจ การสัมผสัด้วยมือและการ
รับประทานอาหาร 

ความเส่ียงต่อการติดเช้ือของอาสาสมัครกู้ภัย 

 ความเส่ียงต่อการติดเช้ือของอาสาสมัครกู้ภัยจากการปฏิบัติงานท่ีอาจแพร่กระจายจาก
ผูป้ระสบภยัสู่อาสาสมคัรกูภ้ยัและท าให้เกิดการติดเช้ือจากเช้ือจุลชีพ เช่น เช้ือไวรัส เช้ือแบคทีเรีย เช้ือ
รา และพยาธิ โดยการติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนกบัอาสาสมคัรกูภ้ยัมีหลายวถีิทางท่ีพบ ไดแ้ก่ การติดเช้ือจากการ
สัมผสั การติดเช้ือทางการหายใจ การติดเช้ือจากอุบติัเหตุจากการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ความเส่ียงจากการสัมผสั เกิดจาก 
  1.1 ความเส่ียงจากการสัมผสักบัผูป้ระสบภยัโดยตรง หรือสัมผสัส่ิงของเคร่ืองใช้หรือ
พื้นผิวส่ิงแวดล้อมรอบๆตัวผู ้ประสบภัย หรือจากการท่ีสัมผสัเลือดและของเหลวจากร่างกาย
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ผูป้ระสบภยั เช่น อุจจาระ ปัสสาวะ โดยการกระเด็นเขา้ทางเยื่อบุตา จมูก ปาก และทางผิวหนังท่ีมี
บาดแผล ซ่ึงโรคท่ีเกิดจากการติดเช้ือทางการสัมผสั ไดแ้ก่ โรคระบบทางเดินอาหารต่างๆ เช่น อุจาระร่วง 
โรคไวรัสตบัอกัเสบเอ โรคผิวหนัง เช่น หิด อีสุกอีใสและงูสวดั ตุ่มพุพองก่อให้เกิดการติดเช้ือโรค
เอดส์ ไวรัสตบัอกัเสบบี ไวรัสตบัอกัเสบซี เป็นตน้ (อะเค้ือ อุณหเลขกะ, 2554)  
  1.2 ความเส่ียงจากลกัษณะงานของอาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีตอ้งมีการดูแลบาดแผลผูป้ระสบภยั 
การยกร่างผูป้ระสบภยัหรือศพ การกระเด็นของเลือดหรือของเหลวในร่างกายของผูป้ระสบภยัหรือศพ
เขา้ตา จมูก หรือปากและทางผิวหนังท่ีมีบาดแผล จากการตดัถ่างซากรถท่ีอาจท าให้ผิวหนังได้รับ
บาดเจ็บจากเศษกระดูกหรือของมีคม (Jewish Funeral, Burial, and Mourning, 2013; Scarborough & 
Doell, 2006) ดงัท่ีมีการศึกษาพบอุบติัการณ์เฉล่ียของการสัมผสัเลือดหรือส่ิงคดัหลัง่จากร่างกายผูป่้วย
ของอาสาสมคัรกูชี้พคือ 23.29 คร้ังต่อ 100,000 การออกให้บริการของรถพยาบาล (Merchant et al., 
2009) จึงท าให้อาสาสมคัรกูภ้ยัสามารถติดเช้ือโรคไวรัสตบัอกัเสบบี ไวรัสตบัอกัเสบซี การติดเช้ือเอช
ไอวีจากการสัมผสักบัเลือดหรือของเหลวจากร่างกายของผูป้ระสบภยัหรือศพท่ีมีเช้ือไวรัสโดยตรง 
โดยจากการศึกษาพบวา่ความเส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัสท่ีเกิดโดยไม่ทราบวา่ผูป่้วยมีผลเลือดบวก ท าให้
สามารถติดเช้ือไวรัสตบัอกัเสบบีไดร้้อยละ 3-10 ไวรัสตบัอกัเสบซีร้อยละ 0.8-3.0  และติดเช้ือเอชไอวี
ไดร้้อยละ 0.3 (Patrick et al., 2011; WHO, 2011) และความเส่ียงจากการบาดเจ็บถูกเลือดหรือสารคดั
หลัง่ของผูป่้วย พบวา่อตัราเส่ียงต่อการติดเช้ือเอชไอวีเฉล่ียร้อยละ 0.3 (CDC, 2011) อตัราเส่ียงต่อการ
ติดเช้ือไวรัสตับอัก เสบบี ร้อยละ 22.0-31.0 และไวรัสตับอัก เสบซี ร้อยละ 0-7.0 (CDC, 2004; 
Twitchell, 2003)  
 2. ความเส่ียงต่อการติดเช้ือจากการหายใจ เกิดข้ึนไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ   
  2.1 การติดเช้ือทางละอองฝอยน ้ามูกน ้าลาย เกิดไดจ้ากการไดรั้บเช้ือทางน ้ามูก น ้าลายจาก
การพูด ไอ หรือจาม นอกจากน้ีฝอยละอองอาจเกิดขณะให้การดูแลผูป้ระสบภยั เช่น การดูดเสมหะ 
การช่วยฟ้ืนคืนชีพโดยไม่ไดใ้ชห้นา้กากกนัสัมผสั โรคท่ีสามารถแพร่กระจายดว้ยวิธีน้ีคือ Haemophilus 
influenza type B, manigococus pharyngeal diphtheria, Mycoplasma pneumonia ไอกรน ไขห้วดัใหญ่ 
คางทูม หดัเยอรมนั และการติดเช้ือ parvovirus  
  2.2 การติดเช้ือทางอากาศ เกิดจากการแพร่กระจายของเช้ือโรคทางอากาศท่ีมีขนาดเล็ก
มากสามารถลอยอยู่ในอากาศได้เป็นเวลานาน หรือฝุ่ นละอองท่ีมีเช้ือปนเป้ือนเป็นเวลานาน ซ่ึง
สามารถติดต่อไดจ้ากผูป่้วยวณัโรคหรือผูท่ี้สงสัยวา่เป็นวณัโรคปอดหรือกล่องเสียง หดั อีสุกอีใส หรือ
งูสวดั รวมทั้งผูติ้ดเช้ือเอชไอวีท่ีมีอาการไอ มีไข ้หรือมีอาการผิดปกติของปอดโดยไม่ทราบสาเหตุ 
(อะเค้ือ อุณหเลขกะ, 2554) จากการศึกษาของประเทศเคนย่า พบว่า ผูติ้ดเช้ือเอชไอวีมีความเส่ียงใน
การติดเช้ือวณัโรค 29.1 เท่า (95%CI: 5.1-167) (Galgalo et al., 2008) อาสาสมัครกู้ภัยถือเป็นผู ้ท  า
หน้าท่ีปฐมพยาบาลแทนบุคลากรทางสุขภาพ แมจ้ะยงัไม่มีรายงานว่าพบการติดเช้ือโรคในระบบ
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ทางเดินหายใจ แต่ในลกัษณะการท างานอาสาสมคัรกูภ้ยัเส่ียงต่อการติดเช้ือทางเดินหายใจ ซ่ึงอาจเกิด
ขณะให้การดูแลผูป้ระสบภยัเช่น การดูดเสมหะ การช่วยฟ้ืนคืนชีพโดยไม่ได้ใช้หน้ากากกนัสัมผสั
เน่ืองจากความเร่งรีบของอาสาสมคัรกูภ้ยั  
 3. ความเส่ียงการรับเช้ือจากอุบติัเหตุของมีคมท่ิมแทง จากการส ารวจของสถาบนัอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (NIOSH) พบว่าร้อยละ 20 ของบุคคลากรท่ีให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินบนรถพยาบาล มีอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังท่ีมีการสัมผสัเลือด และไดรั้บอุบติัเหตุจากของมี
คมท่ิมต า (NIOSH, 2010) ประเทศตุรกีศึกษาในบุคลากรสุขภาพจ านวน 275 ราย พบว่าถูกของมีคม
บาด 36 ราย เม่ือติดตามบุคลากรกลุ่มน้ีต่อไปพบว่าตรวจพบ HBsAg Positive ร้อยละ 27 และ ตรวจ
พบ Anti HCV Positive ร้อยละ 11 (Gonen & Geyik, 2011) อาสาสมคัรกูภ้ยัเป็นบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงใน
ทีมสุขภาพเช่นกัน ท่ีอาจท าให้ได้รับบาดเจ็บจากเศษกระดูกหรือของมีคมท่ิมแทง เน่ืองจากการ
ปฏิบติังานในการตดัถ่างซากรถ หรือตอ้งท าแผลและดามกระดูกท่ีแทงทะลุออกมาจากผิวหนงัถา้ไม่มี
ความระมดัระวงั 

 ความเส่ียงต่อการติดเช้ือของอาสาสมคัรกูภ้ยัสามารถติดเช้ือมีหลายวิถีทาง ทั้งการติดเช้ือจาก
การหายใจเอาเช้ือโรคเข้าไป การถูกของแหลมคมท่ิมแทง ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ีสามารถเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน และเม่ือเกิดข้ึนแลว้อาจส่งผลกระทบท าให้อาสาสมคัรกูภ้ยัเจ็บป่วยดว้ยโรค
จากการติดเช้ือเหล่าน้ีได ้

โรคติดเช้ือทีเ่กดิจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัย 

 การท างานของอาสาสมคัรกูภ้ยัมีโอกาสเส่ียงต่อการเจ็บป่วยไดต้ลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นการติด
เช้ือจากผูป่้วย การไดรั้บอุบติัเหตุจากของมีคมบาด การติดต่อและแพร่กระจายเช้ือจุลชีพมาจากผูป่้วย
ยงัมีหลายทางดังท่ีกล่าวมาข้างต้น โรคติดเช้ือท่ีส าคัญและอาสาสมัครกู้ภัยมีโอกาสติดเช้ือขณะ
ปฏิบติังาน มีดงัน้ี 

 1. โรคติดเช้ือจากการสัมผสั ดงัเช่น การศึกษายอ้นหลงัในอาสาสมคัรกูภ้ยั มลรัฐโรดไอแลนด ์
(State of Rhode Island) จ านวน 200 คน พบวา่ติดเช้ือเอชไอวจีากการปฏิบติังานร้อยละ 3 โดยมีสาเหตุ
จากการสัมผสัเลือดและสารคดัหลัง่ของผูป่้วยเอชไอวีทางเยื่อเมือก ผิวหนัง (Merchant et al., 2009) 
นอกจากน้ีมีรายงานพบว่า อาสาสมัครกู้ภัยติดเช้ือโรคกลาก (Tinea corporis) ท่ีล าตัว แขน ขา 
เน่ืองจากการเขา้ไปช่วยอพยพผูป้ระสบภยัอีกดว้ย (CDC, 2005) 
 2. โรคติดเช้ือในระบบทางเดินหายใจ จากการรวบรวมขอ้มูลความเจบ็ป่วยในกลุ่มอาสาสมคัร
กู้ภยัท่ีเข้าไปช่วยผูป้ระสบภยัจากการระเบิดในเมืองเอนสเกเด (Enschede) ประเทศเนเธอร์แลนด์
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จ านวน 1,403 คน หลงัการระเบิด 6 เดือน พบว่าอาสาสมคัรกู้ภยัส่วนใหญ่เจ็บป่วยด้วยโรคติดเช้ือ
ระบบทางเดินหายใจเช่น ไข้หวดั ไอ เจ็บคอ เป็นอนัดับ 1 ร้อยละ 9.6  รองลงมาคือโรคในระบบ
กลา้มเน้ือและกระดูกร้อยละ 7.8  อนัดบั 3 โรคทางจิตเวช ร้อยละ 3.8 และโรคติดเช้ือระบบทางเดิน
อาหารเช่น อุจาระร่วงเป็นอนัดบั 4 ร้อยละ 3.7 (Morren et al., 2007) นอกจากน้ียงัพบว่า อาสาสมคัร
กู้ภัยท่ีปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่สวมหน้ากากป้องกัน ในเหตุการณ์ถล่มตึกเวิลด์เทรดเซ็นเตอร์ใน
สหรัฐอเมริกา มีอุบัติการณ์ป่วยด้วยโรคหอบหืด ไซนัสอกัเสบ และมีการอกัเสบเร้ือรังของปอด 
(Sarcoid-like granulomatous pulmonary) (Jordan et al., 2011; Perlman et al., 2011; Wheeler et al., 
2007; Wisnivesky et al., 2011) 
 3. โรคติดเช้ือในระบบทางเดินอาหาร เช้ือท่ีพบเป็นสาเหตุของโรคทางเดินอาหารได้บ่อย 
ไดแ้ก่ เช่น Salmonella spp, Shigella spp, Vibrio cholera จากการรวบรวมขอ้มูลความเจ็บป่วยในกลุ่ม
อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีเข้าไปช่วยผูป้ระสบภยัจากการระเบิดในเมืองเอนสเกเด ประเทศเนเธอร์แลนด์
จ  านวน 1,403 คน หลงัการระเบิดจาก 6 เดือน พบว่าอาสาสมคัรกู้ภยัเจ็บป่วยด้วยโรคติดเช้ือระบบ
ทางเดินอาหารเช่น อุจาระร่วงเป็นอนัดบั 3 ร้อยละ 3.7 โดยเกิดข้ึนมากในช่วง 1 ถึง 6 เดือนแรกหลงั
การเกิดภยัพิบติั (Morren et al., 2007)  

 การติดเช้ือของอาสาสมัครกู้ภยัสามารถติดเช้ือได้ทั้ งในระบบทางเดินหายใจจากการดูแล
ผูป้ระสบภยัหรือจากศพเช่น วณัโรค ไข้หวดั  และการติดเช้ือเอชไอวี ไวรัสตบัอกัเสบบี ไวรัสตบั
อกัเสบซีจากการสัมผสัเลือดหรือสารคดัหลัง่ หรือติดเช้ือทางผิวหนงัจากการสัมผสัผูป้ระสบภยัท่ีมี
โรคผิวหนงั และการติดเช้ือระบบทางเดินอาหารจากการสัมผสักบัอุจาระของผูป้ระสบภยัหรือศพท่ีมี
เช้ือ ซ่ึงความเส่ียงต่อการติดเช้ือดงักล่าว อาสาสมคัรกูภ้ยัสามารถท่ีจะป้องกนัไดถ้า้มีความรู้ท่ีถูกตอ้ง
ในการป้องกนัและปฏิบติัตามหลกัการป้องกนัการติดเช้ืออยา่งเคร่งครัด 

การป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมัครกู้ภัย 

 การติดเช้ือเป็นสาเหตุส าคญัของการเจ็บป่วย และการตาย เม่ือเกิดการติดเช้ือจะส่งผลกระทบ
ต่อตัวอาสาสมัครกู้ภัย ญาติ และเพื่อนร่วมงาน ดังนั้ นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีอาสาสมัครกู้ภัยต้อง
ระมดัระวงัป้องกนัตนเองให้ปลอดภยัจากการติดเช้ือทุกทาง โดยป้องกนัตนเองจากการติดเช้ือจากเลือด 
สารคดัหลัง่ และสารน ้าภายในร่างกายผูป้ระสบภยัหรือศพ  และถือวา่ผูป้ระสบภยัหรือศพทุกรายมีการ
ติดเช้ือ หรือมีเช้ือเจริญอยู่ โดยการป้องกันการติดเช้ือของอาสาสมัครกู้ภัยนั้ นสามารถใช้แนว
ปฏิบัติการป้องกันการติดเช้ือในหน่วยงานให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน (Guide to Infection 
Prevention in Emergency Medical Services) ของ APIC (2013) โดยท่ีแนวปฏิบติัดงักล่าวใช้แนวคิด
จากแนวปฏิบติัทางคลินิกในเร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือท่ีใช้ในบุคคลากร
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สุขภาพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล ในส่วนของหลกัการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือแบบมาตรฐาน
ของศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค ประเทศสหรัฐอเมริกา (CDC, 2007) จากแนวปฏิบัติดังกล่าว 
ประกอบกบัการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอาสาสมคัรกูภ้ยัควรปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือในเร่ือง
ต่อไปน้ี 

 1. การท าความสะอาดมือ (hand hygiene) 
 2. การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัร่างกาย (personal protective equipment) 
 3. การป้องกนัอุบติัเหตุจากของแหลมคม (needles and other sharps) 
 4. การจดัการมูลฝอยติดเช้ือ (solid waste) และการจดัการผา้เป้ือนเช้ือ (textiles and laundry) 
 5. สุขวทิยาระบบทางเดินหายใจ (respiratory hygiene/cough etiquette) 
 6. การจดัการอุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูป่้วย (patient-care equipment and instruments/devices) 
 7. การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (care of environment) 
 8. การช่วยฟ้ืนคืนชีพ (patient resuscitation) 

 โดยรายละเอียดของการปฏิบติัจากกการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. การท าความสะอาดมือ เป็นส่ิงส าคญัในการป้องกนัการติดเช้ือจากผูป้ระสบภยัสู่อาสาสมคัร
กูภ้ยัและจากอาสาสมคัรกูภ้ยัไปสู่ผูป้ระสบภยั รวมทั้งป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือสู่ส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
โดยท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัควรปฏิบติัการท าความสะอาดมือ ก่อนรับประทานอาหาร ภายหลังการใช้
หอ้งน ้า และภายหลงัการใชมื้อปิดปากปิดจมูกเวลาไอหรือจาม ทนัทีหลงัสัมผสัผูป้ระสบภยัแต่ละราย
และก่อนท าการช่วยเหลือรายอ่ืนต่อไป หลงัการสัมผสัเลือด สารคดัหลัง่ ส่ิงขบัถ่าย หรือส่ิงของท่ีมี
การเป้ือนรวมถึงขยะมูลฝอย ทั้งท่ีสวมถุงมือหรือไม่สวมถุงมือ หลงัถอดถุงมือ (Boyce & Pittet, 2002) 
  การลา้งมือท าโดยลา้งมือดว้ยน ้ าสะอาดให้มือเปียกให้ทัว่ ใช้สบู่หรือน ้ ายาฆ่าเช้ือประมาณ  
3-5 มิลลิลิตร และปฏิบติัดงัน้ี 1) ฝ่ามือถูกนั 2) ฟอกฝ่ามือและง่ามน้ิวมือดา้นหนา้  3)  ฟอกหลงัมือและ
ง่ามน้ิวมือด้านหลัง 4) ฟอกน้ิวมือและข้อน้ิวมือด้านหลัง 5) ฟอกน้ิวหัวแม่มือโดยรอบด้วยฝ่ามือ  
6) ฟอกปลายน้ิวมือโดยถูขวางฝ่ามือ 7) ฟอกรอบขอ้มือ ควรใชเ้วลาในการฟอกนานอย่างน้อย 15 วินาที 
ล้างมือด้วยน ้ าสะอาด จนคราบสบู่หรือน ้ ายาฆ่าเช้ือออกหมด เช็ดมือให้แห้งด้วยผา้หรือกระดาษ
สะอาด กรณีท่ีมือไม่ไดเ้ป้ือนส่ิงสกปรก เลือดหรือสารคดัหลัง่อยา่งเห็นไดช้ดั สามารถท าความสะอาด
มือดว้ยแอลกอฮอลเ์จลโดยใชแ้อลกอฮอล์เจลใส่ฝ่ามือ ประมาณ 3-5 มิลลิลิตร หรือตามขอ้แนะน าของ
บริษทัผูผ้ลิต ลูบแอลกอฮอลเ์จลตามขั้นตอนการลา้งมือ 7 ขั้นตอน จนแอลกอฮอล์เจลระเหยจนแหง้ใช้
เวลาประมาณ 15-20 วนิาที  
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 2. การใช้อุปกรณ์ป้องกนัร่างกาย เป็นป้องกนัการสัมผสัโดยตรงระหว่างผิวหนังหรืออวยัวะ
ต่างๆของอาสาสมคัรกู้ภยักบัเลือด หรือสารคดัหลั่ง จากผูป้ระสบภยั ส่ิงปนเป้ือนหรือสารพิษ โดย
ปฏิบติัดงัน้ี  
  2.1 ถุงมือ (glove) ถุงมือเป็นอุปกรณ์ป้องกนัท่ีอาสาสมคัรกู้ภยัใช้มากท่ีสุด และมีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด ถุงมือท่ีใชป้ฏิบติังานของบุคลากรสุขภาพมีหลายชนิด ไดแ้ก่ (ส านกั
การพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2546; อะเค้ือ อุณหเลขกะ, 2554) 
   ก. ถุงมือปราศจากเช้ือ ใช้ในการท ากิจกรรมท่ีต้องสอดใส่อุปกรณ์เข้าร่างกาย
ผูป้ระสบภยั 
   ข. ถุงมือสะอาด เป็นถุงมือเพื่อใช้ในการท ากิจกรรมทั่วไปท่ีต้องการป้องกันมือ
ปนเป้ือนส่ิงสกปรก ซ่ึงเป็นถุงมือท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง 
   ค. ถุงมือยางหนา เป็นถุงมือท่ีใชใ้นการท าความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงสามารถน า
กลบัมาท าความสะอาดแลว้น ากลบัไปใชใ้หม่ได ้
   อาสาสมคัรกูภ้ยัควรมีแนวปฏิบติัในการใชถุ้งมือมีดงัน้ี  
   1) สวมถุงมือท่ีมีขนาดพอดีกบัขนาดของมือ โดยสวมถุงมือสะอาดใชแ้ลว้ทิ้งทุกคร้ัง
เม่ือคาดวา่อาจสัมผสัเลือดหรือสารคดัหลัง่ เช่น อุจจาระ ปัสสาวะจากผูป้ระสบภยั จากอุปกรณ์ท่ีมีการ
ปนเป้ือนเช้ือโรค การสัมผสักบัเยือ่บุของร่างกาย ผวิหนงัท่ีมีบาดแผล หรือผวิหนงัท่ีเปรอะเป้ือน  
   2) หลงัเสร็จส้ินการปฏิบติังานควรถอดถุงมือทนัที และถอดอยา่งระมดัระวงัโดยจบั
ขอบด้านนอกของถุงมือบริเวณขอ้มือดึงออกจากมือให้ดา้นในออกมาอยู่ดา้นนอกแลว้ใช้มืออีกขา้ง
หน่ึงถือถุงมือท่ีถอดออกไว ้จากนั้นใช้น้ิวมือดา้นท่ีถอดถุงมือออกแลว้ใส่เขา้ไปใตถุ้งมือ ถอดถุงมือ
ออกแลว้ทิ้งลงในถงัขยะติดเช้ือหรือภาชนะรองรับ รวมทั้งลา้งมือทุกคร้ังหลงัถอดถุงมือ  
   3) ไม่สวมถุงมือคู่เดิมในการดูแลผูป้ระสบภยัมากกวา่ 1 ราย ไม่ลา้งถุงมือขณะก าลงั
สวมอยู ่หรือน าถุงมือท่ีใชแ้ลว้ทิ้งกลบัมาใชใ้หม่ เพราะอาจท าใหเ้กิดการแพร่กระจายของเช้ือโรคไปสู่
ผูอ่ื้นและตนเองได ้
   4) เปล่ียนถุงมือทุกคร้ังท่ีสกปรก  
  2.2 เส้ือคลุม (gowns)  
   การปฏิบติังานของอาสาสมคัรกูภ้ยัมีโอกาสท่ีชุดท่ีปฏิบติังานปนเป้ือนกบัเลือด สาร
น ้ า สารคดัหลัง่จากผูป้ระสบภยั ซ่ึงอาจท าให้ติดเช้ือได ้ ดงันั้น อาสาสมคัรกูภ้ยัควรสวมเส้ือคลุมเม่ือ
คาดว่าจะสัมผสัสารคัดหลั่งหรือส่ิงขบัถ่ายของผูป้ระสบภัยโดยตรง เช่น เม่ือช่วยท าคลอด ช่วย
ผูป้ระสบภยัท่ีมีบาดแผลขนาดใหญ่ หรือเก็บศพท่ีมีเลือดหรือสารคดัหลัง่เปรอะเป้ือนมาก เพื่อป้องกนั
ผิวหนงั หรือเส้ือผา้เป้ือนระหวา่งท าการดูแลผูป้ระสบภยัท่ีอาจจะมีเลือดหรือสารคดัหลัง่เช่น เสมหะ 
อุจจาระ ปัสสาวะออกจากร่างกายผูป้ระสบภยั ซ่ึงมีอยู ่2 แบบ ไดแ้ก่ เส้ือคลุมแบบใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง 
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(disposable gown) และเส้ือคลุมแบบใช้แล้วน ากลับมาใช้ซ ้ า  (reusable gown) ทั้ งสองชนิดมี
วตัถุประสงค์ใช้เพื่อป้องกนัไม่ให้เลือด หรือสารคดัหลัง่จากผูป้ระสบภยัเขา้ถึงตวัอาสาสมคัรกู้ภยั
ในขณะปฏิบติังานหรือท าหัตถการต่างๆ เน้ือผา้จะตอ้งมีความทนทานต่อการตา้นของเหลว แต่ส าหรับ
เส้ือคลุมแบบใช้แลว้น ากลบัมาใชซ้ ้ านั้นเม่ือใชแ้ลว้ตอ้งน ากลบัมาท าความสะอาดดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม 
(ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2546)  
   อาสาสมคัรกู้ภยัหลงัปฏิบติังานเสร็จควรถอดเส้ือคลุมออกอย่างระมดัระวงั โดยจบั
มว้นให้ดา้นท่ีปนเป้ือนอยู่ดา้นในแลว้ทิ้งในขยะติดเช้ือ และท าความสะอาดมือหลงัถอดเส้ือคลุมทุก
คร้ัง ไม่สวมเส้ือคลุมตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานเพราะมีโอกาสท่ีเช้ือโรคอาจแพร่กระจายไปสู่ผูป้ระสบภยั
รายอ่ืน และอาสาสมคัรกูภ้ยัอาจติดเช้ือไดเ้องดว้ย  
  2.3 การสวมอุปกรณ์ป้องกนัปาก จมูก ตา (mouth, nose, eye protection) เป็นอุปกรณ์ใช้
ป้องกนัเลือด สารคดัหลัง่ของผูป่้วยกระเด็นเขา้ตา ปากและจมูก รวมถึงละอองฝอย น ้ ามูก น ้ าลายจาก
การไอ จาม ของผูป้ระสบภยั ส าหรับอาสาสมคัรกู้ภยัควรสวมผา้ปิดปาก-จมูกท่ีชนิดใช้แล้วทิ้งเพื่อ
ป้องกนัโรคติดต่อทางเดินหายใจ เน่ืองจากอาสาสมคัรกูภ้ยัไม่มีโอกาสท่ีจะทราบวา่ผูป้ระสบภยัมีการ
ติดเช้ือระบบทางเดินหายใจหรือไม่จึงควรป้องกันไวก่้อน นอกจากน้ีควรประกอบกับใช้แว่นตา
ป้องกนัชนิดท่ีมีแผงกั้นดา้นขา้งและดา้นล่าง ระหวา่งดูแลผูป้ระสบภยัท่ีคาดวา่อาจจะมีการพุง่กระเด็น 
หรือกระจายของเลือด สารคดัหลัง่เขา้ใบหน้า ในการช่วยจบัผูป้ระสบภยัตอ้งดูดเสมหะจากทางเดิน
หายใจ หรือการช่วยจบัขณะท่ีแพทยก์ าลงัใส่ท่อช่วยหายใจ ตลอดจนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีสงสัย
วา่ติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ (เช่น ผูป้ระสบภยัท่ีเป็นหวดั ไอมาก ไอเป็นเลือด หรือโรคไขอ้อกผื่น 
หรืออยูใ่นช่วงของการระบาดโรคระบบทางเดินหายใจ เป็นตน้)  จึงมีวิธีการสวมและถอดผา้ปิดปาก-
จมูก และแวน่ตาดงัน้ี  
   วธีิการสวมผา้ปิดปาก-จมูก แวน่ตา มีดงัน้ี 
   1) สวมผา้ปิดปากและจมูกใหค้ลุมจมูก ปาก คาง 
   2) ปรับส่วนบนของผา้ปิดปากและจมูกใหรั้บกบัสันจมูก 
   3) ผกูสายผา้คลอ้งกบัหูและปรับใหก้ระชบักบัใบหนา้และใตค้าง 
   4) การสวมแวน่ตาใหย้ดึไวก้บัศีรษะโดยสายรัดและปรับใหพ้อดีกบัใบหนา้ 
   วธีิถอดผา้ปิดปาก-จมูก และแวน่ตา มีดงัน้ี 
   1) ปลดสายผกูผา้ปิดปากและจมูกเส้นล่างก่อน แลว้จึงปลดเส้นบน 
   2) ดึงออกจากใบหนา้โดยไม่สัมผสัดา้นหนา้ของผา้ปิดปาก-จมูก 
   3) ทิ้งในถงัขยะติดเช้ือ 
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   4) ส าหรับการถอดแวน่ตาให้จบัขาแวน่ตาทั้งสองขา้งดว้ยมือท่ีไม่ไดส้วมถุงมือโดย
ไม่สัมผสัดา้นหน้าของแว่นตา ยกออกจากใบหน้าแลว้วางไวใ้นภาชนะท่ีเตรียมไวส้ าหรับน าไปท า
ความสะอาด 
   เม่ือเสร็จส้ินการปฏิบติังานอาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งถอดอุปกรณ์ป้องกนัท่ีปนเป้ือนออกทนัที
เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายและการสะสมเช้ือโรค โดยถอดตามขั้นตอนดงัน้ี 
   1) ถอดอุปกรณ์ท่ีมีการปนเป้ือนมากท่ีสุดออกก่อน โดยถอดถุงมือและเส้ือคลุม และ
มว้นใหด้า้นในของเส้ือคลุมอยูด่า้นนอกทิ้งลงในขยะติดเช้ือ หลงัจากนั้นท าความสะอาดมือ 
   2) ถอดแวน่ตาและถอดผา้ปิดปาก-จมูก โดยถอดจากดา้นหลงัน าไปท าความสะอาด
โดยมีภาชนะรองรับ 
   3) ท าความสะอาดมือ 
  การเลือกใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัจะตอ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นและความเหมาะสมของอุปกรณ์
ป้องกนัแต่ละชนิด ซ่ึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือ 
รวมทั้งประหยดัค่าใชจ่้าย 

 3. การป้องกนัอุบติัเหตุจากของแหลมคม (needles and other sharps) 
  การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในสถานท่ีเกิดเหตุ บางคร้ังจ าเป็นตอ้งตดัถ่างรถหรือวตัถุต่างๆ
เพื่อเอาผูป้ระสบภยัออกมา และฉีดยาศพเพื่อดูแลรักษาศพ ซ่ึงการปฏิบติัเหล่าน้ีอาจเส่ียงท่ีอาสาสมคัร
กูภ้ยัจะเกิดอุบติัเหตุจากของแหลมคมได้ การไดรั้บบาดเจ็บจากของแหลมคม อาจท าให้อาสาสมคัร
กูภ้ยัมีโอกาสติดเช้ือไวรัสตบัอกัเสบบี  ไวรัสตบัอกัเสบซีและเอชไอวี ดงันั้นอาสาสมคัรกูภ้ยัจึงควร
ป้องกนัอุบติัเหตุจากของแหลมคมจากการปฏิบติังานดงักล่าว ดงัน้ี 
  3.1 การฉีดยาศพ ควรสวมถุงมือและผา้ปิดปากปิดจมูก สวมแวน่ตาหรือหนา้กากป้องกนั
ใบหนา้ รวมทั้งสวมเส้ือคลุม เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนจากการฟุ้งกระจายหรือการฉีดพุง่ของเลือดและ
สารคดัหลัง่ หากถุงมือฉีกขาด หรือถูกเข็มต าหรือไดรั้บอุบติัเหตุอ่ืนๆควรเปล่ียนถุงมือลา้งมือทนัทีท่ี
สามารถท าได ้
  3.2 ควรท าในส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั มีแสงสวา่งเพียงพอ พื้นท่ีกวา้งขวางและเพียงพอใน
การปฏิบติั ขณะปฏิบติังานไม่ควรละสายตาจากต าแหน่งท่ีท า อาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งมีสติ เพื่อป้องกนั
การเกิดอุบติัเหตุแก่ตนเองและผูร่้วมงาน 
  3. 3 การวางอุปกรณ์ท่ีใช้ในฉีดยาศพเช่น เข็มและกระบอกฉีดยาควรวางในท่ีท่ีสามารถ
หยิบจบัได้สะดวกและปลอดภยั และสามารถมองเห็นได้ อาจท าได้โดยการจดัหาถาดเพื่อมาวาง
ส่ิงของเหล่านั้นขณะปฏิบติังาน เป็นตน้ 
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  3.4 ทิ้งเข็มในภาชนะท่ีกั้นการทะลุได ้หรือสวมปลอกเขม็กลบัคืนโดยใชมื้อขา้งเดียว (one 
hand technique) หากมีความจ าเป็นตอ้งสวมปลอกเขม็ 
  3.5 ควรมีการจดัหากล่องท่ีมีขนาดเหมาะสมกับเข็มและของแหลมคมท่ีใช้ อีกทั้งเป็น
กล่องท่ีสามารถป้องกนัการแทงทะลุและไม่ร่ัวซึม เพื่อน ามาใชส้ าหรับทิ้งของแหลมคมท่ีใช ้โดยน ามา
วางไวใ้นระดบัสายตาและแขนเพื่อท่ีจะทิ้งไดส้ะดวก และควรเข็มและของแหลมคมลงในกล่อง โดย
ทิ้งไม่เกินระดบั 3/4 ของกล่อง ขณะท่ีทิ้งเข็มหรือของแหลมคมลงในภาชนะตอ้งไม่ยื่นมือหรือน้ิวมือ
เขา้ไปภายในกล่องทิ้งของแหลมคม และระมดัระวงัไม่ให้ของแหลมคมบาดมือขณะทิ้ง หากของ
แหลมคมใดมีการกลบัมาใชซ้ ้ าใหเ้ก็บรวบรวมไวอ้ยา่งปลอดภยัหลงัใชง้านแลว้ 
  3.6 ควรตรวจดูถงัขยะท่ีใช้ระหว่างการปฏิบติังานว่ามีเข็มและของแหลมคมอยู่ในขยะ
หรือไม่ ถา้พบใหใ้ชคี้มขนาดใหญ่ช่วยหยบิจบัเขม็และของแหลมคมมาทิ้งในกล่องท่ีเตรียมไวทุ้กคร้ัง  
  3.7 ปิดผนึกภาชนะท่ีบรรจุเข็มและของมีคมท่ีเต็มแลว้ไปไวบ้ริเวณท่ีปลอดภยั ก่อนฝาก
ทิ้งเพื่อก าจดัร่วมกบัขยะของโรงพยาบาล ถา้พบเข็มและของแหลมคมตกหล่นอยู่บนพื้นในสถานท่ี
ท างานใหเ้ก็บโดยใชคี้มคีบดว้ยความระมดัระวงั 
  นอกจากแนวปฏิบติัในการป้องกนัการถูกของแหลมคมท่ิมแทงเหล่าน้ีแลว้อาสาสมคัรกูภ้ยั
ควรตอ้งเรียนรู้การดูแลตนเองเบ้ืองตน้ เม่ือเกิดความผิดพลาดถูกของแหลมคมท่ิมแทงขณะปฏิบติังาน 
เพื่อลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือควรปฏิบติัตามแนวทางดงัต่อไปน้ี (ศูนยพ์ฒันาระบบบริการยาตา้น
ไวรัสส าหรับผูติ้ดเช้ือเอไอวี และผูป่้วยเอดส์ในประเทศไทย, 2553; ส านักโรคเอดส์ วณัโรคและ
โรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์, 2552; WHO, 2010)  
  1) การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้หลงัจากถูกของมีคมท่ิมต า 
   1.1)  ปล่อยใหเ้ลือดไหลออกจากบาดแผล 
   1.2)  หา้มบีบหรือขดัถูบริเวณบาดแผล 
   1.3) ลา้งบริเวณบาดแผลในทนัทีโดยใชส้บู่หรือสารท าความสะอาดท่ีไม่ระคายเคือง
เน้ือเยือ่ 
   1.4)  หากไม่สามารถลา้งผา่นน ้าไหลได ้ใหล้า้งท าความสะอาดดว้ยแอลกอฮอลเ์จลท า
ความสะอาดมือ 
   1.5) ไม่ควรใช้สารท่ีมีความเขม้ขน้สูงเช่น สารฟอกขาว หรือ iodine เพราะจะท าให้
เน้ือเยือ่เกิดการระคายเคืองและท าใหบ้าดแผลเลวลง 
   1.6) เช็ดดว้ยแอลกอฮอล ์70 % หรือเบตาดีนโซลูชัน่แลว้ปิดดว้ยพลาสเตอร์กนัน ้า  
  2) ขอ้ปฏิบติัหลงัจากมีการกระเด็นของเลือดของเหลวถูกผวิหนงัท่ีไม่มีบาดแผลเปิด 
   2.1)  ลา้งบริเวณนั้นดว้ยน ้าไหลทนัที 
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   2.2)  หากไม่สามารถลา้งผ่านน ้ าไหลได ้ให้ท าความสะอาดบริเวณนั้นดว้ยแอลกอฮอล์
เจลท าความสะอาดมือ 
   2.3)  หา้มใชน้ ้ายาท่ีมีความเขม้ขน้สูง 
   2.4)  หา้มขดัถู 
  3) ขอ้ปฏิบติัหลงัจากมีการกระเด็นของสารคดัหลัง่เขา้ตา 
   3.1)  ลา้งตาทนัทีดว้ยน ้าหรือน ้าเกลือลา้งแผล (normal saline) 
   3.2) นั่งบนเก้าอ้ีเงยหน้าไปด้านหลัง ให้บุคลอ่ืนเทน ้ าล้างตา โดยดึงหนังตาข้ึนลง
เบาๆ   จนแน่ใจวา่สะอาด ใชเ้วลาในการลา้งตานานอยา่งนอ้ย 15 นาที 
   3.3) หากสวมคอนแท็คเลนส์ คอนแท็คเลนส์จะช่วยป้องกนัตาในระดบัหน่ึง ให้น า
คอนแทค็เลนส์ออกขณะลา้งตา 
   3.4) หา้มใชส้บู่หรือสารท าความสะอาดอ่ืนๆลา้งตา 
  4) ขอ้ปฏิบติัหลงัจากมีของเหลวกระเด็นเขา้ปาก 
   4.1)  บว้นของเหลวท่ีกระเด็นเขา้ปากทิ้งทนัทีทนัใด 
   4.2)  ลา้งปากให้ทัว่ โดยใชน้ ้ าหรือน ้ าเกลือลา้งแผล (normal saline) และบว้นออกอีก
คร้ัง ท าซ ้ าหลายๆคร้ัง 
   4.3)  หา้มใชส้บู่หรือสารท าความสะอาดอ่ืนๆลา้งปาก 
   4.4)  ทั้งหมดท่ีกล่าวมาควรท าในทนัที 
  การป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุของแหลมคมท่ิมแทงหรือการดูแลเม่ือเกิดความผิดพลาดมี
ความส าคญัเป็นอย่างมาก เพื่อช่วยลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือ เพราะเม่ือเกิดการติดเช้ืออาจมีความ
รุนแรงถึงชีวิต รวมทั้งส่งผลต่อจิตใจท าให้เกิดความกลวัการติดเช้ือ  เกิดความกงัวล  ความเครียด
(Worthington, Ross, & Bergeron, 2006) ส่งผลผลกระทบดา้นเศรษฐกิจในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการรักษา 
ระยะเวลาท่ีสูญเสียจากการไดรั้บยาการดูแลรักษาในโรงพยาบาล 

 4. การจดัการมูลฝอยติดเช้ือและการจดัการผา้เป้ือนเช้ือ  
  การปฏิบติังานของอาสาสมคัรกูภ้ยัเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระสบภยัท่ีมีอาการบาดเจ็บ ท าให้มีมูลฝอย 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นมูลฝอยติดเช้ือ เช่น เศษเส้ือผา้ผูป้ระสบภยัเป้ือนเลือด อาเจียน ปัสสาวะและอุจาระ 
ผา้กอซท่ีเป้ือนเลือดหรือสารคดัหลัง่ ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยัจะตอ้งมีความรู้และตอ้งเรียนรู้
แนวทางการจดัการกบัมูลฝอยเหล่าน้ีเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือแก่บุคคลอ่ืน และชุมชน  
  4.1 การจดัการมูลฝอยติดเช้ือ  
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   การก าจดัมูลฝอยติดเช้ือตอ้งเป็นไปตามกฎกระทรวงเร่ืองมูลฝอยติดเช้ือ (กรมอนามยั
กระทรวงสาธารณสุข, 2545) โดยแยกมูลฝอยติดเช้ือจากมูลฝอยอ่ืนทนัทีในแหล่งก าเนิดมูลฝอยและ
ก าจดัตามแนวทางดงัต่อไปน้ี  
   4.1.1 มูลฝอยติดเช้ือท่ีเป็นเศษเส้ือผา้ผูป้ระสบภยัเป้ือนเลือด ผา้กอซท่ีเป้ือนเลือด ให้
ทิ้งลงในถงัขยะท่ีมีถุงสีแดงรองรับ ถุงท่ีใชต้อ้งมีคุณสมบติัทนทานต่อการรับน ้ าหนกั สารเคมี ไม่ขาด
ง่ายและป้องกนัการร่ัวซึมได ้การบรรจุมูลฝอยลงในถุงไม่ควรเกิน 3/4 ของถุงมดัปากถุงให้แน่นดว้ย
เชือกโดยมดัห่างจากปากถุงประมาณ 3/4 ของความยาวถุง ส าหรับในหน่วยกูภ้ยัท่ีไม่สามารถก าจดั
ขยะติดเช้ือได้เองควรน าไปให้หน่วยงานท่ีมีสถานท่ีก าจัดโดยเฉพาะ เช่นโรงพยาบาล และใน
หน่วยงานควรมีท่ีพกัขยะติดเช้ือท่ีห่างจากอาคารส านกังาน ลกัษณะโปร่ง พื้นเรียบ สามารถท าความ
สะอาดได้ แมลงและสัตวต่์างๆไม่สามารถเขา้ไปได้ ถา้ไม่ท่ีพกัมูลฝอยติดเช้ือควรน าไปก าจดัทนัที 
เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ 
   4.1.2 มูลฝอยติดเช้ือท่ีเป็นของเหลวก าจดัโดยเทลงในระบบบ าบดัน ้ าเสีย ถา้ระบบมี
การท าลายเช้ือดว้ยสารเคมีก่อน ระบายลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ ถา้ไม่มีระบบบ าบดัน ้ าเสียให้ท าลายเช้ือ
ก่อนแลว้จึงเทลงส้วมหรือ บ่อเกรอะ    
   4.1.3 มูลฝอยติดเช้ือท่ีเป็นของแข็ง ของแหลมคม ได้แก่ เข็มฉีดยา กระบอกฉีดยา 
ใบมีด และของมีคมอ่ืนๆ เช่น เศษแกว้ เป็นตน้ ให้บรรจุลงในกล่องท่ีท าดว้ยวสัดุแข็งแรง ทนทานต่อ
การแทงทะลุ กล่องสามารถปิดไดมิ้ดชิด ของเหลวท่ีอยูภ่ายในไม่สามารถร่ัวไหลออกมาได ้ท าลายเช้ือ
ดว้ยวธีิการเผา การใชเ้ตาเผามูลฝอยติดเช้ือเป็นวธีิท่ีเหมาะสม เน่ืองจากสามารถก าจดัมูลฝอยติดเช้ือได้
ทนัที  และบ่อยเท่าท่ีตอ้งการตามปริมาณของ มูลฝอยติดเช้ือ และสามารถก าจดัไดเ้กือบหมดเหลือ
เพียงเถาถ่านจึงไม่คงสภาพเดิมให้ปรากฏ  เถา้ท่ีเหลือจาการเผาจะน าไปฝังกลบต่อไป ในการจดัเก็บ
ขยะผูท่ี้มีหนา้ท่ีควรสวมถุงมือยางหนา ผา้กนัเป้ือน ผา้ปิดปากจมูก และรองเทา้บูท๊ 
   4.1.4 มูลฝอยทัว่ไป เช่น เศษวสัดุต่างๆ เศษอาหาร เศษกระดาษ เป็นตน้ ให้บรรจุลง
ในถุงขยะสีด าท่ีอยูใ่นถงัขยะท่ีมีฝาปิดมิดชิด สามารถป้องกนัแมลงและสัตวม์าคุย้เข่ีย ปริมาณของมูล
ฝอยตอ้งไม่เกิน 3/4 ของถุง และส่งใหเ้ทศบาลก าจดัต่อไป (อะเค้ือ อุณหเลขกะ, 2554)  
   4.1.5 มูลฝอยอนัตราย เช่น ถ่ายไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต ์แบตเตอร่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ภาชนะบรรจุสารก าจดัศตัรูพืช กระป๋องสเปรยบ์รรจุสีหรือสารเคมี วสัดุต่างๆท่ีสัมผสักบักมัตภาพรังสี 
เป็นต้น แยกเก็บไม่ให้ปะปนกับมูลฝอยอ่ืน หรือแยกตามประเภท เช่น ถ่านไฟฉายใช้แล้วตอ้งไม่
ปะปนกับฟิล์มเอกซเรย ์โดยบรรจุในถงัท่ีมีฝาปิดสีแดงเท่านั้นและติดป้ายให้ทราบว่าเป็นมูลฝอย
อนัตรายน าส่งเทศบาลให้น าไปก าจดัต่อไป โดยไม่น าไปเผา ฝังดินหรือทิ้งลงท่อระบายน ้ า เพราะจะ
ท าใหส้ารพิษ มีการปนเป้ือนในส่ิงแวดลอ้มได ้ 
  4.2 การท าความสะอาดและจดัเก็บผา้ท่ีใชแ้ลว้  
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   ผา้ท่ีใช้แล้ว เช่น ผา้ปูท่ีนอน เส้ือผา้ผูป่้วย อาจจะถูกปนเป้ือนด้วยเช้ือโรค ท าให้เกิด
ความเส่ียงของการแพร่กระจายเช้ือโรค การท่ีผา้ท่ีใชแ้ลว้เหล่าน้ีไดรั้บการจดัการเคล่ือนยา้ยและซกัใน
ลกัษณะท่ีปลอดภยัจึงเป็นส่ิงส าคญัหลกัการส าคญัในการจดัการผา้สกปรก คือ (อะเค้ือ อุณหเลขกะ, 
2554; CDC, 2007) 
   4.2.1 จดัการกบัผา้ท่ีใช้แลว้ดว้ยความระมดัระวงั ไม่สะบดัผา้หรือท าการใดท่ีท าให้
เกิดการฟุ้งกระจายเช้ือ หลีกเล่ียงการสัมผสัส่วนของร่างกาย และเส้ือผา้ท่ีสกปรก เพื่อไม่ให้เกิดการ
ปนเป้ือนของเช้ือโรคในอากาศ พื้นผวิส่ิงแวดลอ้ม และบุคคล 
   4.2.2 อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับทิ้งผา้เป้ือนตอ้งไดรั้บการออกแบบถูกตอ้งมิดชิด เช่น ถงัท่ี
มีความแข็งแรงฝาปิดมิดชิด หรือถุงผา้หนาท่ีมีเชือกผกูปากถุง เพื่อมิให้เกิดฟุ้งกระจายเช้ือของละออง
ลอยจากผา้ท่ีปนเป้ือนไปในอากาศ พื้นผวิส่ิงแวดลอ้ม และฟุ้งกระจายสู่บุคคลอ่ืน  

 5. สุขวทิยาระบบทางเดินหายใจ  
  อาสาสมคัรกู้ภยัเป็นบุคคลท่ีตอ้งให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นบุคคลแรก โดยไม่อาจ
ทราบไดว้า่ผูป้ระสบภยัมีการติดเช้ือ หรือเจบ็ป่วยดว้ยโรคติดเช้ือใดบา้ง และโรคระบบทางเดินหายใจ
นั้นเป็นโรคท่ีติดต่อถึงกนัไดง่้าย และมีการระบาดอยา่งรวดเร็ว อาสาสมคัรกูภ้ยัจึงเป็นบุคคลท่ีมีความ
เส่ียงต่อการติดเช้ือทางเดินหายใจและแพร่กระจายเช้ือสู่บุคคลอ่ืนได ้ถา้มีการปฏิบติัในการป้องกนัการ
ติดเช้ือไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นอาสาสมคัรกูภ้ยัจึงควรมีการปฏิบติัดงัน้ี  
  5.1 ปฏิบติัตามมาตรการควบคุมการแพร่กระจายเช้ือจาก ระบบทางเดินหายใจ ตั้งแต่จุด
แรกท่ีพบผูป้ระสบภยั โดยปฏิบติัดงัน้ี ผูป้ระสบภยัท่ีมีอาการและอาการแสดงของโรคระบบทางเดิน
หายใจให้ปิดปาก ปิดจมูกด้วยกระดาษทิชชูหรือใส่หน้ากากอนามยั เม่ือไอหรือจาม และทิ้งอย่าง
เหมาะสม รวมถึงตวัอาสาสมคัรกูภ้ยัควรสวมหน้ากากอนามยัทุกคร้ังท่ีเขา้ท าการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
และท าความสะอาดมือทุกคร้ังหลงัสัมผสัส่ิงคดัหลัง่  
  5.2 ทิ้งกระดาษทิชชู ลงถงัขยะติดเช้ือ โดยควรมีถงัขยะส าหรับใชเ้ทา้เปิดไวใ้นรถกูภ้ยั  
  5.3 ในช่วงมีการระบาดโรคระบบทางเดินหายใจในชุมชน ควรจดัหาผา้ปิดปาก ปิดจมูก
ให้ผูป้ระสบภยัท่ีไอและผูท่ี้อาการแสดงของการติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ เม่ือน าส่งโรงพยาบาล
ตอ้งให้รอตรวจในพื้นท่ีท่ีทางโรงพยาบาลจดัไว ้คือ ห่างจากพื้นท่ีรอตรวจอ่ืน อย่างน้อย 3 ฟุต หรือ
ตามแนวปฏิบติัของทางโรงพยาบาล 
  5.4 ควรมีอุปกรณ์ล้างมือ หรือแอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือในบริเวณท่ีเขา้ถึงสะดวก 
เช่นในรถพยาบาลท่ีใชอ้อกรับผูป้ระสบภยั ควรมีอ่างลา้งมือและสบู่เหลวในส านกังานหน่วยกูภ้ยั 
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 6. การจดัการอุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูป่้วย  
  อุปกรณ์การแพทย ์เช่น อุปกรณ์ดามขา ชุดอุปกรณ์ปฐมพยาบาล แผ่นรองหลงัแบบยาว 
เฝือก คอชนิดแขง็ อุปกรณ์หนีบสายสะดือเป็นอุปกรณ์ท่ีมีราคาแพง มีความจ าเป็นตอ้งน ากลบัมาใชซ้ ้ า
กบัผูป้ระสบภยัหลายคน ซ่ึงหลงัการใชอ้าจมีการปนเป้ือนเลือดหรือสารคดัหลัง่ของผูป้ระสบภยัควร
ท าความสะอาดอุปกรณ์นั้นทนัทีหลังการใช้ ดังนั้ นจึงควรมีหลักการท่ีจะจดัการท าความสะอาด
อุปกรณ์เหล่านั้น ดงัน้ี  
  6.1 ก่อนท าความสะอาดอุปกรณ์ควรตรวจสอบสภาพความสึกหรอหรือช ารุด และควร
แยกช้ินอุปกรณ์ต่างๆออกจากกนั เพื่อใหส้ามารถท าความสะอาดอุปกรณ์ไดส้ะอาดทัว่ถึง 
  6.2 การลา้งอุปกรณ์ดว้ยมือ อาสาสมคัรกูภ้ยัตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกนั คือ ถุงมือยางหนา 
ผา้ปิดปาก-จมูก ผา้กั้นเป้ือนพลาสติกหรือเส้ือคลุมใชแ้ลว้ทิ้ง แวน่ตา รองเทา้บูท๊  
  6.3 ก่อนลา้งท าความสะอาดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ควรเช็ดเลือดหรือสารคดัหลัง่
ท่ีติดกบัอุปกรณ์ออกก่อน จึงลา้งท าความสะอาดดว้ยน ้ าและผงซกัฟอก การขดัลา้งอุปกรณ์ควรขดัลา้ง
ใตร้ะดบัน ้าในภาชนะท่ีใชล้า้งอุปกรณ์และท าดว้ยความระมดัระวงั จากนั้นเช็ดใหแ้หง้ หลงัจากนั้นเช็ด
ด้วยน ้ ายาฆ่าเช้ือโซเดียมไฮโปคลอไรท์โดยใช้ความเข้มข้น 1:100 อีกคร้ังและรอให้แห้งเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท าลายเช้ือ 
  6.4 หลงัท าความสะอาดอุปกรณ์ ควรเก็บไวใ้นถุงหรือภาชนะท่ีสะอาดและป้องกนัการ
ร่ัวซึมได ้

 7. การจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
  ส่ิงแวดล้อมในท่ี น้ี  หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตัวผู ้ประสบภัยทั้ งส่ิงท่ี มี ชีวิตและ
ส่ิงไม่มีชีวิต ไดแ้ก่ เปลนอน รถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน อุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
ซ่ึงส่ิงแวดล้อมเหล่าน้ีมีโอกาสการปนเป้ือนเช้ือโรคจากเลือด สารคัดหลั่ง และส่ิงขับถ่ายของ
ผูป้ระสบภยัอยูเ่สมอเช่นกนั จึงควรมีการดูแลและท าความสะอาดทุกคร้ังหลงัเสร็จส้ินการออกไปรับ
ผูป้ระสบภยั ดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
  7.1 เม่ือมีเลือด สารคดัหลัง่ หรืออุจจาระเปรอะเป้ือนตอ้งท าความสะอาดและท าลายเช้ือ
ทนัที โดยอาสาสมคัรกูภ้ยัควรสวมถุงยางหนาและอุปกรณ์ป้องกนัไดแ้ก่ เส้ือคลุม แวน่ตา ผา้ปิดปาก-
จมูกใชเ้ศษผา้หรือกระดาษเช็ดส่ิงเปรอะเป้ือนออกให้มากท่ีสุดแลว้ทิ้งในขยะติดเช้ือ จากนั้นท าความ
สะอาดดว้ยน ้าและผงซกัฟอก แลว้ใชน้ ้ายาท าลายเช้ือโซเดียมไฮโปคลอไรทโ์ดยใชค้วามเขม้ขน้ 1:100 
ท าความสะอาดอีกคร้ังและรอให้แห้ง และการใช้น ้ ายาท าลายเช้ือควรปฏิบัติตามค าแนะน าของ
บริษทัผูผ้ลิต 
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  7.2 กรณีท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานไม่มีการเปรอะเป้ือนเลือดหรือสารคดัหลั่ง ให้ท าความ
สะอาดโดยการเช็ดด้วยน ้ าผงซักฟอกแล้วเช็ดตามด้วยน ้ าสะอาด ควรท าให้แห้งด้วยแสงแดด หรือ
ระบายอากาศปกติ โดยท าความสะอาดอยา่งน้อยวนัละ 1 คร้ัง และตอ้งท าความสะอาดให้ทัว่ถึงทุกส่วน 
แมก้ระทัง่บริเวณท่ีเป็นซอกมุมต่างๆ 
  7.3 การท าความสะอาดควรใช้วิธีถูเปียก ไม่กวาดฝุ่ น ไม่สะบดัผา้ท่ีใช้ถูพื้นเพราะท าให้
เกิด1การฟุ้งกระจายของเช้ือโรคในอากาศ และควรผสมผงซักฟอกในความเขม้ขน้พอเหมาะไม่ผสม
มากเกินไป จะท าใหล่ื้นเช็ดออกยาก ควรเช็ดดว้ยน ้าสะอาดตามทุกคร้ัง เปล่ียนผา้และน ้าลา้งเม่ือเห็นวา่
สกปรก 
  7.4 ซกัผา้ท่ีใชเ้ช็ดถูให้สะอาดก่อนน าไปตากแดดให้แห้ง ไม่ควรผึ่งไวใ้นอาคารเพราะจะ
ท าใหเ้ป็นแหล่งสะสมเช้ือโรค 

 8. การช่วยฟ้ืนคืนชีพ  
  การช่วยฟ้ืนคืนชีพแก่ผูป้ระสบภยั ควรหลีกเล่ียงช่วยหายใจแบบปากต่อปากในการช่วยฟ้ืน
คืนชีพผูป่้วยให้ใชห้นา้กากช่วยหายใจ หรือเคร่ืองช่วยหายใจอ่ืนๆ สวมถุงมือและผา้ปิดปาก-จมูกทุก
คร้ังท่ีท าการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 

 การศึกษาผ่านมาพบว่าอาสาสมคัรกูภ้ยัส่วนใหญ่ปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือตามหลกัการ
ดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง เช่น ไม่สวมถุงมือขณะปฏิบติังานร้อยละ 50 โดยให้เหตุผลวา่รีบใหค้วามช่วยเหลือ
ผูป่้วย ลืมสวมถุงมือ โดยคิดวา่ผูป่้วยแพร่กระจายเช้ือโรคไดน้อ้ย (Harris & Nicolai, 2010) ไม่สวมผา้
ปิดปากจมูกร้อยละ16 (ทิพวิไล ช่างสี, 2544)  นอกจากน้ียงัมีการศึกษาท่ีพบวา่การดูแลความสะอาด
อุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละรถท่ีใชอ้อกรับผูป้ระสบภยัมีการปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามหลกัการป้องกนัการ
แพร่กระจายเช้ือ (สายสมร ภทัรจิตรานนท,์ 2553) การลา้งท าความสะอาดไม่มีระบบการก าจดัน ้ าเสีย 
ท าให้เส่ียงต่อการแพร่กระจายของเช้ือโรค รวมทั้งผูล้า้งยงัไม่มีการสวมเคร่ืองป้องกนัเช่น หมวก เส้ือ
คลุม  แวน่ตา ผา้ปิดปากปิดจมูก และรองเทา้บู๊ท ซ่ึงท าให้เส่ียงต่อการติดเช้ือ (ยุวรินทร์ ศิริภคักุลวฒัน์, 
2554) การปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งดงักล่าวเกิดจากอาสาสมคัรไม่เคยไดรั้บการอบรมการป้องกนัการติดเช้ือ
จากการท างานหรือเคยไดรั้บการอบรมเพียง 1 คร้ังท าให้ลืมความรู้ท่ีอบรมมาเม่ือเวลาผ่านไป ดงันั้น
การท่ีมีส่ือท่ีจะท าให้อาสาสมคัรกูภ้ยัไดท้บทวนความรู้เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือดว้ยตนเองจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการส่งเสริมใหอ้าสาสมคัรกูภ้ยัมีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและย ัง่ยนื 
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หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมัครกู้ภัย 

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic Book) เป็นส่ือประเภทหน่ึงในกลุ่มส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงมีทั้ งวารสาร หนังสือพิมพ์ สารานุกรม จะมีทั้งรูปแบบธรรมดา คือ มีขอ้ความและภาพเหมือน
หนังสือทั่วไป และสามารถจดัท าเป็นส่ือหลายมิติ คือ มีข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวแบบ
แอนิเมชนัและแบบวิดิทศัน์ เสียงประเภทต่างๆ รวมถึงเสียงจากการอ่านขอ้ความในเน้ือหา นอกจากน้ี
สามารถเช่ือมโยงไปยงัข้อความในหน้าอ่ืนๆหรือเช่ือมโยงกับเว็บไซด์บนอินเตอร์เน็ตก็ได้ท  าให้
สะดวกในการใชง้าน (กิดานนัท ์มลิทอง, 2548)   

ความหมายของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  

 คณะกรรมาธิการการส่ือสารรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา (The Federal Communications Commission 
[FCC], 1998) ได้ให้ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไวว้่าเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ขอ้ความ ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และเสียง เพื่อน าผูเ้รียนสู่การเรียนการสอนหรือกระบวนการ
สอน” 

 “อีบุ๊ค” (e-book, e-book, ebook) เป็นค าภาษาต่างประเทศ ย่อมาจากค าว่า electronic book 
หมายถึง หนงัสือท่ีสร้างข้ึนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติ
มกัจะเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีสามารถอ่านเอกสารผ่านทางดา้นจอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์ (off 
line) และออนไลน์ (on line) (ไพฑูรย ์ศรีฟ้า, 2551) 

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) หมายถึง หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีคน้หาไดใ้นระบบออนไลน์
หรือเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนมากอยูใ่นรูปแบบดิจิตอล สามารถบรรจุตวัอกัษร กราฟิก เสียง 
การเช่ือมโยงไปยงัเล่มอ่ืน และมีส่วนประกอบของส่ือประสม (Jackson, 2004) 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูอ่้านสามารถอ่านผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาอ่ืนๆได ้โดยน าเน้ือหามาถูกดดัแปลง อยูใ่นรูปแบบท่ี
สามารถแสดงผลออกมาไดโ้ดยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีลกัษณะการน าเสนอท่ีคลา้ยคลึงกบัการ
อ่านหนงัสือทัว่ๆไปในชีวิตประจ าวนั (ส านกัเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550) 

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ การน าหนงัสือหน่ึงเล่มหรือหลายๆเล่มมาออกแบบใหม่ใหอ้ยูใ่นรูป
ของอิเล็กทรอนิกส์ โดยเปล่ียนแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปของตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง มี
ลกัษณะโตต้อบกบัผูเ้รียน สามารถน าเสนอขอ้มูลได้ทั้งตวัอกัษรหรือตวัเลข เรียกว่า ไฮเปอร์เท็กซ์ 
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(hypertext) และถ้าหากข้อมูลนั้ นรวมถึงภาพเสียงและภาพเคล่ือนไหวจะเรียกว่า ไฮเปอร์มีเดีย 
(hypermedia) โดยการประสานเช่ือมโยงสัมพนัธ์ของเน้ือหาท่ีอยู่ในแฟ้มเดียวกนั หรืออยู่คนละแฟ้ม
เขา้ดว้ยกนั สามารถท าบุ๊คมาร์กหรือหมายเหตุประกอบตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ (ส านกังานโครงการศูนย์
ทางไกลเพื่อพฒันาการศึกษาและพฒันาชนบทในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม, 2556) 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  สามารถจดัท าโดยการแปลงเน้ือหาท่ีพิมพ์ด้วยซอฟต์แวร์โปรแกรม
ประมวลค าให้เป็นรูปแบบ .pdf (portable document file) ไฟล์ .txt, .rtf หรือไฟล์ .html (hypertext 
markup language) ท่ีเป็นเอกสารบนเว็บไซด์ต่างๆ (ณัฐวฒัน์ เต็มไชยวณิช, 2552; ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 
2551) นอกจากน้ีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถอยูใ่นรูปไฟล์ Excel, PowerPoint ไดเ้ช่นกนั (ณัฐวฒัน์ 
เตม็ไชยวณิช, 2552) 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู ้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพซ่ึงผูเ้รียนสามารถท่ีจะเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี (ทองสุข 
ค าแกว้, 2553; วลินัดา วรรณาดิเรก, 2553; ศินนัทธี์รา บวัริวนั, 2554) 

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ สร้างโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีลกัษณะคลา้ยหนงัสือเป็น
เล่ม สามารถน าเสนอบทเรียนรูปแบบใหม่ท่ีมีเน้ือหาในรูปแบบขอ้ความ ภาพประกอบท่ีเป็นภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว หรือน าเสนอบทเรียนในรูปแบบวดิีโอ  เช่ือมโยงกบัอินเตอร์เน็ตไดท้  าให้คน้หาขอ้มูล
เพิ่มเติมไดง่้าย และสามารถจดัท าในรูปแบบดีวีดี หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาอ่ืนๆได้ ท าให้
สะดวกในการทบทวนความรู้ดว้ยตนเอง   

ประโยชน์ของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 ปัจจุบนัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นท่ีนิยมมากข้ึน มีผูน้ ามาใช้ในงานวิจยัหลายสาขา โดยส่วนใหญ่
ลว้นแลว้แต่เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนทั้งส้ิน ซ่ึงประโยชน์ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผูว้ิจยัไดร้วบรวม
ไวด้งัต่อไปน้ี  

 1. ท าใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนดีข้ึน ดงัผลการศึกษาพบ ดงัน้ี 
  1.1 การใชข้อ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงบรรยายในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ท าให้ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน ผูเ้รียนมีความสนุกสนาน (กรรณิการ์ ชยัชาญ, ประภาวลัย ์สายยศ, 
และรุ่งทิวา ผลเกิด, 2551; ทองสุข ค าแกว้, 2553; ประภากร นูวบุตร, 2554) 
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  1.2 ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถและใชเ้วลาในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ไม่เกิดความกดดนัเม่ือ
เรียนไม่ทนัผูอ่ื้น ไม่เครียด (กฤษณะ ทองเช้ือ, จ  าเนียร เนียมจนัทร์, และโทน ศรีสืบ, 2551)  
  1.3 ผูเ้รียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองตามความสามารถ (ระเบียบ บงัคมเนตร, 2554; 
วชัระ แจ่มจ ารัส, 2549) และสามารถทบทวนบทเรียนได้ตามความสนใจ (ทองสุข ค าแก้ว, 2553;  
ภทัรา อุ่นใจ, 2554; อรพิณ สวา่งวฒันเศรษฐ์, วรรณี ศรีวิลยั, และกาญจนา เลิศถาวรธรรม, 2555) โดย
ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ีท่ีตนเองสะดวก (ทองสุข ค าแกว้, 2553)  
  1.4 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลจากแฟ้มเอกสารอ่ืนๆไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั
ทัว่โลก (เสาวลกัษณ์ ญาณสมบติั, 2545) ท าให้ผูเ้รียนสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัเร่ืองก าลงั
ศึกษาได้อย่างครอบคลุมมากข้ึน (ส านักงานโครงการศูนยท์างไกลเพื่อพฒันาการศึกษาและพฒันา
ชนบทในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 2556; เสาวลกัษณ์ ญาณสมบติั, 
2545) 
 2. สามารถเผยแพร่ได้กวา้งขวาง รวดเร็วกว่าส่ือท่ีอยู่ในรูปแบบส่ิงพิมพ์ เน่ืองจากสามารถ
ออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตได ้(สุภาพร วดัค า, 2550) 
 3. ลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือต าราเรียน (ยุทธนา พิมพ์จกัร, 2552) และช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
เพราะประหยดัวสัดุในการสร้างส่ือ เน่ืองจากไม่ต้องใช้กระดาษและสามารถท าเพิ่มได้มากเท่าท่ี
ตอ้งการ เพราะหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์คงทน เก็บรักษาสะดวก ใชเ้น้ือท่ีในการเก็บรักษานอ้ย (รุ่งนภา 
จะนนัท,์ 2553) 

 สรุปได้ว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีมีการผลิตโดยใช้ข้อความ ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียงบรรยายท่ีดึงดูดความสนใจและท าให้ผูเ้รียนมีความสนุกสนาน ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ท าให้ไม่เกิดความเครียดหรือความกดดนัเม่ือเรียนไม่ทนัผูอ่ื้น นอกจากน้ี
ยงัลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือต าราเรียนและช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเน่ืองจากมีความคงทนเก็บรักษาไวไ้ด้
นาน  

ส่วนประกอบของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์เกีย่วกบัการป้องกันการติดเช้ือ    

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั คือ ส่ือการสอนท่ี
สร้างข้ึนด้วยโปรแกรมสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนัมีหลายโปรแกรม เช่น 
โปรแกรมฟลิป อัลบั๊ม (flip album) โปรแกรมแฟลช อัลบั๊ม เดอลุกซ์ (flash album delux) และ
โปรแกรมเดสทอป ออเธอร์(desktop author) โดยในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใช้การจดัท าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปท่ีง่ายต่อการใชง้าน เผยแพร่ผา่นระบบเครือข่ายได้
ง่าย ดาวน์โหลดไดร้วดเร็ว และจุดเด่นท่ีส าคญัคือสามารถเปิดอ่านไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีโปรแกรมใน
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในลกัษณะข้อความภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงต่างๆเช่ือมโยงขอ้มูลท่ี
สัมพนัธ์ของเน้ือหาถึงกนัไดผ้่านจอคอมพิวเตอร์ โดยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการป้องกนัการติด
เช้ือส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยัมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

 1. หน้าปก (front cover) คือ ปกดา้นในของหนงัสือซ่ึงอยู่ส่วนแรก เป็นส่วนของช่ือหนงัสือ 
และช่ือผูจ้ดัท า 
 2. ค  าน า (introduction) เป็นส่วนบอกกล่าวของผูจ้ดัท าเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ขอ้มูล และเร่ืองราวต่างๆของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึน 
 3. สารบญั (contents) ส่วนแสดงหัวเร่ืองส าคญัท่ีอยูภ่ายในเล่มวา่ประกอบดว้ยเน้ือหาเร่ืองใด
อยูห่นา้ใดของหนงัสือ และสามารถเช่ือมโยงไปสู่หนา้ต่างๆภายในเล่มได ้
 4. เน้ือหาแต่ละหน้า (pages contents) หมายถึง ส่วนประกอบส าคญัในแต่ละหน้าท่ีปรากฏ
ภายในเล่ม ประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือของอาสาสมคัรกูภ้ยั ซ่ึงครอบคลุมใน
เร่ือง การท าความสะอาดมือ การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล การป้องกนัอุบติัเหตุจากของแหลมคม 
การจดัการมูลฝอยติดเช้ือและการจดัการผา้เป้ือน การปฏิบติัสุขวิทยาระบบทางเดินหายใจ การจดัการ
อุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูป่้วย การช่วยฟ้ืนคืนชีพ และการจดัการส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยแต่ละบท
จะมีแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียนท่ีสามารถประมวลใหผู้เ้รียนทราบผลไดท้นัที 
 5. อา้งอิง (reference) คือ ส่วนท่ีน าเสนอแหล่งขอ้มูลท่ีน ามาใชอ้า้งอิง อาจเป็น เอกสาร ต ารา 
หรือเวบ็ไซดก์็ได ้
 6. ภาคผนวกเป็นรายนามของผูส้ร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และ
ผูท้รงคุณวฒิุ 
 7. ปกหลงั (back cover) คือ ส่วนปกดา้นหลงัของหนงัสือซ่ึงจะอยูส่่วนทา้ยเล่ม 

เนือ้หาของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมัครกู้ภัย 

 การวิจยัน้ีประยุกตใ์ชแ้นวปฏิบติัทางคลินิกในเร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือ
ท่ีใชใ้นบุคคลากรสุขภาพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล ในส่วนของหลกัการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ
แบบมาตรฐาน เน้ือหาประกอบดว้ย 1) การท าความสะอาดมือ 2) การใช้อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 
ได้แก่ ถุงมือ เส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน ผา้ปิดปาก-จมูก แว่นป้องกนัตา 3) การป้องกนัอุบติัเหตุจากของ
แหลมคมและการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้หลงัจากถูกของมีคมท่ิมต าหรือสัมผสัสารคดัหลั่ง 4) การ
จดัการมูลฝอยติดเช้ือ และการจดัการผา้เป้ือน 5) การปฏิบติัสุขวิทยาระบบทางเดินหายใจ 6) การ
จดัการอุปกรณ์ท่ีใช้กบัผูป่้วย 7) การจดัการส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และ8) การช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
โดยแบ่งบทเรียนทั้งหมด 9 บทดงัน้ี 
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 บทท่ี 1 การติดเช้ือจากการปฏิบติังานของอาสาสมคัรกูภ้ยั เน้ือหาประกอบดว้ย 
   1. ความเส่ียงต่อการติดเช้ือของอาสาสมคัรกูภ้ยั 
   2. โรคติดเช้ือท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของอาสาสมคัรกูภ้ยั 
 บทท่ี 2 การท าความสะอาดมือ  
 บทท่ี 3 การใช้อุปกรณ์ป้องกนัร่างกาย ประกอบดว้ยเน้ือเร่ือง การเลือกใช้ถุงมือท่ีเหมาะสม
และถูกตอ้ง การใชเ้ส้ือคลุม และการสวมอุปกรณ์ป้องกนัปาก จมูก ตา 
 บทท่ี 4 การป้องกนัอุบติัเหตุจากของแหลมคม กล่าวถึงการป้องกนัอุบติัเหตุจากของแหลมคม
ท่ิมแทงขณะปฏิบัติงาน และการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ประกอบด้วย การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น
หลงัจากถูกของมีคมท่ิมต า การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้หลงัจากมีการกระเด็นของเลือดของเหลวถูก
ผวิหนงัท่ีไม่มีบาดแผลเปิด การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้หลงัจากมีการกระเด็นของสารคดัหลัง่เขา้ตา และ
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้หลงัจากมีของเหลวกระเด็นเขา้ปาก  
 บทท่ี 5 การจดัการมูลฝอยติดเช้ือและการจดัการผา้เป้ือนเช้ือ บทเรียนน้ีกล่าวถึงประเภทของ
ขยะมูลฝอย การจดัเก็บ และการก าจดัมูลฝอย โดยเฉพาะมูลฝอยติดเช้ือ และการท าความสะอาดและ
จดัเก็บผา้ท่ีใชแ้ลว้  
 บทท่ี 6 สุขวิทยาระบบทางเดินหายใจ เน้ือหาเป็นการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือของโรค
ระบบทางเดินหายใจ โดยเฉพาะโรคติดเช้ือทางเดินหายใจเฉียบพลนั 
 บทท่ี 7 การจดัการอุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูป่้วย เน้ือหาเก่ียวกบัการท าความสะอาดอุปกรณ์ท่ีถูกตอ้ง
เพื่อป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือ การดูแลอุปกรณ์ใหใ้ชง้านไดน้าน 
 บทท่ี 8 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม เน้ือหาเก่ียวกบัการท าความสะอาดท่ีถูกตอ้งเพื่อป้องกนัการติดเช้ือ
และการแพร่กระจายเช้ือ 
 บทท่ี 9 การช่วยฟ้ืนคืนชีพ เน้ือหาเก่ียวกบัการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือขณะให้การช่วย
ฟ้ืนคืนชีพแก่ผูป้ระสบภยั 

 บทเรียนทั้ง 9 บท ในส่วนทา้ยของบทเรียนนอกจากมีการสรุปเน้ือหาทา้ยบทแลว้ ผูว้ิจยัออกแบบ
ใหมี้แบบฝึกหดัทา้ยบทเพื่อเป็นการทบทวนความรู้ความเขา้ใจของอาสาสมคัรกูภ้ยัทุกบทเรียนดว้ย 
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การพฒันาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมัครกู้ภัย 

 การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิผลของการเรียนและดึงดูดความสนใจแก่ผูเ้รียน
ไดน้ั้นตอ้งไดรั้บการออกแบบ มีเทคนิคการน าเสนอท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนจึงจะท าให้ผูเ้รียนมีความรู้
สมบรูณ์เป็นประโยชน์แก่ผูเ้รียนมากท่ีสุด  

 1. ขั้นตอนการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น ตอ้งอาศยักระบวนการพฒันาโดยค านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์ทรัพยากรต่างๆ (ณัฐกร สงคราม, 2553) และท่ีส าคญัคือ ตอ้งอาศยักรอบแนวคิดในการ
พฒันาเพื่อให้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได้
สูงสุด แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีนกัการศึกษาแนะน ามี ดงัน้ี  
  1.1 แนวคิดของ รอลไบลเออร์ และ ฮอลล์ (Roblyer & Hall, 1985) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
ภายในแต่ละขั้นตอนมีล าดบัในการด าเนินการท่ีชดัเจน โดยมีลูกศรแสดงการยอ้นกลบัเพื่อตรวจสอบ
และปรับปรุงงานในแต่ละล าดบั รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นการออกแบบ (design) ภายในขั้นน้ีมีงานท่ีตอ้งด าเนินการตามล าดบั
ดังน้ี การก าหนดเป้าหมายการสอน การวิเคราะห์รูปแบบการสอน การก าหนดวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม การก าหนดวิธีการประเมินผล การออกแบบกลวิธีการสอน โดยน้ีผูอ้อกแบบสามารถน า
ขั้นตอนการสอน  9 ขั้นตอนของกาเยม่าปรับใชโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชท้ั้ง 9 ขั้นตอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัชนิด
ของบทเรียนท่ีพฒันาสอน 
   ขั้นตอนท่ี 2 ขั้ น ก่อนการพัฒนา (preprogramming development) มีขั้ นตอนการ
ด าเนินการดงัน้ี การเขียนผงังานและการสร้างสตอร่ีบอร์ด เขียนเอกสารประกอบ การทบทวนการ
ออกแบบก่อนการสร้างโปรแกรม  
   ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาและการประเมินผล มีงานท่ีต้องด าเนินการดังน้ี  สร้าง
โปรแกรมขั้นแรก) เป็นการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามสตอร่ีบอร์ดและจดัเรียงล าดบัตามผงังาน
ท่ีได้ออกแบบไวห้ลังจากนั้นทดสอบการใช้บทเรียน ได้แก่ การน าบทเรียนไปทดลองกับผูเ้รียน
กลุ่มเป้าหมาย และประเมินผลค่าต่าง ๆ เช่น ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน หรือทศันคติของผูเ้รียน เป็นตน้ 
  1.2 รูปแบบ ADDIE ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ (Sims, 2003)  
   ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ (analysis) เป็นขั้นวางแผนหรือเตรียมการส่ือต่างๆท่ี
จ าเป็นต่อการพัฒนาบทเรียน โดยประกอบด้วย การก าหนดกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย วิเคราะห์งาน 
วเิคราะห์แหล่งขอ้มูล และก าหนดส่ิงจ าเป็นในการจดัการ 
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   ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ (design) น าข้อมูลมาวิเคราะห์ไวเ้ป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การออกแบบ ประกอบด้วย การเลือกแหล่งข้อมูล การออกแบบมาตรฐาน ออกแบบโครงสร้าง
บทเรียน การวเิคราะห์เน้ือหา และการออกแบบบทเรียน  
   ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันา (development) เป็นขั้นตอนท่ีน าส่ิงต่างๆท่ีไดอ้อกแบบไวม้า
พฒันา ประกอบดว้ย การพฒันาบทเรียน การพฒันาระบบจดัการบทเรียน และการรวมบทเรียน  
   ขั้นตอนท่ี 4 การทดลองใช ้(implementation) เป็นขั้นตอนท่ีน าบทเรียนท่ีมีองคป์ระกอบ
ครบสมบรูณ์มาทดลองใชเ้พื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน การจดัเตรียมสถานท่ี การฝึกอบรมผูใ้ช ้
และการยอมรับบทเรียน 
   ขั้นตอนท่ี5 การประเมินผล (evaluation) เป็นการน าผลการทดลองใช้มาสรุปผล 
โดยมีการประเมินผลระหวา่งด าเนินการ และการประเมินหลงัจากใชบ้ทเรียนจบแลว้  
  1.3 รูปแบบของ อเลสซ่ี และ โทรพลิป (Alessi & Tropllip, 2001) 7 ขั้นตอน ซ่ึงเป็นแนวคิด
ท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชใ้นการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั 
เน่ืองจากแนวคิดรูปแบบน้ีมีขั้นตอนการพฒันาไม่ซับซ้อนเหมือนแนวคิดทั้งสองรูปแบบท่ีกล่าวมา 
โดยไดรั้บการพฒันามาจากแนวคิดของรอลไบลเออร์และฮอลล์ แต่ดดัแปลงให้ง่าย มีความละเอียด
ชดัเจนและมีความเหมาะสมกบัผูอ้อกแบบท่ียงัไม่มีประสบการณ์ (พิสุทธา อารีราษฏร์, 2550)  และ
จากการศึกษาของ วิไลรักษ ์บุญงาม (2550) เร่ืองการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองภาคตดักรวย 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ คณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนช่วงชั้นท่ี 4 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 ไดน้ าแนวคิดของอเลสซ่ีและโทรพลิปมาใชใ้นการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน ซ่ึงพบวา่ภาพรวมความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีไดเ้รียนดว้ยหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.26 โดยการพฒันา
ตามแนวคิดของอเลสซ่ีและโทรพลิปแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี (Alessi & Tropllip, 2001) 
   ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ (prepare) เป็นขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะท า
การออกแบบบทเรียน ประกอบดว้ย 
   1) ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ (determine needs and goal) เป็นการตั้งเป้าหมาย
วา่ผูเ้รียนควรเรียนรู้เร่ืองใดในลกัษณะใด รวมทั้งการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการเรียน ก าหนดเป้าหมาย
ในการประเมินความสามารถของผูเ้รียนหลงัจากเรียนจบแลว้วา่เป็นไปตามท่ีผูส้อนตอ้งการหรือไม่ 
   2) รวบรวมข้อมูล (collect resources) เป็นการเตรียมพร้อมทางด้านทรัพยากรท่ีมี
ประโยชน์ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง จากต ารา หนงัสืออา้งอิง รวมทั้งทรัพยากรสารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านเน้ือหาการพฒันา ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบบทเรียน รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญการสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ คู่มือการใชโ้ปรแกรม รวมถึงวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมช่วย
สร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีตอ้งการใช ้ 
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   3) เรียนรู้เน้ือหา (learn the content) ผู ้ออกแบบบทเรียนต้องเรียนรู้เก่ียวกับการ
ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และความรู้ด้านเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ ผูอ้อกแบบจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
เน้ือหาร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจากความไม่รู้เน้ือหาจะท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการออกแบบ และไม่
สามารถช้ีแนวทางการเรียนรู้ ตลอดจนการทดสอบความรู้ของผูเ้รียนได ้
   4) สร้างความคิด (generate ideas) ขั้นตอนน้ีเป็นการระดมสมองเพื่อให้เกิดการใช้
ความคิดสร้างสรรค ์และขอ้คิดเห็นต่างๆในการสร้างบทเรียน ซ่ึงอาจตอ้งขอความคิดเห็นจากบุคคล
อ่ืนเพื่อแสวงหาความคิดท่ีดีท่ีสุด และเป็นไปไดใ้นการออกแบบบทเรียน 
   ขั้นตอนท่ี 2 ขั้ นตอนการออกแบบบทเรียน (design instruction) เป็นขั้นตอนท่ี
ครอบคลุมถึงการประมวลความคิด การวิเคราะห์งานและแนวคิดการออกแบบบทเรียนขั้นแรกและ
การประเมินและการแกไ้ขการออกแบบ 
   1) การประมวลความคิด (eliminate the idea) เป็นการน าความคิดทั้งหมดท่ีเกิดจาก
การระดมสมองมาประเมินเพื่อคดัเลือกขอ้คิดท่ีดีและน่าสนใจ  
   2) การวิเคราะห์เน้ือหาและแนวคิด (analyses task and concept) การวิเคราะห์เน้ือหา
เป็นการวิเคราะห์ขั้นตอนการน าเสนอเน้ือหาท่ีผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาจนท าให้เกิดการเรียนรู้ ส่วนการ
วิเคราะห์แนวคิด เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์เน้ือหาซ่ึงผูเ้รียนจะต้องศึกษาเพื่อให้ได้เน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนและมีความชดัเจน ซ่ึงจะช่วยลดความสับสนของผูเ้รียน 
   3) การออกแบบขั้นแรก (design preliminary lesson) ผูอ้อกแบบน าเน้ือหาและแนวคิด
ท่ีได้มาผสมผสานกับทฤษฏีการเรียนรู้และการออกแบบให้เป็นบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ในการ
ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กับบทเรียน โดยมีการออกแบบและการ
น าเสนอบทเรียนท่ีสามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียนไดจ้ริง สามารถท าให้
ผูเ้รียนมีความสนใจต่อการเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  
   4) การประเมินและแก้ไขการออกแบบ (evaluate and revise the design) การประเมินนั้น
ท าอยูเ่ป็นระยะๆในระหว่างการออกแบบ และหลงัการออกแบบเสร็จส้ินแต่ละคร้ังไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ และผูเ้รียนประเมินให้ขอ้คิดและขอ้เสนอแนะ จนทุกฝ่ายมี
ความเห็นตรงกนัวา่มีคุณภาพจึงด าเนินการออกแบบขั้นต่อไป 
   ขั้นตอนท่ี 3 การเขียนผงับทเรียน (create flow chart) เป็นชุดของแผนภาพท่ีอธิบาย
ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม ให้สามารถมองเห็นภาพรวมและขอบเขตของบทเรียน ซ่ึงการเขียน
ผงับทเรียนมีหลายระดบัข้ึนอยูก่บัความละเอียดของบทเรียนแต่ละประเภท 
   ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างสตอร่ีบอร์ด (create storyboard) เป็นขั้นตอนของการเตรียมการ
น าเสนอภาพ ขอ้ความ ภาพเคล่ือนไหวต่างๆลงบนกระดาษอยา่งละเอียด เพื่อดูความเหมาะสมของการ
น าเสนอในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ในขั้นตอนน้ีมีการประเมินและทบทวนแกไ้ขเน้ือหาบทเรียนจาก
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สตอร่ีบอร์ดจนกระทัง่มีคุณภาพ โดยผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและการออกแบบ 
รวมทั้งผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหมี้ความชดัเจนมากท่ีสุด 
   ขั้นตอนท่ี 5 การสร้าง /เขียนโปรแกรม (create program) เป็นกระบวนการสร้างบทเรียน
ในสตอร่ีบอร์ดให้เป็นบทเรียนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการใช้โปรแกรมช่วยสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยโปรแกรมท่ีใช้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีอยู่หลายโปรแกรม แต่ท่ีนิยมใช้กนั
มากในปัจจุบนัไดแ้ก่ (ไพฑูรย ์ศรีฟ้า, 2551) 
   1) โปรแกรมฟลิป อลับัม๊ (Flip Album) เป็นโปรแกรมสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) ท่ีมีลักษณะคล้ายกบัหนังสือจริง คือ มีหน้าปก สารบญั ขอ้ความ รูปภาพ สามารถแทรก
ภาพเคล่ือนไหว ไฟลภ์าพยนตร์ หรือไฟลแ์ฟลช เพิ่มสียงบรรยาย และสามารถลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตต่์างๆ 
สามารถสร้างผลงานไดง่้าย สามารถดาวน์โหลดผา่นเวบ็ หรือ ส่งผา่นทางอีเมล์ และสามารถเผยแพร่
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ผลงานท่ีได้มีไฟล์ขนาดเล็ก แต่โปรแกรมฟลิป อัลบั๊ม (Flip 
Album) นั้น มีขอ้จ ากดัคือไม่สามารถบนัทึกเป็นไฟล์ .exe หรือไฟล์ท่ีน าไปเปิดอยา่งอิสระได ้ตอ้งเปิด
ดว้ยโปรแกรม ฟลิป อลับัม๊ (Flip Album) หรือโปรแกรม ฟลิป วิลเวอร์ (Flip Viewer) ท่ีติดตั้งไวใ้น
เคร่ืองเท่านั้น จึงจะสามารถสร้างและเปิดอ่านหนงัสือได ้  
   2) โปรแกรมแฟลช อัลบั๊ม เดอลุกซ์ (Flash Album Deluxe) เป็นโปรแกรมสร้าง
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เช่นกนัเป็นโปรแกรมประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 3 D ท่ีสามารถ
ประยุกต์ใช้เพื่อการสร้าง Photos Album, e-Books, e-Portfolio, e-magazine และเอกสารอ่ืนๆ แต่มี
ข้อจ ากัดเช่นเดียวกับโปรแกรม ฟลิป อัลบั๊ม (Flip Album)  คือจะต้องติดตั้ งโปรแกรมอ่าน คือ 
โปรแกรมแฟลช เพลยเ์ยอร์  (Flash Player)  ส าหรับอ่าน e-Book ดว้ย เพราะไม่เช่นนั้นจะเปิดเอกสาร
อ่านไม่ได ้
   3) โปรแกรมเดสทอป ออเธอร์ (Desktop Author) เป็นโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับสร้าง
ส่ือดิจิตอล มีลกัษณะโปรแกรมเหมือนโปรแกรมฟลิป อลับัม๊ คือ มีหนา้ปก สารบญั ขอ้ความ รูปภาพ 
สามารถแทรกภาพเคล่ือนไหว ไฟล์ภาพยนตร์ หรือไฟล์แฟลช และเสียงบรรยาย แต่โปรแกรมเดสทอป 
ออเธอร์ (Desktop Author) มีจุดเด่นท่ีมีความง่ายในการใชง้าน สามารถสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได้
อย่างรวดเร็ว สามารถสั่งพิมพ์ในแต่ละหน้าหรือสั่งพิมพ์ทั้ งหมดทุกหน้าได้ เผยแพร่ผ่านระบบ
เครือข่ายไดง่้าย ดาวน์โหลดได้รวดเร็ว สามารถส่งผ่านไฟล์ไดท้างอีเมล์ นอกจากน้ีจุดเด่นท่ีส าคญั
แตกต่างจากโปรแกรมอ่ืน คือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนสามารถเปิดดูในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองใดก็ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีโปรแกรมเดสทอป ออเธอร์ (Desktop Author) ในเคร่ืองท่ีเปิดอยู ่ 
   คุณสมบัติท่ีส าคญัแตกต่างจากโปรแกรมอ่ืนของโปรแกรมเดสทอป ออเธอร์ คือ 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนสามารถเปิดดูในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใดก็ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
มีโปรแกรมเดสทอป ออเธอร์ (Desktop Author) ในเคร่ืองท่ีเปิดอยู่ และเป็นเหตุผลท าให้ผูว้ิจยัจะใช้
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โปรแกรมเดสทอป ออเธอร์ (Desktop Author) ในการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการป้องกนั
การติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั 
   ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนการผลิตคู่มือประกอบบทเรียน (produce supporting materials) 
คู่มือประกอบบทเรียนสามารถแบ่งได ้4 ประเภท คือ คู่มือการใช้ส าหรับผูส้อน คู่มือการใช้ส าหรับ
ผูเ้รียน คู่มือการดา้นเทคนิคต่างๆ และประกอบเพิ่มเติมทัว่ไป ซ่ึงคู่มือส าหรับผูเ้รียนและผูส้อนตอ้งไม่
เหมือนกนั เพราะทั้งสองกลุ่มมีความต้องการใช้แตกต่างกัน ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะจดัท าคู่มือ
ส าหรับผู ้เรียนเท่านั้ นเน่ืองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการป้องกันการติดเช้ือจัดท าข้ึนเพื่อให้
อาสาสมคัรกูภ้ยัน าไปทบทวนความรู้ดว้ยตนเองตามเวลาและสถานท่ีท่ีตอ้งการ 
   ขั้นตอนท่ี 7 การประเมินและการแกไ้ขบทเรียน (evaluate and revise) เม่ือไดบ้ทเรียน
ท่ีสมบูรณ์แลว้น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ประเมินและแกไ้ขก่อนท่ี
จะน าไปประเมินกบักลุ่มท่ีใกลเ้คียงกบัผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายตามขั้นตอน พร้อมกบัหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนจนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ก่อนท่ีจะน าไปใชห้รือเผยแพร่ 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใช้แนวคิดของอเลสซ่ีและโทรพลิป เน่ืองจากแนวคิดรูปแบบน้ีมี
ขั้นตอนการพฒันาไม่ยุ่งยากกว่าแนวคิดอ่ืน แต่ยงัคงมีความละเอียดชดัเจนเขา้ใจง่าย ท าให้เหมาะสม
กบัผูว้จิยัท่ียงัไม่มีประสบการณ์ในการออกแบบส่ือการสอน  

 2. การประเมินประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ถือได้ว่าเป็นส่ือการเรียนรู้ประเภทส่ือเทคโนโลยีชนิดหน่ึง เม่ือ
ไดรั้บการพฒันาแลว้จ าเป็นตอ้งมีการประเมินคุณภาพ โดยการประเมินประกอบดว้ย การประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ การประเมินโดยผูเ้รียน และการประเมินโดยการตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนกับผูเ้รียน เพื่อ
พิจารณาความถูกตอ้ง ความสมบรูณ์ และความเหมาะสม แลว้แกไ้ขจนมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับ 
ก่อนน าไปทดลองใชส้อนกบักลุ่มเป้าหมายจริง (ณฐักร สงคราม, 2553; สุรศกัด์ิ ปาเฮ, 2555) 
  2.1 ขั้นตอนการประเมิน ประกอบดว้ย 
   2.1.1 การประเมินโดยผู ้เช่ียวชาญ เพราะเป็นผู ้ท่ีได้รับการฝึกอบรมและเรียนรู้
เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน โดยการน าบทเรียนหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา
และส่ือตรวจสอบ ควรให้ผูเ้ช่ียวชาญมากกว่า 1 คนเป็นผูต้รวจสอบ จากนั้นน าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้า
ปรับปรุงแกไ้ขบทเรียน ซ่ึงแนวทางประเมินแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
    1) การประเมินด้านเน้ือหา คือ การประเมินครอบคลุมในประเด็น ความ
ถูกตอ้งสมบรูณ์ ความทนัสมยั ปริมาณเน้ือหา โครงสร้างและการแบ่งหมวดหมู่เน้ือหาการใช้ภาษา 
ความยากง่ายรวมถึงขอ้ค าถามในแบบทดสอบ 
    2) การประเมินดา้นส่ือ ผูเ้ช่ียวชาญจะประเมิน 3 ดา้น คือ  
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     2.1) ดา้นการออกแบบการเรียนการสอน พิจารณาเก่ียวกบั วตัถุประสงค์
ของบทเรียน การออกแบบ วิธีน าเสนอ ความเหมาะสมกับความสามารถของผู ้เรียน รูปแบบ
ปฏิสัมพนัธ์ การตอบสนองของผูเ้รียน และวธีิการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 
     2.2) ดา้นการออกแบบหน้าจอ พิจารณาเก่ียวกบั การออกแบบขอ้ความ 
ภาพ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว การจดัวางองคป์ระกอบหนา้จอ และการออกแบบปุ่มควบคุมบทเรียน 
     2.3) ดา้นการใชง้าน พิจารณาเก่ียวกบั ความเหมาะสมในการน าบทเรียน
ไปใชก้ารจดัท าคู่มือการใชง้าน ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีจ าเป็นตอ้งจดัท าเน่ืองจากสามารถใชเ้อกสารเป็น
แหล่งอา้งอิงได ้และสามารถใชเ้ป็นคู่มือในการใชส่ื้อ รวมทั้งการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
   2.1.2 การประเมินประสิทธิภาพโดยผู ้เรียน การท่ีส่ือจะมีประสิทธิภาพได้นั้ น
นอกจากจะประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญแล้ว ยงัตอ้งน าไปทดลองใช้กบัผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
บทเรียนด้วย มี 3 ขั้นตอน คือ (ณัฐกร สงคราม, 2553) การพิสูจน์คุณภาพและคุณค่าของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์นั้นคือ การหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยผูเ้รียน โดยออกมาในรูป
ของคะแนนในการท าแบบทดสอบทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียน  
    1) แบบเด่ียว 1: 1 เป็นการน าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปทดลองใชก้บัผูเ้รียน 1-
3 คนโดยใชก้บัผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียน ปานกลาง ค่อนขา้งอ่อน ซ่ึงการเลือกกลุ่มตวัอยา่งคละกนัจะช่วย
ให้ผูอ้อกแบบเห็นปัญหากบัผูเ้รียนแต่ละระดบัไดช้ดัเจนข้ึน การทดลองในขั้นน้ีเป็นการทดสอบการ
ส่ือความหมาย เพื่อท่ีจะศึกษาถึงขอ้บกพร่องของส่ือการสอน ล าดบัขั้น และการเสนอเน้ือหา ความ
เหมาะสมของวิธีการน าเสนอเน้ือหาวิชาความรู้ว่ามีความเหมาะสมกบัเน้ือหา วตัถุประสงค์ และตวั
ผูเ้รียนหรือไม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขจะไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน 
การสัมภาษณ์ และการตอบแบบสอบถามของผูเ้รียน 
    2) แบบกลุ่ม1:10 เป็นการน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไป
ทดลองใช้กบัผูเ้รียนเป็นกลุ่มขนาดเล็กประมาณ 6-10 คน โดยเป็นการคละกนัระหว่างผูเ้รียนท่ีเรียน
เก่งกบัผูเ้รียนอ่อน และในการทดลองมีจุดมุ่งหมายเพื่อดูความสามารถของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ลกัษณะของปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียน และเป็นการทดลองตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนท่ี
ก าหนดไว้ในบทเรียน โดยก่อนเรียนมีการให้ผู ้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน ซ่ึงในการท า
แบบทดสอบก่อนเรียนน้ีก าชบัให้ทุกคนท าแบบทดสอบโดยอาศยัความรู้ท่ีมีอยูม่าใชใ้นการตอบและ
ไม่มีการเฉลยให้ผูเ้รียนทราบภายหลงัจากท่ีผูเ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนเสร็จแลว้ ผูเ้รียนสามารถ
ศึกษาเน้ือหาจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้เม่ือผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาทั้งหมดแลว้ตอ้งท าแบบทดสอบ
หลงัเรียน ส่วนใหญ่แลว้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมกัเป็นชุดเดียวกนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบในขั้นตอนน้ีจะตอ้งน ามาพิจาณาปรับปรุงแกไ้ข 
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    3) ภาคสนาม เป็นขั้นต่อมา โดยน าบทเรียนท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการ
ทดลองใหม่กบัผูเ้รียนจ านวนไม่น้อยกวา่ 30 คน และจะตอ้งเป็นตวัแทนของประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ด้วย โดยมีการด าเนินการทดลองเช่นเดียวกับการทดลองแบบกลุ่ม โดยพยายามจดัสภาพการณ์
เหมือนกบัการใช้งานจริง ก่อนทดลองผูส้อนจะช้ีแจงวตัถุประสงค์ของบทเรียนและแนะน าขั้นตอน
การใช้งานอยา่งคร่าวๆแลว้ให้ผูเ้รียนทดลองเรียนรู้จากบทเรียนดว้ยตนเอง และหาประสิทธิภาพของ
บทเรียน 
    วิธีหาประสิทธิภาพของบทเรียน จะใช้ผลคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบฝึกหัด 
และการประกอบกิจกรรมมาค านวณร้อยละซ่ึงเรียกว่า Event 1 หรือ E1 มาเปรียบเทียบกบัคะแนน
เฉล่ียในรูปของร้อยละจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนซ่ึงเรียกว่า Event 2 หรือ E2 โดยน ามา
เปรียบเทียบกนัในรูปแบบ E1/E2  
    E1 เป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process) คิดเป็นร้อยละของผล
คะแนนเฉล่ียจากการท าแบบฝึกหดั และการประกอบกิจกรรม 
    E2 เป็นประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (Product) คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ีย
จากการทดสอบหลงัเรียน และน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้
    การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของบทเรียนให้มีค่าเท่าใดนั้น ผูส้ร้างเป็นผู ้
พิจารณาตามความเหมาะสม แต่ควรก าหนดให้สอดคล้องกับระดับผูเ้รียนท่ีจะเป็นผูใ้ช้ส่ือโดยมี
แนวทางก าหนดไวด้งัน้ี (มนตช์ยั เทียนทอง, 2549) 
    1) ส่ือส าหรับเด็กเล็กควรก าหนดเกณฑไ์วร้ะหวา่งร้อยละ 95-100 
    2) ส่ือส าหรับเน้ือหาทฤษฏี หลกัการความคิดรวบยอดและเน้ือหาพื้นฐานควร
ก าหนดเกณฑไ์วร้ะหวา่งร้อยละ 90-95 
    3) ส่ือส าหรับเน้ือหาวิชาท่ียากและซับซ้อนต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษา
มากกวา่ปกติควรก าหนดไวร้ะหวา่งร้อยละ 85-90 
    4) ส่ือวิชาปฏิบติั วิชาทดลองหรือวิชาทฤษฏีถึงปฏิบติั และส่ือส าหรับบุคคล
ทัว่ไปไดร้ะบุกลุ่มเป้าหมายชดัเจน ควรก าหนดไวร้ะหวา่งร้อยละ 80-85 ส่วนเน้ือหาท่ีเป็นทกัษะอาจ
ตั้งไวต้  ่ากว่าน้ี คือ 75/75 ในกรณีท่ีประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสร้างข้ึนไม่ถึงเกณฑ์
ท่ีตั้ งไว ้เน่ืองจากมีตวัแปรท่ีควบคุมไม่ได้ เช่น ความพร้อมของผูเ้รียน อาจจะอนุโลมให้มีระดับ
ผดิพลาดใหต้ ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวร้้อยละ 2.5 ถึงร้อยละ 5 
    ประสิทธิภาพของบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาข้ึนตามเกณฑ ์
สามารถแทนค่าการแปลความหมายของประสิทธิภาพดงัน้ี  
    ร้อยละ 95-100 หมายถึง  ประสิทธิภาพดีมาก 
    ร้อยละ 90-94 หมายถึง  ประสิทธิภาพดี 
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    ร้อยละ 80-89 หมายถึง  ประสิทธิภาพดีพอใช ้
    ต ่ากวา่ร้อยละ 80 หมายถึง ควรปรับปรุงแกไ้ข 
    โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้เกณฑ์มาตรฐาน E1/E2 เท่ากบัหรือมากกว่า 80/80 
และถ้าหากการทดลองภาคสนามช้ีให้เห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพไม่ถึงเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้จะตอ้งน าบทเรียนนั้นไปปรับปรุงแกไ้ขจนกระทัง่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดจึงจะ
สามารถน าไปใชไ้ด ้
   2.1.3 การประเมินผลโดยผูเ้รียน เป็นการวดัความพึงพอใจในการใช้งานโดยให้
ผูเ้รียนท าแบบสอบถามหลงัจากทดลองเรียนจากบทเรียนแลว้ ซ่ึงโดยทัว่ไปแบบสอบถามท่ีนิยมใช้มี
อยู ่2 รูปแบบ คือ แบบตรวจสอบรายการ(checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) น า
ผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในแต่ละขอ้ท่ีสอบถาม 

 ปัจจุบนัมีนักวิชาการท่ีน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอนทางด้านสุขภาพ 
ดงัน้ี การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง กายวิภาคศาสตร์ของระบบหัวใจหลอดเลือดและระบบ
ไหลเวียน (วรรณี ศีรวิลัย และ วิริดา อรรถเมธากุล, 2554) การพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง
หลกัการและเทคนิคการดูแลผูท่ี้มีบาดแผล (อรพิน สว่างวฒันเศรษฐ์ และคณะ, 2555) การศึกษาวิชา
ผดุงครรภ์โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในมุมมองของนักศึกษา (Appleton, 2004) เร่ืองความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเล้ียงดูบุตรดว้ยนมมารดา ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล (สุสัณหา ยิม้แยม้ และคณะ, 
2557)  โดยการศึกษาท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัพบว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพท่ียอมรับได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานท่ีผูว้ิจยัก าหนด คือ 75/75 และพบว่าผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาเพิ่มข้ึนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 สรุป อาสาสมคัรกูภ้ยัเป็นบุคคลท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือจากการปฏิบติังาน จึงตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือในเร่ือง การท าความสะอาดมือ การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ถุงมือ เส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน ผา้ปิดปาก-จมูก แวน่ป้องกนัตา และหน้ากากป้องกนัใบหน้า การ
ป้องกนัอุบติัเหตุจากของแหลมคม การจดัการมูลฝอยติดเช้ือและการจดัการผา้เป้ือน สุขวิทยาระบบ
ทางเดินหายใจ การจดัการอุปกรณ์ท่ีใช้กบัผูป่้วย การช่วยฟ้ืนคืนชีพ และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ
ถึงแมจ้ะอาสาสมคัรกูภ้ยัส่วนใหญ่จะไดรั้บการอบรมในเร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือแลว้ แต่ยงัพบว่า
บางส่วนมีการปฏิบติัยงัไม่ถูกตอ้งเน่ืองจากการลืมความรู้ ท าให้ตอ้งมีการอบรมซ ้ าทุก 6 เดือน หรือ  
1 ปี แต่เน่ืองจากอาสาสมคัรกูภ้ยัเป็นบุคคลท่ีหลากหลายอาชีพ ไม่สามารถเขา้อบรมเป็นกลุ่มได ้ดงันั้น
การส่งเสริมให้อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความรู้ต่อเน่ืองย ัง่ยืน และสามารถปฏิบติัท่ีถูกตอ้งนั้นตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงสามารถใชส่ื้อการสอนช่วยได ้ดงัเช่น  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือการ
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เรียนการสอนอีกรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากเน้ือหาการน าเสนอท่ีน่าสนใจสามารถจูงใจให้เกิด
การพฒันาความรู้และการคิด อาสาสมคัรกูภ้ยัสามารถเรียนรู้ไดต้ามความสามารถของตนเองโดยไม่
จ  ากดัเวลาท าและสามารถทบทวนซ ้ าไดต้ามตอ้งการให้เกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง ดงันั้นการให้ความรู้
เก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถท าให้อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือจากการปฏิบติังาน แต่สามารถป้องกนัไดโ้ดยการให้
ความรู้เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัตามหลกัการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือ อาสาสมคัรกูภ้ยั
จึงควรศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือดงักล่าว การวิจยัน้ีประยุกต์ใช้แนวปฏิบติัทาง
คลินิกในเร่ือง การป้องกันการติดเช้ือแบบมาตรฐานของศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (CDC, 2007) และแนวปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือในหน่วยงานให้บริการทางการแพทย์
ฉุกเฉินของสมาคมผูเ้ช่ียวชาญด้านการควบคุมการติดเช้ือและระบาดวิทยาสหรัฐอเมริกา (APIC, 
2013) ร่วมกบัการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง อาสาสมคัรกูภ้ยัควรปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือในเร่ือง
การท าความสะอาดมือ  การใช้อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ถุงมือ เส้ือคลุม ผา้กนัเป้ือน ผา้ปิด
ปาก-จมูก แว่นป้องกนัตา และหน้ากากป้องกนัใบหน้า การป้องกนัอุบติัเหตุจากของแหลมคม การ
จดัการมูลฝอยติดเช้ือและการจดัการผา้เป้ือนเช้ือ การปฏิบติัตามสุขวิทยาระบบทางเดินหายใจ การ
จดัการอุปกรณ์ท่ีใช้กบัผูป่้วย การจดัการส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังาน และการช่วยฟ้ืนคืนชีพ ในการ
พฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยัคร้ังน้ี เพื่อให้ความรู้
แก่อาสาสมคัรกู้ภยั โดยใช้แนวคิดการพฒันาของ อเลสซ่ี และ โทรลิป (Alessi & Tropllip, 2001) 
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเตรียมการ การออกแบบบทเรียน การเขียนแผนผงังาน การสร้าง
สตอร่ีบอร์ด  การสร้างหรือเขียนโปรแกรม การผลิตเอกสารประกอบบทเรียน การแกไ้ขบทเรียนและ
การประเมินผล ซ่ึงการประเมินหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมคัร
กูภ้ยัน้ีท าโดยประเมินค่าประสิทธิภาพของกระบวนการต่อประสิทธิภาพของผลลพัธ์จากการเรียนรู้ดว้ย
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใชเ้กณฑ์ 80/80 และวดัความพึงพอใจของอาสาสมคัรกูภ้ยัต่อการเรียนรู้ดว้ย
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 


