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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการอภปิรายผล 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกันการติดเช้ือส าหรับ
อาสาสมคัรกู้ภยั กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเพื่อทดสอบหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ 
อาสาสมัครกู้ภัย ท่ี ข้ึนทะเบียนในอ าเภอน ้ าพอง จังหวดัขอนแก่น ท่ีได้รับการสุ่มแบบง่าย โดย
แบ่งกลุ่มอาสาสมคัรกูภ้ยัเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ และกลุ่มท่ีมี
การศึกษาสูงกว่าระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งใช้ทดสอบ แบบเด่ียว 2  คน แบบ
กลุ่ม 10  คน และภาคสนาม 30 คน รวม 42 คน ผลการวิจยัน าเสนอดว้ยตารางประกอบการบรรยาย 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั 
 ส่วนท่ี 2 ประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมคัร
กูภ้ยั 
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ส่วนที ่1  การพฒันาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมัครกู้ภัย 

 การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยัน้ี ผูว้ิจยั
สร้างข้ึนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ท่ีน าเสนอเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ยเน้ือหา 
2 หัวขอ้หลกั เร่ืองการติดเช้ือจากการปฏิบติังานของอาสาสมคัรกูภ้ยั และการป้องกนัการติดเช้ือตาม
หลกัการป้องกนัการติดเช้ือ ไดแ้ก่ การท าความสะอาดมือ การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล เช่น ถุงมือ 
เส้ือคลุม ผา้กันเป้ือน ผา้ปิดปาก-จมูก แว่นป้องกันตา และหน้ากากป้องกันใบหน้า การป้องกัน
อุบติัเหตุจากของแหลมคม การจดัการขยะมูลฝอยติดเช้ือและการจดัการผา้เป้ือน การปฏิบติัสุขวิทยา
ระบบทางเดินหายใจ การจดัการอุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูป่้วย และการจดัการส่ิงแวดลอ้มส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน เน้ือหาของบทเรียนน าเสนอในรูปแบบของตวัอกัษรและภาพน่ิง และน าเสนอใน
รูปแบบวิดีโอ เพื่อส่ือให้ผูเ้รียนเขา้ใจ และมีแบบฝึกหัดระหวา่งเรียนและหลงัเรียน ท่ีมีการตั้งค  าถาม
ให้ผูเ้รียนตอบ มีการแสดงค าตอบท่ีถูกตอ้ง เพื่อเสริมแรงหรือกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจมากข้ึน 
ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนบทเรียนและในระหว่างเรียนสามารถกลบัเขา้สู่เมนูหลกัได ้โดยไม่ตอ้งรอ
เรียนจนจบบทเรียน และสามารถยอ้นกลบัไปทบทวนเน้ือหาท่ียงัไม่เขา้ใจ นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าคู่มือ
การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ดว้ยเพื่อช่วยให้เขา้ใจวิธีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยพฒันาการ
ออกแบบการสอน ตามแนวคิดของ อเลสซ่ี และ โทรพลิป (Alessi & Tropllip, 2001) 7 ขั้นตอน คือ การ
เตรียมการ การออกแบบบทเรียน การเขียนผงับทเรียน การสร้างสตอร่ีบอร์ด การสร้าง/เขียนโปรแกรม 
การผลิตคู่มือประกอบ การประเมินและการแก้ไขบทเรียน ส่วนการออกแบบหน้าจอเพื่อน าเสนอ
เน้ือหานั้น มีการจดัองค์ประกอบของหน้าจอ โดยใช้ภาพน่ิง สี ตวัอกัษรท่ีสัมพนัธ์กบัเน้ือหา และ
วิดีโอน าเสนอเน้ือหา ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจความสนใจของผูเ้รียน เพื่อกระตุน้และจูงใจให้
ผูเ้รียนอยากเรียน การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใชห้ลกัการสร้างบทเรียน แบบเส้นตรง โดยมีการ
น าเสนอเน้ือหาเป็นส่วนๆมีหวัขอ้ให้ผูเ้รียนเลือกเรียนในแต่ละหวัขอ้ไดต้ามความสามารถของตนเอง 
และสามารถยอ้นกลบัไปทบทวนเน้ือหาท่ียงัไม่เขา้ใจไดอี้กคร้ัง 

 เม่ือพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เสร็จแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุม ความเหมาะสมของเน้ือหา และด้านการ
ออกแบบ  หลังจากผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะแล้วผูว้ิจยัน าความคิดเห็นท่ีได้มา
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ในเร่ืองการน าเสนอภาพน่ิงให้มีความสอดคลอ้งกบั
เน้ือหา และแกไ้ขเสียงในวิดีโอให้ชดัเจนมากยิ่งข้ึน รวมทั้งปรับความยาวของวิดีโอไม่ให้นานเกินกวา่ 
3 นาทีเพื่อไม่ใหโ้ปรแกรมมีขนาดของแฟ้มใหญ่เกินไป ซ่ึงท าใหเ้ปิดหนงัสือไดช้า้ แกไ้ขตวัอกัษรให้มี
ขนาดเล็กลงและแบ่งขอ้ความเป็นเร่ืองสั้นๆเพื่อไม่ใหดู้มีเน้ือหาท่ีแน่นเกินไปในแต่ละหนา้ ปรับสีพื้น
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และสีตวัอกัษรให้อ่อนลงเพื่อดูแลว้ให้สบายตา และปรับขอ้ค าถาม ค าตอบในแบบทดสอบทั้งสองชุด
ให้ชัดเจนยิ่งข้ึน หลังจากนั้นผูว้ิจยัจึงท าการประเมินประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดย
น าไปทดสอบ แบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนามไดผ้ลของการทดสอบ ดงัน้ี 

 ผลการทดสอบแบบเด่ียว ท าการทดสอบกบัอาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีมีการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา
หรือต ่ากว่า จ  านวน 1 คน และจบการศึกษาสูงกว่าระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 1 คน รวม 2 คน พบว่า 
อาสาสมคัรกูภ้ยัเห็นดว้ยกบัการน าเสนอเน้ือหา และแบบฝึกหดั ส่วนดา้นการน าเสนอ อาสาสมคัรกูภ้ยั
ได้ให้ขอ้เสนอแนะในเร่ืองเมนูท่ีมีขนาดเล็กเกินไปมองเห็นไม่ชดัเจน ภาพประกอบท่ีเป็นเคร่ืองมือ
แพทย์ควรมีช่ือก ากับ และภาพควรสอดคล้องกับเน้ือหามากกว่าน้ี ในส่วนของวิดีโอควรมีเสียง
บรรยายทั้งชายและหญิงเพื่อให้ฟังแลว้น่าสนใจ และอาจเพิ่มภาพเคล่ือนไหว ผูว้จิยัจึงไดข้ยายปุ่มเมนู
ให้ใหญ่ข้ึนเพื่อใหม้องเห็นชดัเจนข้ึน เปล่ียนการน าเสนอภาพใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหามากท่ีสุด
และเพิ่มค าบรรยายใตภ้าพ  และเปล่ียนเสียงบรรยายในวิดีโอส่วนหน่ึงให้เป็นเสียงผูช้ายใหส้อดคลอ้ง
กบัภาพท่ีปรากฏในวดีิโอ  

 ผลการทดสอบแบบกลุ่ม ท าการทดสอบกบัอาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีจบการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา
หรือต ่ากวา่ จ  านวน 5 คน และจบการศึกษาสูงกวา่ระดบัชั้นมธัยม จ านวน  5  คน รวม 10 คน โดยใช้
เวลาในการท าการทดสอบเฉล่ียคนละ 90 นาที พบว่า อาสาสมัครกู้ภัยเห็นด้วยกับเน้ือหาและ
แบบฝึกหัด ส่วนดา้นการน าเสนอ อาสาสมคัรกูภ้ยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในเร่ืองสีตวัอกัษรท่ีไม่ชดัเจน 
ควรปรับสีตวัอกัษรให้เขม้กวา่พื้นหลงัจะท าให้อ่านง่ายข้ึน หัวขอ้เร่ืองควรเน้นสีด าหรือแดง ควรลด
จ านวนวดีิโอลง โดยอาจไม่ตอ้งใชว้ิดีโอประกอบทุกบทก็ได ้เช่น ในเน้ือหาเร่ืองการปฐมพยาบาลเม่ือ
เลือดกระเด็นเขา้ปากและเขา้ตา ให้ตดัวิดีโอประกอบออกเป็นตน้ ควรปรับปุ่มเมนูให้มีขนาดใหญ่ข้ึน 
ให้ใช้เป็นปุ่มสัญลกัษณ์หรือตวัอกัษรเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงเท่านั้น ควรตดัรูปการ์ตูนประกอบท่ี
เคล่ือนไหวออกเพราะมีมากเกินความจ าเป็น ท าให้ผูเ้รียนสนใจการ์ตูนมากกวา่เน้ือหา ส่วนคู่มือการ
ใช้งานให้เพิ่มเติมค าอธิบายตั้งแต่เร่ิมเม่ือใส่แผ่นซีดีเขา้ไปแล้วให้กดเลือกอะไรต่อก่อนจะเปิดไฟล ์
และอธิบายการท าแบบฝึกหัดเพิ่มเติมให้ชดัเจนมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงไดแ้กไ้ขภาพพื้นหลงัให้มีสีอ่อนกว่า
ตวัอกัษรทุกหน้าเพื่อให้ตวัอกัษรชดัเจนข้ึน และตดัวิดีโอเร่ืองการปฐมพยาบาลเม่ือเลือดกระเด็นเขา้
ปากและเขา้ตาออกจากหนังสือ โดยน าภาพน่ิงท่ีสอดคล้องกับเน้ือหามาใส่แทนท่ี ตดัภาพการ์ตูน
เคล่ือนไหวออกบางส่วน และแกไ้ขเมนูใหเ้ป็นสัญลกัษณ์เพียงอยา่งเดียวโดยไม่ใชต้วัอกัษร เช่น หนา้
ก่อนใช้สัญลกัษณ์ลูกศรช้ีไปทางซ้าย และหน้าถดัไปใช้ลูกศรช้ีไปทางขวา เป็นตน้ รวมถึงการเพิ่ม
ค าอธิบายในคู่มือการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์วา่เม่ือใส่แผ่นซีดีในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้ให้คลิกท่ี 
My computer จากนั้นให้คลิกท่ี CD การป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัรกู้ภยั หลงัจากนั้นให้
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คลิกท่ีไฟล์ .exe ซ่ึงมีสีน ้ าเงิน และอธิบายเพิ่มเติมในหน้าการท าแบบฝึกหัดว่าเม่ือตอ้งการจะเลือก
ค าตอบใหม่ให้คลิกท่ีค าตอบเดิมแลว้ปุ่มสีด าหน้าค าตอบจะหายไป จากนั้นจึงคลิกเลือกค าตอบใหม่
หนา้ค าตอบท่ีตอ้งการ 

 ผลการทดสอบภาคสนาม ท าการทดสอบกบัอาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
หรือต ่ากวา่ จ  านวน 15 คน และจบการศึกษาสูงกวา่ระดบัชั้นมธัยม จ านวน 15  คน รวม 30 คน พบวา่
อาสาสมคัรกู้ภยัทั้ ง 30 คน เห็นด้วยกบัวิธีการน าเสนอเน้ือหา และแบบฝึกหัด โดยกลุ่มตวัอย่างใช้
ระยะเวลาในการเรียนหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ นาน 55-100 นาที มธัยฐาน 80.00 นาที โดยส่วนใหญ่ใช้
เวลาในการศึกษา 81-90 นาที ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เวลาท่ีใชใ้นการเรียนน้ีเหมาะสม ทั้งน้ีการบนัทึก
เวลาน้ีท าโดยผูว้ิจยัและเป็นเวลาท่ีรวมช่วงท่ีกลุ่มตวัอย่างไปเขา้ห้องน ้ าในระหว่างการทดสอบดว้ย 
โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใชเ้วลาในช่วงดงักล่าวประมาณ 5-10 นาที ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 
จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมระยะเวลำท่ีใช้ในกำรเรียนหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ เร่ือง 
กำรป้องกันกำรติดเช้ือส ำหรับอำสำสมคัรกู้ภัย 

ระยะเวลาท่ีใช้
ในการเรียน 
(นาที) 

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

การศึกษาสูงกวา่ระดบั
มธัยมศึกษา 

จ านวน 
(n=30) 

ร้อยละ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

50-60 1 6.67 8 53.33 9 30.00 
61-70 2 13.33 1 6.67 3 10.00 
71-80 1 6.67 3 20.00 4 13.33 
81-90 9 60.00 3 20.00 12 40.00 
91-100 2 13.33 0 0.00 2 6.67 

Median = 80.00 นาที 
Range= 55 นาที -  100 นาที 

 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 40 ใชเ้วลาในการเรียนนาน 81-90 นาที ซ่ึงในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่าและมีอายุส่วนใหญ่ในช่วง 31-50 ปี ทั้ งน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาสูงกว่าระดบัมธัยมส่วนใหญ่ใช้เวลา 50-60 นาที ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ส่วนใหญ่ใชเ้วลา 81-90 นาที กลุ่มตวัอยา่ง 2 คนท่ีใชเ้วลานานท่ีสุดคือ 91-100 
นาที พบวา่มีอาย ุ58 ปี และ 20  ปี โดยทั้งสองมีการศึกษาสูงสุดระดบัประถมศึกษา 
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ส่วนที ่2 ประสิทธิภาพของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมัครกู้ภัย
จากการทดสอบภาคสนาม 
 การทดสอบประสิทธิภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัร
กูภ้ยัน้ี ท  ากบักลุ่มตวัอยา่งภาคสนาม จ านวน  30 คน  โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มแบบง่าย จาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมหรือต ่ากวา่ จ  านวน 15 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกวา่
ระดบัมธัยม จ านวน 15 คน รวมจ านวน 30 คน ผลการทดสอบ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ถึง ตารางท่ี 3 

 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งภาคสนาม  

ตารางท่ี 2 
จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมอำย ุเพศ ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์กำรอ่ำน
หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์  

ขอ้มูล 
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

หรือต ่ากวา่ 
การศึกษาสูงกวา่ระดบั

มธัยมศึกษา 
จ านวน 
(n=30) 

ร้อยละ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ(ปี)       
16 - 20 5 33.33 3 20.00 8 26.67 
21 - 30 3 20.00 3 20.00 6 20.00 
31 - 40 3 20.00 7 46.67 10 33.33 
41 - 50 3 20.00 2 13.33 5 16.67 
51 - 60 1  6.67 0 0.00 1 3.33 

X̅± SD = 31.19 ± 10.66 
เพศ       

ชาย 14 93.33 11 73.33 25 83.33 
หญิง 1 6.67 4 26.67 5 16.67 

ประสบการณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่เคย 13 86.67 13 86.67 26 86.67 
 เคย 2 13.33 2 13.33 4 13.33 

  กลุ่มตวัอยา่ง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 18-58 ปี โดยมีอายุในช่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
33.30  อายเุฉล่ีย 31.30 ปี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30  เคย
มีประสบการณ์ในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 13.30 ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 3  
จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมสถำนท่ีปฏิบัติงำนและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  

ขอ้มลูทัว่ไป 

การศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา 
หรือต ่ากวา่ 

การศึกษาสูงกวา่
ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 

(n=30) 
ร้อยละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สถานท่ีปฏิบติังาน 

มลูนิธิกูภ้ยัทางหลวงน ้าพอง 5 33.33 4 26.67 9 30.00 
องคก์รบริหารส่วนต าบลหนอกงุ 2 13.33 4 26.67 6 20.00 
เทศบาลต าบลล าน ้าพอง 3 20.00 2 13.33 5 16.67 
มลูนิธิศาลเจา้พ่อน ้าพอง 1 6.67 2 13.33 3 10.00 
องคก์รบริหารส่วนต าบลวงัชยั 2 13.33 1 6.67 3 10.00 
องคก์รบริหารส่วนต าบลพงัทุย 1 6.67 1 6.67 2 6.67 
องคก์รบริหารส่วนต าบลสะอาด 1 6.67 1 6.67 2 6.67 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยั 
0-5     ปี 10 66.67 12 80.00 22 73.33 
6-10   ปี 2 13.33 1 6.67 3 10.00 
11-15 ปี 2 13.33 1 6.67 3 10.00 
16-20 ปี 1 6.67 1 6.67 2 6.67 

Median = 3.00 ปี       
Range= 20 วนั –16 ปี 10 เดือน       
 
  กลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานอยูใ่นอ าเภอน ้ าพอง โดยปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บัมูลนิธิกูภ้ยัทางหลวงน ้ า
พอง มากท่ีสุดร้อยละ 30  รองลงมา คือ องค์กรบริหารส่วนต าบลหนองกุง เทศบาลต าบลล าน ้ าพอง     
มูลนิธิศาลเจา้พอ่และองคก์รบริหารส่วนต าบลวงัชยั องคก์รบริหารส่วนต าบลพงัทุยและองคก์รบริหาร
ส่วนต าบลสะอาด คิดเป็นร้อยละ 20.00, 16.66, 10.00, 10.00, 6.67, 6.67 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นอาสาสมัครกู้ภัยตั้ งแต่  20 ว ัน  ถึง 16 ปี  10 เดือน โดยมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนาน 0-5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.33 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 4 
จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมสถำนท่ีปฏิบัติงำน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  

ขอ้มลูทัว่ไป 

การศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา 
หรือต ่ากวา่ 

การศึกษาสูงกวา่
ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 

(n = 30) 
ร้อยละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือ 
ไม่เคยไดรั้บการอบรม 7 46.67 2 13.33 9 30.00 
เคยไดรั้บการอบรม 8 53.33 13 86.67 21 70.00 

จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการอบรม       
1     คร้ัง 4 50.00 7 53.85 11 52.38 
2    คร้ังข้ึนไป 4 50.00 6 46.15 10 47.62 

เร่ืองท่ีไดรั้บการอบรม ก       
การลา้งมือ 8 50.00 10 27.78 18 34.62 
การสวมอุปกรณ์ป้องกนั 3 18.75   9 25.00 12 23.07 
การป้องกนัการติดเช้ือจากการช่วย
ฟ้ืนคืนชีพ 

2 12.50 10 27.78 12 23.07 

การป้องกนัการติดเช้ือทางเดิน
หายใจ 

1 6.25 3 8.33 4 7.70 

การจดัการอุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูป่้วย 1 6.25 1 2.78 2 3.85 
การป้องกนัอุบติัเหตุจากของแหลมคม - - 1 2.78 1 1.92 
การจดัการมลูฝอยติดเช้ือ - - 1 2.78 1 1.92 
การจดัการอุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูป่้วย 1 6.25 1 2.78 2 3.85 

หน่วยงานท่ีจดัอบรม ก       
โรงพยาบาล 6 46.15 1 9.09 16 48.50 
สมาคมอาสาสมคัรช่วยเหลือเหตุ
ฉุกเฉิน 

3 23.08 6 54.55 9 27.27 

เทศบาล 3 23.08 3 27.27 6 18.18 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 7.69 1 9.09 2 6.06 

หมำยเหต.ุก เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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  กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 70.00  เคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือ ส่วนใหญ่ 
คือร้อยละ 52.40 ไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง กลุ่มตวัอยา่งเคยรับความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือใน 
เร่ืองการลา้งมือมากท่ีสุดร้อยละ 85.70  รองลงมาคือ การสวมอุปกรณ์ป้องกนั และการป้องกนัการติด
เช้ือจากการช่วยฟ้ืนคืนชีพคิดเป็นร้อยละ 57.10 เท่ากนัตามล าดบั หน่วยงานท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยัไดรั้บ
การอบรมมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาล ร้อยละ 53.30 รองลงมา คือ สมาคมอาสาสมคัรช่วยเหลือเหตุ
ฉุกเฉิน เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล คิดเป็นร้อยละ 30.00, 20.00, 6.70 ตามล าดบั ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4 

 2. ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัร
กูภ้ยัจากการทดสอบภาคสนาม 
  หลงัจากน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาไปทดสอบภาคสนามกบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน 
เพื่อหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดผ้ล ดงัน้ี 
  ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E1) ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดเ้ท่ากบั  80.6 
  ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E2) 
ของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั  86.9   
  นั่นคือ ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง การป้องกันการติดเช้ือส าหรับ
อาสาสมคัรกูภ้ยั E1/E2   เท่ากบั   80.6 / 86.9   
 3. ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกันการติดเช้ือ 
ส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั  
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  กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อเน้ือหาของหนงัสือ ความพึงพอใจในเร่ือง
เน้ือหาของหนังสือการออกแบบรูปแบบตัวอกัษร ภาพน่ิง ภาพวิดีโอ และเสียง  การใช้เมนู และ
ประโยชน์ของหนงัสือ ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5  
จ ำนวนและร้อยละควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงต่อหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ เร่ืองกำรป้องกันกำรติดเชื้อ 
ส ำหรับอำสำสมคัรกู้ภัย 

ขอ้รายการ 
มากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(ร้อยละ) 

ก. เน้ือหาของหนงัสือ 
เน้ือหาใหค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อผูอ่้าน 

 
20 (66.67) 

 
8 (26.67) 

 
2 (6.67) 

 
- 

ความน่าสนใจของเน้ือหา 17 (56.67) 11 (36.67) 2 (6.67) - 
เน้ือหามีความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 16 (53.33) 11 (36.67) 3 (10.00) - 
ความทนัสมยัของเน้ือหา 14 (46.67) 12 (40.00) 4 (13.33) - 
ความเหมาะสมของเน้ือหาในแต่ละหนา้ 14 (46.67) 11 (36.67) 5(16.67) - 
การเรียงล าดบัของเน้ือหาเป็นขั้นตอน
ต่อเน่ือง 

 
14 (46.67) 

 
10(33.33) 

 
5 (16.67) 

 
1 (3.33) 

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา 13 (43.33) 16 (53.33) 1 (3.33) - 
เน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค ์ 12(40.00) 18 (60.00) - - 
การจดัแบ่งเน้ือหาเป็นหมวดหมู่ 12 (40.00) 15 (50.00) 2 (6.67) 1 (3.33) 
ความเหมาะสมของแบบฝึกหดั 11 (36.67) 15 (50.00) 4 (13.33) - 
ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของภาพ 9 (30.00) 18 (60.00) 3 (10.00) - 
ครบถว้นตามท่ีตอ้งการของเน้ือหา 8(26.67) 20 (66.67) 2 (6.66) - 
ความเหมาะสมของความยาว 
/จ านวนหนา้ของหนงัสือ 

 
6 (20.00) 

 
14 (46.67) 

 
9 (30.00) 

 
1(3.33) 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

ขอ้รายการ มากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(ร้อยละ) 

ข. การออกแบบ 
ข.1 รูปแบบตวัอกัษร 

ความเหมาะสมของสีพื้นหลงักบัสี
ตวัอกัษร 

 
 
 

12 (40.00) 

 
 
 

10 (33.33) 

 
 
 

7 (23.33) 

 
 
 

1 (3.33) 
ความชดัเจนอ่านง่ายของตวัอกัษร 11 (36.67) 15 (50.00) 3 (10.00) 1 (3.33) 
ความเหมาะสมของลกัษณะ
ตวัอกัษร 

 
9 (30.00) 

 
16 (53.33) 

 
5 (16.67) 

 
- 

ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 7 (23.33) 19 (63.33) 3 (10.00) 1 (3.33) 
ข.2 ภาพน่ิง 

ภาพน่ิงท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหามากข้ึน 
 

13 (43.33) 
 

13 (43.33) 
 

4 (13.33) 
 
- 

จ  านวนของภาพน่ิงเหมาะสม 11 (36.67) 16 (53.33) 3 (10.00) - 
ความน่าสนใจของภาพน่ิง 8 (26.67) 16 (53.33) 6 (20.00) - 
ความชดัเจนมีคุณภาพของภาพน่ิง 6 (20.00) 22 (73.33) 2(6.67) - 

ข.3 ภาพวดีิโอ 
ความน่าสนใจของภาพวดีิโอ 

 
13 (43.33) 

 
14 (46.67) 

 
2 (6.67) 

 
1 (3.33) 

ความชดัเจนและคุณภาพของภาพ
วดีิโอ 

 
11 (36.67) 

 
15 (50.00) 

 
3 (10.00) 

 
1 (3.33) 

ภาพวดีิโอท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหามากข้ึน 10 (33.33) 18 (60.00) 1 (3.33) 1 (3.33) 
ความเหมาะสมของจ านวน 
ภาพวดีิโอ 

 
10 (33.33) 

 
16 (53.33) 

 
3 (10.00) 

 
1 (3.33) 

ระยะเวลาในการน าเสนอภาพ 
วดีิโอเหมาะสม 

 
7 (23.33) 

 
17 (56.67) 

 
5 (16.67) 

 
1 (3.33) 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

ขอ้รายการ มากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(ร้อยละ) 

ข.4 เสียง 
ความน่าสนใจของเสียงบรรยาย 

 
10 (33.33) 

 
12 (40.00) 

 
7 (23.33) 

 
1 (3.33) 

ความชดัเจนของเสียงบรรยาย 9 (30.00) 13(43.33) 8 (26.67) - 
ความเหมาะสมของเสียงประกอบ 
กบัเน้ือหา 

 
8 (26.67) 

 
16 (53.33) 

 
6 (20.00) 

 
- 

ความเหมาะสมของเสียงดนตรี 
ประกอบการด าเนินกิจกรรม 

 
6 (20.00) 

 
14 (46.67) 

 
9 (30.00) 

 
1 (3.33) 

ค. การใชเ้มนู 
ความง่ายและสะดวกในการใชเ้มนู 

 
13(43.33) 

 
11 (36.67) 

 
5 (16.67) 

 
1 (3.33) 

การล าดบัขั้นตอนและความต่อเน่ืองของ 
เมนู 

 
13 (43.33) 

 
13 (43.33) 

 
4 (13.33) 

 
- 

การใชเ้มนูสามารถเช่ือมโยงไปสู่ส่วน 
ต่างๆของเน้ือหาของหนงัสือไดดี้ 

 
10 (33.33) 

 
15 (50.00) 

 
5 (16.67) 

 
- 

ง. ประโยชน์ของหนงัสือ 
ประโยชน์ของเน้ือหาต่อการท างานเป็น
อาสาสมคัรกูภ้ยั 

 
 

19 (63.33) 

 
 

10 (33.33) 

 
 

1 (3.33) 

 
 
- 

ใชท้บทวนความรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
การติดเช้ือไดดี้ 

 
18(60.00) 

 
8 (26.67) 

 
4 (13.33) 

 
- 

ใชแ้ทนเอกสารเป็นเล่มได ้ 12 (40.00) 16 (53.33) 2 (6.67) - 
ใชศึ้กษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตวัเอง 12 (40.00) 16 (53.33) 2 (6.67) - 

 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเน้ือหาของหนงัสือในระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
โดยร้อยละ 53.33-66.67 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองความน่าสนใจ ความง่ายต่อการท า
ความเขา้ใจเน้ือหา และเน้ือหาให้ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อผูอ่้าน ส่วนความพึงพอใจต่อการออกแบบ
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ทั้งในเร่ืองรูปแบบตวัอกัษร 
ภาพน่ิง ภาพวิดีโอ เสียงประกอบ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใชเ้มนูและประโยชน์
ของหนงัสือในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยร้อยละ 60.00  มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ในการทบทวน
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ความรู้ ร้อยละ 63.33 มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของเน้ือหาต่อการท างานเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยั โดย
พบว่ามีกลุ่มตวัอย่างเพียง 2 คน ท่ีมีความพึงพอใจน้อยในเร่ืองการเรียงล าดบัของเน้ือหา การจดัแบ่ง
เน้ือหาเป็นหมวดหมู่  ความเหมาะสมของจ านวนหนา้ของหนงัสือ ความเหมาะสมของสีพื้นหลงักบัสี
ตวัอกัษร ความชัดเจนและความเหมาะสมของตวัอกัษร ความน่าสนใจภาพวิดีโอความชัดเจนและ
คุณภาพ ความเหมาะสมของจ านวนภาพวดีิโอและระยะเวลาในการน าเสนอภาพวดีิโอ ความน่าสนใจ
ของเสียงบรรยายและ ความเหมาะสมของเสียงดนตรี ความง่ายและสะดวกในการใชเ้มนู  
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การอภิปรายผล 

 การวิจยัน้ีเป็นการพฒันาการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับ
อาสาสมคัรกูภ้ยั สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 1. การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั  
  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 9 บท คือ 1) การติดเช้ือจากการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรกู้ภยั 2) การท าความสะอาดมือ 3) การใช้อุปกรณ์ป้องกนัร่างกาย 4) การ
ป้องกนัอุบติัเหตุจากของแหลมคม 5) การจดัการมูลฝอยติดเช้ือและการจดัการผา้สกปรก 6) สุขวิทยา
ระบบทางเดินหายใจ 7) การจดัการอุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูป้ระสบภยั 8) การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 9) การช่วย
ฟ้ืนคืนชีพ  โดยมีคู่มือการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ดว้ยเพื่อสร้างความเขา้ใจถึงวธีิการและขั้นตอน
การใช้หนังสือแก่ผูเ้รียนก่อน นอกจากน้ีการพฒันายงัได้รับการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งด้าน
เน้ือหาและดา้นการออกแบบ เพื่อให้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีในรูปแบบท่ีน่าสนใจ มีเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง
ครบถว้นและมีคุณภาพสามารถใช้เป็นส่ือการสอนท่ีช่วยส่งเสริมให้อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัของการป้องกนัการติดเช้ือขณะปฏิบติังานได ้ภายหลงัท่ีไดแ้กไ้ขตามขอ้เสนอแนะจาก
ผู ้เช่ียวชาญและการทดสอบทั้ ง 3 ขั้ นตอนช่วยให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไวแ้ละตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 
  เน้ือหาในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์น้ี ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการติดเช้ือจากการปฏิบติังานของอาสาสมคัรกูภ้ยัและแนวปฏิบติัการป้องกนั
การติดเช้ือตามหลกัการป้องกนัการติดเช้ือ (APIC, 2013; CDC, 2007)โดยท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้
ดว้ยตวัเองตามแนวคิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (self-directed learning) ท่ีเช่ือว่ามนุษยมี์ศกัยภาพในการ
เรียนรู้ไม่ส้ินสุด และการเรียนรู้ไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนในสถานศึกษาเสมอไป ทุกคนสามารถเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง (Brockett & Hiemstra, 1991) ดงัเช่น ส่ือการสอนท่ีพฒันาตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เร่ือง ผลของการเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจทางการ
พยาบาลผูป่้วยบาดเจ็บท่ีศีรษะต่อความสามารถในการแกปั้ญหาทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
หน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน (โสภิรัตน์ บุตโรบล, 2547) การพฒันาและการทดสอบความสามารถใน
การใชง้านของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองเร่ืองการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุ
โดยอาสาสมคัรสาธารณสุข (มุทิตา พน้ภยัพาล, 2552) ประสิทธิผลการใชชุ้ดการเรียนรู้ดว้ยตนเองโดย
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผูป้ฏิบติังานพยาบาล เร่ืองการดูแลผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีไดรั้บการรักษาดว้ย
รังสีรักษา (จ ารัก ลมัภเวช, 2552) ซ่ึงพบว่าการเรียนรู้ด้วยตวัเองผูเ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึนโดยคะแนน
ทดสอบหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั และการพฒันาชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเองในการ
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ป้องกันการติดเช้ือส าหรับผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (สุภาภรณ์ ประยูรมหิศร, 2556) ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งทุกคนเห็นดว้ยมากถึงมากท่ีสุดวา่ ชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเองไดป้ระโยชน์และ ส่งเสริมให้เกิด
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการติดเช้ือและการป้องกนัการติดเช้ือในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมากข้ึน 
  ระหว่างการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์น้ี ผูว้ิจยัได้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการ
ป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยัไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง 3 คร้ัง คือ แบบเด่ียว แบบกลุ่ม 
และแบบภาคสนาม การทดสอบแบบเด่ียว พบว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีเมนูขนาดเล็กเกินไป
มองเห็นไม่ชดัเจน ภาพประกอบไม่มีช่ือก ากบั และภาพไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา ควรมีเสียงบรรยายทั้ง
ชายและหญิงเพื่อให้ฟังแลว้น่าสนใจ และเพิ่มภาพเคล่ือนไหว ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขใหม่  
และน าไปทดสอบแบบกลุ่ม ผลการทดสอบแบบกลุ่มพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการให้ข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติมในเร่ืองการปรับปุ่มเมนูให้มีขนาดใหญ่ข้ึน ตดัรูปการ์ตูนเคล่ือนไหวออก แกไ้ขภาพพื้นหลงั
ให้มีสีอ่อนกว่าตวัอกัษรทุกหน้าเพื่อให้ตวัอกัษรชดัเจนข้ึน เพิ่มเติมค าอธิบายในคู่มือการใช้งาน และ
อธิบายการท าแบบฝึกหัดให้ชดัเจนมากข้ึน และพบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้เวลาศึกษาเฉล่ีย 90 นาที กลุ่ม
ตวัอย่างจึงเสนอแนะว่าควรตดัวิดีโอบางเร่ืองท่ีสามารถท าความเขา้ใจได้จากการอ่านเน้ือหาและดู
ภาพประกอบออก เพื่อให้การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใช้เวลาลดลงและเหมาะสมส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่ง ภายหลงัการปรับปรุงแกไ้ขหลงัทดสอบดงักล่าวท าให้หนงัสือมีเน้ือหาท่ีสั้น กระชบัข้ึนภาพ
และวดีิโอประกอบเน้ือหามีความชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจมากข้ึน และใชเ้วลาเรียนรู้สั้นลง 
  ภายหลงัการทดสอบภาคสนาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใชเ้วลาในการเรียนไม่เท่ากนั คือ ตั้งแต่ 
55-100 นาที เฉล่ีย 80 นาที (ตารางท่ี 1) สั้นลงกวา่วิธีการทดสอบแบบกลุ่ม โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
เวลานานเป็นคนท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก่อนและมีการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้เวลาเรียนสั้นกวา่คือ 55-75 นาที พบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาสูง
กวา่ระดบัมธัยมศึกษาซ่ึงในกลุ่มน้ีมี  4 คน ท่ีเคยมีประสบการณ์อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ แสดงว่า
การศึกษาอาจมีผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์ในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาก่อนจะใชเ้วลาในการเรียนนอ้ยกวา่
อาจเป็นเพราะวา่การท่ีเคยมีประสบการณ์ท าให้มีความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์
และจึงสามารถเรียนรู้ได้เร็ว อยา่งไรก็ตามการท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้วลาเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างกนั แต่พบว่าผลการทดสอบความรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนทั้งสองกลุ่ม แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งสามารถเรียนรู้เน้ือหาภายในบทเรียนได ้และหลงัการเรียนกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เพิ่มข้ึน โดยท่ี
กลุ่มตวัอย่างสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจเน้ือหาได้ตามความสามารถของตนเอง เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถตอบสนองความแตกต่างของบุคคลท่ีมี
ความเร็วชา้ในการเรียนแตกต่างกนัได ้(Alessi & Tropllip, 2001) 
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  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยัน้ี เหมาะสมกบั
ผูเ้รียนท่ีเป็นวยัผูใ้หญ่ เป็นการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นวิธีการเรียนท่ีช่วยให้ผูใ้หญ่สามารถคิด
ไตร่ตรองได้อย่างสร้างสรรค์สามารถพึ่ งพาตนเองได้ และน าความรู้ท่ีได้รับไปบูรณาการในการ
ด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข นอกจากน้ีวิธีการเรียนรู้ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนสามารถช่วยใหผู้ใ้หญ่ไดใ้ชเ้วลาใน
การเรียนรู้ไดต้ามความสามารถ และความพร้อมของตนเอง ท าให้มีความเป็นอิสระ ไม่เกิดความกดดนั
ในขณะท่ีเรียนไม่ทนัผูอ่ื้น แบบฝึกหดัทา้ยบทเรียนยงัช่วยในการทบทวนเน้ือหาและเขา้ใจบทเรียนมากข้ึน 
และสามารถทราบผลการเรียนของตนไดท้นัที และกลบัไปทบทวนบทเรียนไดต้ลอดเวลา (Knowles, 
Holon, & Swanson, 2005) หลงัจากกลุ่มตวัอยา่งไดอ่้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการ
ติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมัครกู้ภัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับความรู้เพิ่มข้ึน นั่นหมายถึงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปสอนให้ความรู้แก่
อาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีปฏิบติังานในหน่วยกูภ้ยัและน าไปศึกษาดว้ยตนเองได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาชุด
การเรียนหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของสุมาลี บุญนุช (2552, หนา้ 129) เร่ืองระบบตวัเลขวิชาคณิตศาสตร์ 
ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่าองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้ผูเ้รียนมี
ความกา้วหนา้เกิดจากการท่ีนกัศึกษาสามารถเรียนรู้อยา่งอิสระตามใจชอบ 

 2. ประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัร
กูภ้ยั  
  การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
โดยตอ้งจดัเน้ือหาให้สอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มและวยัของผูเ้รียน ส่ือประสมท่ีใช้ตอ้งเหมาะสม
และเป็นระบบเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีชดัเจน มีการใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนดว้ยตนเองหรือมีการเสริมแรงให้เกิดความภาคภูมิใจ โดยทุกอยา่งท่ีกล่าวมา
จะตอ้งสัมพนัธ์และสอดคล้องกนัเป็นอย่างดี รวมทั้งมีการทดสอบปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพก่อน
น าไปใชจ้ริง (เสาวนีย ์สิกขาบณัฑิต, 2538, อา้งใน ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์, 2552) ซ่ึงการทดสอบประสิทธิภาพ
ภาคสนามในกลุ่มตัวอย่าง 30 คน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง การป้องกันการติดเช้ือส าหรับ
อาสาสมคัรกูภ้ยั มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเป็นค่าร้อย
ละของคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบในระหว่างเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ท่ากบั 80.6 
และประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คิดเป็นค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการท าทดสอบหลงัจากเรียนดว้ย
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เท่ากบั 86.9 หรือประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เท่ากบั 80.6/86.9 เม่ือ
เทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 แลว้ปรากฏวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนมานั้นมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด มนต์ชยั เทียนทอง (2549) กล่าวไวว้่าส่ือวิชาปฏิบติัวิชาทดลองหรือวิชา
ทฤษฏีถึงปฏิบติั และส่ือส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีไดร้ะบุกลุ่มเป้าหมายชดัเจนก าหนดไวร้ะหวา่งร้อยละ 
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80-85 และประสิทธิภาพของบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันามีค่าตามเกณฑ์ร้อยละ  80-89  
สามารถแทนค่าการแปลความหมายของประสิทธิภาพหมายถึงประสิทธิภาพดีพอใช ้เน่ืองจากหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนมีคุณลกัษณะพิเศษต่างๆท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ขณะใช้งานโดย
ผูเ้รียนสามารถรับรู้ไดท้ั้งการดูและการฟังในเวลาเดียวกนั มีแบบฝึกหัดเพื่อทดสอบความรู้และสร้าง
ความเพลิดเพลินประกอบการเรียนรู้ (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) สอดคล้องกับการพฒันาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์หลายรายงานพบวา่ประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์
(กฤษฎา มณีเชษฐา, 2550; จนัทร์จิรา ก๋าตุ๋ย, 2554; ดลวรรณ พวงวิภาต, 2554; สุสัณหา ยิ้มแยม้, จนัทรรัตน์ 
เจริญสันติ, และโสภา กรรณสูต, 2557; โสภา กรรณสูต และคณะ, 2553) และส่ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สร้างข้ึนเป็นส่ือส่งเสริมการเรียนรู้แบบเอกตับุคคล ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา ตามความสามารถ
ของแต่บุคคล รวมทั้งสามารถทบทวนบทเรียนไดต้ามความตอ้งการ และการท าแบบฝึกหดัในบทเรียน
ท าให้ผูเ้รียนเกิดแรงกระตุ้นท่ีจะแข่งขนักับตนเองในการเรียนรู้ ซ่ึงท าให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี
ประสิทธิภาพและสามารถน าไปใชเ้รียนไดจ้ริง 

 3. ความความพึงพอใจของอาสาสมคัรกูภ้ยัต่อการเรียนรู้ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การ
ป้องกนัการติดเช้ือ   
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าเน้ือหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมและ
น่าสนใจ ท าให้ทราบถึงวิธีการปฏิบติัเพื่อป้องกนัการติดเช้ือไดช้ดัเจนสามารถน าไปใชไ้ดถู้กตอ้งมาก
ข้ึน ในเร่ืองการน าเสนอเน้ือหามีความน่าสนใจ ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และมีความสะดวกในการ
ค้นหาหัวข้อเน้ือหา อาจเน่ืองจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีการออกแบบและสร้างเมนูให้ผูเ้รียน
สามารถเลือกกลบัไปทบทวนเน้ือหาท่ีตอ้งการหรือยงัไม่เขา้ใจได ้ซ่ึงท าให้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พึง
พอใจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการติดเช้ือส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยัในแต่ละประเด็นใน
ระดับมากและมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจยั การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในเร่ืองอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องกับด้านสุขภาพ พบว่าผู ้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด เช่น หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เร่ือง กายวภิาคศาสตร์ของระบบหวัใจหลอดเลือดและระบบไหลเวียนน ้าเหลือง (วรรณี 
ศรีวลิยั และ วิรดา อรรถเมธากุล, 2554) การพยาบาลมารดาหลงัคลอดท่ีมีภาวะตกเลือด (นิศากร เยาวรัตน์ 
และคณะ, 2553) ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเล้ียงดูบุตรดว้ยนมมารดา ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล (สุสัณหา 
ยิม้แยม้ และคณะ, 2557) โรคเบาหวาน ส าหรับนกัศึกษาวิชาพยาบาล (ภราดา จนัทร์ทิพย์, 2554) และ
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอลช่วยสอนการตรวจร่างกายและฝึกทกัษะในนกัศึกษาพยาบาล (Huang, Chiu, 
& Liu, 2008) เน่ืองจากการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกันการติดเช้ือส าหรับ
อาสาสมคัรกู้ภยัให้เน้ือหาท่ีอธิบายเหตุผลให้เขา้ใจชัดเจน โดยออกแบบให้สอดคล้องความคิดรวบ
ยอดและแนวการน าเสนอเน้ือหาท่ีวางไว ้ซ่ึงผสมผสานระหวา่งการน าเสนอเน้ือหาและเปิดโอกาสให้
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ผูอ่้านสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละหนา้เช่น มีการแสดงภาพประกอบ มีการ
สอดแทรกดนตรีเพื่อผ่อนคลาย มีภาพหรือวิดีโอประกอบเน้ือหาในแต่ละบทเรียน รวมทั้ งมี
แบบฝึกหัดระหว่างเรียนท่ีท าให้เขา้ใจเน้ือหามากข้ึน จากคุณสมบติัดงักล่าวช่วยเป็นตวักระตุน้ให้
ผูเ้รียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้เน้ือหาต่อไป โดยเลือกเรียนบทเรียนไดต้ามความตอ้งการพร้อมกนั 
ซ่ึงเป็นขอ้ดีของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถแกไ้ขปัญหาการเรียนของผูเ้รียนท่ีไม่สามารถมาเขา้
อบรมในเวลาท่ีก าหนดจากหน่วยงานได้ (Grimshaw, Dungworth, McKnight, & Morris, 2007; Morris, 
2004) อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 30 แสดงความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองความ
เหมาะสมของเวลาหรือจ านวนหน้า สะทอ้นว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์น้ี อาจตอ้งพฒันาเน้ือหาให้สั้ น
กระชบัลงกวา่น้ี 

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการติดเช้ือ ส าหรับอาสาสมคัรกูภ้ยัน้ีสามารถใช้เป็น
บทเรียนท่ีช่วยให้อาสาสมคัรกูภ้ยัมีความรู้เร่ืองการป้องกนัการติดเช้ือเพิ่มข้ึนได้ ดงัท่ีกลุ่มตวัอย่าง
แสดงความเห็นวา่ตนสามารถน าความรู้ไปใชป้ฏิบติัไดถู้กตอ้งมากข้ึน และท าให้เห็นความส าคญัของ
การป้องกนัการติดเช้ือมากข้ึน โดยท่ีใหข้อ้เสนอแนะวา่ควรน าไปใชใ้นหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทุกแห่ง ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การพฒันาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองหลกัการและเทคนิคการดูแลผูท่ี้มีบาดแผล (อรพิน สว่างวฒันเศรษฐ์ และคณะ, 
2555) และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนวิชาการพยาบาล
มารดาทารกและการผดุงครรภ์ 2 โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในหัวขอ้ การพยาบาลมารดาหลัง
คลอดท่ีมีภาวะตกเลือด (นิศากร เยาวรัตน์ และคณะ, 2553) ท่ีพบวา่ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียน
และคิดวา่มีประโยชน์สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 


