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บทที่ 3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (quasi-experimental research design) ชนิดหน่ึงกลุ่มวดัก่อน
และหลงัการทดลอง (one group pretest and posttest design) เพื่อศึกษาผลของการโคช้ต่อความรู้และ
การปฏิบติัของพยาบาลในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะในผูสู้งอายุในสถานดูแล 
ระยะยาว 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
 พยาบาลที่ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลกบัผูสู้งอายใุนสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 พยาบาลที่ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลกับผูสู้งอายุที่คาสายสวนปัสสาวะ ในโรงพยาบาล    
เซนต์หลุยส์ และยินยอมเข้าร่วมโครงการ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) มีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 16 คน  

 หน่วยของการวิเคราะห์ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ จ  านวนเหตุการณ์ในแต่ละกิจกรรม ได้แก่ การ
เตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ วิธีการสวนปัสสาวะ การดูแลสายสวนปัสสาวะ การเปล่ียนสายสวน
ปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ จ านวนเหตุการณ์ในการสังเกตในการวิจยัคร้ังน้ี ค  านวณจากผลการวิจยั
ของการศึกษาผลของการโค้ชต่อความรู้และการปฏิบติัของพยาบาลในการป้องกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลที่ต  าแหน่งแผลไหม ้(ณัฐภรณ์  ศิรินิยมชยั, 2550) น าสัดส่วนการปฏิบติัก่อนและหลงัมา
คิดค  านวณ ก าหนดค่าอ านาจการทดสอบเท่ากบั .80 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ตามสูตรขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งแบบ 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (กิตติกา  กาญจนรัตนากร, 2553) ได้ขนาดจ านวน
เหตุการณ์แต่ละกิจกรรมอยา่งน้อย 18 เหตุการณ์ กรณีที่กลุ่มตวัอยา่งปฏิเสธการเขา้ร่วมการวจิยัผูว้จิยัจะ
เพิม่ระยะเวลาในการสงัเกตเพือ่ใหจ้  านวนเหตุการณ์ที่สงัเกตในแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่งนอ้ย 18 เหตุการณ์ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วนไดแ้ก่ เคร่ืองมือที่ใชใ้นการด าเนินการวจิยั และ
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการวิจัย  

 1.1 แผนการโคช้ในการป้องการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการคาสายสวน
ปัสสาวะ ที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง โดยใชแ้นวคิดการโคช้ของ
เฮอร์มีเนีย ไอบาร่า (2550) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 

  ขั้นตอนที่ 1 การสังเกตการปฏิบติั เป็นขั้นตอนที่ผูว้ิจยัเป็นโคช้ท าความเขา้ใจ การปฏิบตัิ
ของพยาบาลในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ 
ได้แก่ การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ วิธีการสวนปัสสาวะ การดูแลสายสวนปัสสาวะ การ
เปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในระหว่างการ
ปฏิบตัิ ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะ และใช้
แบบบนัทึกการสังเกต การปฏิบติัการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคา
สายสวนปัสสาวะ โดยดดัแปลงมาจากแบบสังเกตของ ปิยะพรรณ  วงศท์า (2551) เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ 
การปฏิบตัิที่ถูกตอ้งและยงับกพร่อง และน าขอ้มูลที่ไดไ้ปก าหนดเป็นประเด็นส าหรับการสนทนา    
หาเหตุผลในขั้นตอนที่ 2 

  ขั้นตอนที่ 2 การสนทนาหาเหตุผลร่วมกนั ระหว่างผูว้ิจยัเป็นโคช้ และพยาบาลเป็นรายบุคคล
ในการแกไ้ขปัญหาความรู้ และการปฏิบตัิ ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์
กบัการคาสายสวนปัสสาวะให้มีความถูกตอ้งมากขึ้น เร่ิมจากการกล่าวค าทกัทายอยา่งเป็นกนัเอง เพื่อ
สร้างสัมพนัธภาพที่ดี ระหว่างโคช้กบัพยาบาล สร้างความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ให้กบัพยาบาล 
ด้วยการช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการท าวิจยั เพื่อความรู้และการปฏิบัติ  ในการป้องกันการติดเช้ือระบบ
ทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะที่ถูกตอ้ง ผูว้จิยัตกลงร่วมกนักบัพยาบาล ถึงจุดเน้น
ในการโค้ช คือการส่งเสริมให้พยาบาลมีความรู้ และการปฏิบัติที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจกันดี 
ระหว่างโคช้กบัพยาบาล ในระหว่างการสนทนาพูดคุยแบบเป็นกนัเอง โคช้แสดงความกระตือรือร้น 
และเป็นผูฟั้งที่ดี โคช้เปิดโอกาสให้พยาบาลได้ประเมินตนเองเก่ียวกับความรู้ และการปฏิบตัิด้วย
ค  าถามปลายเปิด ประกอบด้วย ค  าถามเก่ียวกับความรู้และการปฏิบติัที่ถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้งของ
พยาบาลเป็นอยา่งไรบา้ง หลงัจากนั้นโคช้ให้ขอ้มูลจากการสังเกตการปฏิบติั และจากการวดัความรู้
ก่อนการโคช้ ใหพ้ยาบาลทราบถึงโอกาสในการพฒันาตนเอง เม่ือทราบจุดบกพร่องที่ตอ้งแกไ้ขปัญหา
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ดา้นความรู้ และการปฏิบติัแลว้ โคช้และพยาบาลร่วมกนัวางแผนในการก าหนดแผนการปฏิบติังาน 
ส าหรับการแกไ้ขปัญหาดา้นความรู้ และการปฏิบตัิ โดยโคช้ใชค้  าถามกระตุน้การคิด เพื่อใหเ้กิดการมีส่วน
ร่วม และการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหวา่งโคช้กบัพยาบาล ประกอบดว้ยค าถาม ความรู้และการปฏิบติั
ในกิจกรรมใดที่ท  าไดดี้ และจะดีมากขึ้นกว่าน้ีตอ้งท าอยา่งไร และความรู้และการปฏิบติัในกิจกรรมใดที่
ควรเพิ่มเติม หรือควรปรับปรุงควรท าดว้ยวิธีใด น าขอ้มูลที่ได้จากการสนทนาบนัทึกการวางแผน ลงใน
แผนการปฏิบัติงานของแต่ละคน โดยพยาบาลแต่ละคน เป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย ระยะเวลาเสร็จส้ิน 
กิจกรรมที่ตอ้งปฏิบติั และตวัช้ีวดัที่ชดัเจนดว้ยตนเองลงในแผนปฏิบติังานของแต่ละคน 

  ขั้นตอนที่ 3 การสอนงานอยา่งจริงจงั ที่ไดก้  าหนดตามแผนการปฏิบติังานของพยาบาลแต่
ละคน ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัเป็นโคช้จะเป็นผูส้นับสนุนช้ีแนะแนวทางในการปฏิบติั ช่ืนชม และเห็น
คุณค่าของการปฏิบัติ โดยผูว้ิจยัจะมีการให้ความรู้ และฝึกปฏิบติัในการป้องกันการติดเช้ือระบบ
ทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะดงัน้ี 1) การให้คู่มือการปฏิบติัการป้องกนัการ
ติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะเน้ือหา ประกอบดว้ย สถานการณ์
การติดเช้ือ กลไกการติดเช้ือ ปัจจยัเส่ียงต่อการติดเช้ือ ผลกระทบจากการติดเช้ือ ตามขอ้ก าหนดของ
คณะกรรมการที่ปรึกษาดา้นการรักษาพยาบาลและควบคุมการติดเช้ือ (HICPAC, 2009) และความรู้
เก่ียวกบัการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือ ไดแ้ก่ การเลือกผูป่้วยเพื่อใส่สายสวนปัสสาวะ การเตรียม
อุปกรณ์การสวนปัสสาวะ วิธีการสวนปัสสาวะ การดูแลสายสวนปัสสาวะ การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะ
และถุงรองรับปัสสาวะ ตามขอ้ก าหนดของชมรมควบคุมโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลและสถาบนับ าราศ
นราดูร (ก าธร  มาลาธรรม และสุสัณห์  อาศนะเสน, 2556) 2) การใช้ส่ือน าเสนอเป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพาเวอร์พอยท์ (power point) ที่มีภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวประกอบดว้ยเน้ือหา ตาม
คู่มือการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ    
3) การฝึกปฏิบัติกิจกรรมย่อยที่ส าคญั ได้แก่ การเตรียมอุปกรณ์ วิธีการสวนปัสสาวะ การเปล่ียน     
สายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ การท าความสะอาดมือ ขั้นตอนน้ี โคช้สนับสนุนอุปกรณ์
การฝึกปฏิบติั ใชหุ่้นผูช้ายและผูห้ญิง อุปกรณ์ส าหรับการสวนปัสสาวะ ส าลี น ้ ายาฆ่าเช้ือ 70% alcohol 
น ้ ายาท าความสะอาดมือ ด้วยวิธีการสาธิตและการสาธิตยอ้นกลับ ในระหว่างฝึกปฏิบัติโค้ชคอยให ้         
ค  าช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอ้ง ใหก้ าลงัใจ ช่ืนชม และเห็นคุณค่าจากการปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 

  ขั้นตอนที่ 4 การติดตามผลการปฏิบติั ติดตามในความกา้วหน้าในการปฏิบติั การป้องกนั
การติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กับการคาสายสวนปัสสาวะ เพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมให้คงที่ ดว้ยวิธีการติดตามความกา้วหน้าในระหว่างการปฏิบติังาน โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เปิดโอกาสให้บุคลากรพยาบาลได้
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แสดงความคิดเห็น เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค และวิธีการแก้ไขปัญหาดว้ยตนเอง เพื่อให้ไดห้ลัก
ส าคญั ในการปรับเปล่ียนการปฏิบตัิใหมี้ความถูกตอ้ง และท าการยตุิการโคช้ 

 ส่วนที่ 2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 2.1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ผูว้ิจยัสร้างขึ้นเองประกอบดว้ย ขอ้ค  าถามเก่ียวกบัอายุ ระดับ
การศึกษา ต  าแหน่งการปฏิบติังาน ระยะเวลาการปฏิบติังานในต าแหน่งงาน ขอ้มูลการไดรั้บความรู้ 
เก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ แหล่งที่
ได้รับความรู้ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดและ    
ปลายปิด  
 2.2 แบบวดัความรู้ ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสาย
สวนปัสสาวะที่สร้างขึ้น ได้แก่ สถานการณ์การติดเช้ือ กลไกการติดเช้ือ ปัจจยัเส่ียงต่อการติดเช้ือ 
ผลกระทบจากการติดเช้ือ ตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการที่ปรึกษาด้านการรักษาพยาบาลและ
ควบคุมการติดเช้ือ (HICPAC, 2009) และความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือ ไดแ้ก่ การเลือก
ผูป่้วยเพื่อใส่สายสวนปัสสาวะ การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ วิธีการสวนปัสสาวะ การดูแล       
สายสวนปัสสาวะ การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ ตามขอ้ก าหนดของชมรม
ควบคุมโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลและสถาบนับ าราศนราดูร (ก าธร มาลาธรรม และ สุสัณห์ อาศนะเสน, 
2556) เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตวัเลือก ค  าตอบถูกให้ 1 คะแนน ค าตอบผิด 0 คะแนน จ านวน 20 ข้อ 
ประกอบด้วย 1) ความหมายของการติดเช้ือ 1 ขอ้ 2) ปัจจยัเส่ียงต่อการติดเช้ือ 2 ขอ้ 4) กลไกการติดเช้ือ      
2 ขอ้ 5) การเลือกผูป่้วยเพื่อใส่สายสวนปัสสาวะ 1 ขอ้ 6) การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ 2 ขอ้ 
วิธีการสวนปัสสาวะ 2 ขอ้ 7) การดูแลสายสวนปัสสาวะ 6 ขอ้ 8) การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและ        
ถุงรองรับปัสสาวะ 3 ขอ้ 9) ขอ้ไม่ควรปฏิบติั 1 ขอ้  
 2.3 แบบบนัทึกการสังเกตการปฏิบตัิ ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์
กบัการคาสายสวนปัสสาวะ โดยดดัแปลงมาจากแบบสังเกตของปิยะพรรณ  วงศ์ทา (2551) ท  าการสังเกต
โดยผูว้ิจยั ประกอบดว้ย การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ วธีิการสวนปัสสาวะ การดูแลสายสวน
ปัสสาวะ การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ แบบสังเกตมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) ประกอบดว้ย การบนัทึกเก่ียวกับวนัที่ เวลาที่สังเกต รหัสพยาบาล กิจกรรมที่ปฏิบติั 
และรายละเอียดของการปฏิบติัในแต่ละกิจกรรมโดยใช้วิธีการท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างว่า
ปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัตรงกบักิจกรรมที่สงัเกตโดยใหค้วามหมายดงัน้ี 

  ปฏิบติั หมายถึง ปฏิบติัถูกตอ้งในกิจกรรมที่สงัเกต 
  ไม่ปฏิบติั หมายถึง ไม่ปฏิบติัหรือปฏิบติัไม่ถูกตอ้งในกิจกรรมที่สงัเกต 
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  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคือ ปฏิบตัิถูกตอ้งให้ 1 คะแนน และไม่ปฏิบติัหรือปฏิบติัไม่
ถูกตอ้งให ้0 คะแนน 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1. การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) 

  1.1 การหาความตรงตามเน้ือหา ประกอบด้วย แผนการโคช้การปฏิบตัิของพยาบาลใน
การป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ คู่มือการปฏิบติั 
และภาพสไลด์พาวเวอร์พอยท์ โดยผูว้ิจัยน าเน้ือหาต่างๆที่สร้างขึ้ น ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิที่ มีความ
เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการควบคุมโรคติดเช้ือ 1 ท่าน อาจารยพ์ยาบาลที่
มีความเชียวชาญด้านการควบคุมการติดเช้ือ 1 ท่าน อาจารยพ์ยาบาลผูมี้ความเช่ียวชาญด้านการดูแล
ผูสู้งอายุ 1 ท่าน อาจารย์พยาบาลผู ้มีประสบการณ์ เก่ียวกับการใช้แนวคิดการโค้ช 1 ท่าน พยาบาลผู ้มี
ประสบการณ์ดา้นการควบคุมการติดเช้ือ 1 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเหมาะสมของเน้ือหา 
หลงัจากนั้นผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุมาแกไ้ขปรับปรุงก่อนน าไปใชใ้นการวิจยั ซ่ึงมีการ
เพิ่มเติมเน้ือหา ในคู่มือการปฏิบติั และภาพสไลด์พาวเวอร์พอยท์ เร่ือง หนทางที่เช้ือโรคเขา้สู่ระบบ
ทางเดินปัสสาวะในผูสู้งอายทุี่คาสายสวนปัสสาวะ โดยปรับปรุงแกไ้ขผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์
ที่ปรึกษา 
   1.2 การหาความตรงตามเน้ือหาของแบบวดัความรู้ และแบบบนัทึกการสังเกต การป้องกัน
การติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้น โดยน าไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญด้านการควบคุมโรคติดเช้ือ 1 ท่าน อาจารย์
พยาบาลดา้นการควบคุมการติดเช้ือ 2 ท่าน พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ 1 ท่านและพยาบาลดูแลผูสู้งอาย ุ1 
ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเหมาะสมของเน้ือหา หลังจากที่ได้รับการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน ผูว้ิจยัน าแบบวดัความรู้ และแบบบนัทึกการสังเกต ตามขอ้คิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ข แบบวดัความรู้ปรับปรุงแกไ้ขตวัเลือกขอ้ที่ 6 และขอ้
ที่ 7 ส่วนแบบสังเกต เพิ่มกิจกรรมสังเกตวิธีท  าความสะอาดอวยัวะสืบพนัธุ์ โดยปรับปรุงแก้ไขผ่าน
ความเห็นชอบจากอาจารยท์ี่ปรึกษา แล้วน ามาค านวณหาค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity Index [CVI] ไดค้่าความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.9 และ 0.96 ตามล าดบั  
 2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) 

   2.1 ผูว้ิจยัน าแบบวดัความรู้ ในการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์
กบัการคาสายสวนปัสสาวะ ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และน ามาแกไ้ขปรับปรุงตาม
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ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้น าไปหาค่าความเช่ือมัน่โดยทดลองใชก้บัพยาบาล ที่ดูแลผูสู้งอายุ
ในแผนกผูป่้วยในอายรุกรรม โรงพยาบาลหวัเฉียว จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน จากนั้นน า
ขอ้มูลที่ไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้วิธีคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 20 (Kuder-Richardson [KR-20]) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.75  
   2.2 ส าหรับแบบสังเกต การปฏิบติัการป้องกันการติดเช้ือในระบบทางเดินปัสสาวะที่
สัมพนัธ์กับการคาสายสวนปัสสาวะ ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และน ามาแก้ไข
ปรับปรุง ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้น าไปทดลองใชพ้ร้อมกบัพยาบาลควบคุมการติดเช้ือ
ซ่ึงมีประสบการณ์ ในการสังเกตการปฏิบตัิของพยาบาล โดยสังเกตการปฏิบตัิของพยาบาล ในแผนก
ผูป่้วยในอายุรกรรม โรงพยาบาลหัวเฉียว จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 10 เหตุการณ์ โดยการ
สงัเกตพร้อมกนัแต่แยกกนับนัทึกขอ้มูล หลงัจากนั้น น าผลการบนัทึกมาตรวจสอบความตรงกนั แลว้
น ามาค านวณหาคาความเช่ือมัน่ของการสงัเกต ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 1  

3. การเตรียมความพร้อมของผูว้ิจยั ผูว้ิจยัได้เตรียมความพ ร้อมส าหรับการท าหน้าที่โค้ช และการใช้
กระบวนการโคช้ โดยผูว้ิจยัท  าการสังเกตและฝึกปฏิบัติการใช้กระบวนการโคช้จาก คุณภาวิณี โอภาสถิรกุล 
หัวหน้าหอผูป่้วยกุมารเวชกรรม 4 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นผูท้ี่มี
ความช านาญ ด้านการโคช้และมีประสบการณ์การโคช้ในงานประจ า ซ่ึงผูว้ิจยัได้ฝึกปฏิบตัิการท า
หน้าที่โคช้ และการใชก้ระบวนการโคช้ ในการสอนพยาบาลในการดูแลเด็กป่วยขณะลา้งไตผ่านช่อง
ทอ้ง จนผูส้อนเช่ือมัน่วา่ผูว้จิยัสามารถปฏิบติัไดจ้ริง และน าแผนการโคช้ไปทดลองใชก่้อนน าแผนการ
โคช้ไปใชใ้นการวจิยัจริง 

การพิทกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยัน้ีด าเนินการภายหลงัจากไดรั้บการตรวจสอบ และอนุญาตใหท้  าไดจ้ากคณะกรรมการ
จริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเซนต์หลุยส์ 
หลังจากนั้นผูว้ิจยัเขา้พบพยาบาลกลุ่มตวัอย่างที่ปฏิบติังาน ในสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล
เซนตห์ลุยส์ เพื่อขอความร่วมมือในการท าวิจยั โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์อธิบายวิธีการด าเนินการวิจยั 
ประโยชน์ที่ได้รับ และการน าผลงานการวิจยัไปใช้ ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัได้รับการพิทักษ์สิทธิในการ
บนัทึกขอ้มูล โดยไม่มีการระบุช่ือแต่ใช้วิธีการใส่รหัสแทน ขอ้มูลที่ได้ปกปิดเป็นความลับและใช้
ส าหรับการวิจยั เพื่อผลประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น โดยไดเ้สนอเป็นภาพรวม ซ่ึงไม่มีผลกระทบ
ต่อพยาบาลที่เขา้ร่วมการวจิยัแต่อยา่งใด นอกจากอาจจะถูกรบกวนความเป็นส่วนตวัเล็กน้อย จากการ
ถูกสงัเกตการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ในการป้องกนัการติดเช้ือในระบบ
ทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ ได้แก่ การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ 
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วิธีการสวนปัสสาวะ การดูแลสายสวนปัสสาวะ และการเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับ
ปัสสาวะ การวจิยัน้ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาผลงาน ความดีความชอบใดๆ ทั้งส้ิน พยาบาลที่สมคัร
ใจเขา้ร่วมการท าวิจยั ได้รับการอธิบายการลงนามในแบบฟอร์มใบยนิยอมเขา้ร่วมการท าวิจยัด้วย
ตนเอง และถ้ามีความประสงคไ์ม่อยากเขา้ร่วมการท าวิจยัต่อ สามารถออกจากการท าวิจยัไดโ้ดยไม่
ตอ้งบอกเหตุผล 

ข้ันตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย ขั้นเตรียมการและ
ขั้นด าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ขั้นเตรียมการ 

 1. ท าหนังสือถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภายหลังจากผ่านการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์แล้ว จึงเสนอต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
เซนตห์ลุยส์ เพือ่ขออนุญาตช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั และวธีิด าเนินการวจิยั 
 2. หลังจากได้รับการอนุมตัิจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเซนต์หลุยส์แล้ว ผูว้ิจยัเขา้พบหัวหน้า
กลุ่มการพยาบาล ประธานคณะกรรมการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล หัวหน้าสถาน
ดูแลระยะยาว เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์ั้นตอนการด าเนินการวิจยั ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรั้บและ
ขอความร่วมมือในการท าวจิยั 
 3. ผูว้จิยัเขา้พบพยาบาลกลุ่มตวัอยา่ง เพือ่ท  าความรู้จกัพร้อมทั้งใหข้อ้มูลและขอความยนิยอม
เขา้ร่วมโครงการวิจยั โดยให้ลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั ช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขั้นตอนในการ
ด าเนินการวิจยั ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บเพื่อให้เขา้ใจตรงกนั รวมทั้งช้ีแจงให้กลุ่มตวัอยา่งทราบว่า
จะ มีการวดัความรู้ในการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กับการคาสายสวน
ปัสสาวะ และการสังเกตการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล ไดแ้ก่ การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ 
วธีิการสวนปัสสาวะ การดูแลสายสวนปัสสาวะ การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ  
พร้อมกบัช้ีแจงใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์ของการวดัความรู้และการสังเกตการปฏิบติัก่อน
และหลงัการทดลอง วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอผลเป็นภาพรวม ไม่แยกรายบุคคล เพือ่ใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งมีความมัน่ใจวา่จะไม่เกิดผลกระทบใดๆจากการสงัเกต  
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ขั้นด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การเก็บขอ้มูลพื้นฐานใชเ้วลา 1 เดือนระยะน้ีด าเนินการโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆ 
ในกิจกรรมการปฏิบติัการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กับการคาสายสวน
ปัสสาวะของพยาบาลในโรงพยาบาลเซนตห์ลุยส์ ดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และแบบวดัความรู้แก่กลุ่มตวัอย่างส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ไม่ไดข้ึ้นปฏิบติังานในช่วงนั้น ผูว้ิจยัติดตามแจกแบบสอบถาม และแบบวดัความรู้ในวนั
แรกที่ขึ้นปฏิบติังานจนครบ และเก็บรวบรวมกลบัคืนดว้ยตนเอง พร้อมทั้งตรวจสอบความครบถว้น
สมบูรณ์ของเอกสาร หากไม่ครบถว้นผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบเพิม่เติม จนครบถว้นทุกขอ้ค  าถาม 
 2. ผูว้ิจยัสังเกตการปฏิบัติกิจกรรม ในการป้องกันการติดเช้ือในระบบทางเดินปัสสาวะที่
สมัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะ เป็นเวลา 4 สปัดาห์ ตามแบบบนัทึกการสงัเกตการปฏิบติักิจกรรม
การพยาบาล ได้แก่ การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ วิธีการสวนปัสสาวะ การดูแลสายสวน
ปัสสาวะ การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะโดยมีวธีิการสงัเกตดงัน้ี 

  2.1 ใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยการร่วมปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลกับกลุ่ม
ตวัอยา่ง และใชว้ิธีสุ่มเวลาและเหตุการณ์ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งผูถู้กสังเกตจะไม่ทราบว่าเหตุการณ์ใดถูก
สงัเกต เพือ่ป้องกนัการเปล่ียนพฤติกรรมที่ผดิธรรมชาติ (hawthorne effect) 
  2.2 ในสัปดาห์แรกของการสังเกตไม่มีการจดบนัทึกผลการสังเกต เพื่อให้เกิดความคุน้เคย 
กบัการที่มีผูว้จิยัร่วมอยูใ่นหน่วยงาน และเพือ่ใหก้ารปฏิบติัที่เกิดขึ้นเป็นไปตามธรรมชาติ หลงัจากนั้น
จึงเร่ิมจดบนัทึกการสงัเกต  
  2.3 ในสัปดาห์ต่อมาท าการสุ่มวนัที่สังเกต 6 วนัต่อสัปดาห์โดยการสุ่มแบบง่าย (simple 
random sampling) ดว้ยการจบัสลากวนั และหอผูป่้วย หลงัจากนั้นท าการสุ่มเวลา (time sampling) ใน
การสังเกตวนัละ 1 คร้ัง ด้วยการจบัสลากช่วงเวลาที่ท  าการสังเกตแบ่งออกเป็นเวรเช้า 3 วนั สังเกต
ในช่วงเวลา 09.00-15.00 น. เวรบ่าย 3 วนั ในช่วงเวลา 16.00 –22.00 น. เน่ืองจากในช่วงเวลาดงักล่าว 
มีกิจกรรมการพยาบาลที่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการติดเช้ือในระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กับ
การคาสายสวนปัสสาวะ ไม่ไดท้  าการสังเกตในเวรดึก เน่ืองจากเป็นเวลาที่มีการปฏิบติักิจกรรมการ
พยาบาลน้อย และมีโอกาสเกิดพฤติกรรมที่ไม่เป็นธรรมชาติไดม้าก และผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย
โดยการจบัสลากวนัและเวรในแต่ละสปัดาห์จนครบ 4 สปัดาห์ เพือ่ลดการเกิดอคติ (bias) 
  2.4 สังเกตกิจกรรมโดยใช้วิธีสุ่มเหตุการณ์ (event sampling) กรณีมีการปฏิบัติกิจกรรม
พยาบาลเหตุการณ์เดียวกันพร้อมกนัหลายคน ผูว้ิจยัท  าการสุ่มจบัสลากรายช่ือกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1 
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คน และสังเกตการปฏิบติักิจกรรมพยาบาลตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนส้ินสุดกิจกรรมนั้น หลังจากนั้น จึง
เร่ิมท าการสงัเกตกิจกรรมใหม่ต่อเน่ืองกนัไปจนหมดเวลาสงัเกตในแต่ละเวร 
  2.5 ก าหนดการสังเกตกิจกรรมแต่ละหมวดจ านวนไม่น้อยกว่า 18 เหตุการณ์ ซ่ึงไดต้ามสูตร
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบ 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (กิตติกา  กาญจนรัตนากร, 2553) กลุ่มตวัอยา่ง 
ทุกคนจะถูกสงัเกตอยา่งนอ้ยกิจกรรมละ 1 คร้ัง ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งทุกคนอาจถูกสงัเกตซ ้ า  
  2.6  ลงบนัทึกขอ้มูลที่ได้ในแบบสังเกตโดยไม่ให้ผูถู้กสังเกตทราบ และเก็บขอ้มูลเป็น
ความลบัใชว้ิธีใส่รหัสแทนช่ือ โดยใชว้ิธีการท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างหากปฏิบติัถูกตอ้ง และ
เคร่ืองหมาย × ลงในช่องวา่งหากไม่ไดป้ฏิบติัและปฏิบติัแต่ไม่ถูกตอ้ง 
  2.7  ผูว้จิยัป้องกนัการเกิดอคติ ในการสังเกตการปฏิบติัของกลุ่มตวัอยา่ง ในการป้องกัน
การติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายดว้ยตนเอง โดยผูว้ิจยัจะบนัทึกการสังเกต
ตามแบบตรวจสอบรายการการปฏิบติัตามความเป็นจริงที่สังเกตได ้ไม่ด่วนสรุปผลหรือด่วนตดัสินใจ
ก่อนที่จะรวบรวมขอ้มูลตามความเป็นจริงที่สงัเกตได ้
 ระยะที่ 2 การด าเนินการตามแผนการโคช้ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่
สมัพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ ใชเ้วลาในการด าเนินการโคช้ 4 สปัดาห์ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน
ตามแนวคิดของเฮอร์มีเนีย ไอบาร่า (2550) ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การสังเกตการปฏิบตัิ ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์
กบัการคาสายสวนปัสสาวะ เป็นขั้นตอนที่ผูว้ิจยัเป็นโคช้ท าความเขา้ใจ เก่ียวกบัการปฏิบติัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะ โดย
การน าขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลพื้นฐาน ตามแบบสังเกตในการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือระบบ
ทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ น าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์การปฏิบติัที่ถูกตอ้ง 
และยงับกพร่องของกลุ่มตวัอย่างแต่ละคน ไดแ้ก่ การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ วิธีการสวน
ปัสสาวะ การดูแลสายสวนปัสสาวะการเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ หลงัจากนั้น
น าขอ้มูลมาก าหนดเป็นประเด็น ในการสนทนาหาเหตุผลในขั้นตอนที่ 2  

 ขั้นตอนที่ 2 การสนทนาหาเหตุผลร่วมกัน ระหว่างผูว้ิจยัเป็นโคช้และพยาบาลเป็นรายบุคคล 
ในการแกไ้ขปัญหาความรู้ และการปฏิบติัในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์
กบัการคาสายสวนปัสสาวะให้มีความถูกตอ้งมากขึ้น เร่ิมจากการกล่าวค าทกัทายอยา่งเป็นกนัเอง เพื่อ
สร้างสัมพนัธภาพที่ดี ระหวา่งโคช้กบัพยาบาล สร้างความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ให้กบัพยาบาล
ดว้ยการช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั เพื่อความรู้ และการปฏิบติัในการป้องกนัการติดเช้ือระบบ
ทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะที่ถูกตอ้ง ผูว้ิจยัตกลงร่วมกนักบัพยาบาลถึง
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จุดเน้นในการโคช้ คือการส่งเสริมให้พยาบาลมีความรู้ และการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนั
ดี ระหว่างโคช้กับพยาบาล ในระหว่างการสนทนาพูดคุยแบบเป็นกันเอง โคช้แสดงความกระตือรือร้น 
และเป็นผูฟั้งที่ดี โคช้เปิดโอกาสให้พยาบาลไดป้ระเมินตนเองเก่ียวกบั ความรู้และการปฏิบตัิดว้ยค าถาม
ปลายเปิด ประกอบดว้ย ค  าถามเก่ียวกบัความรู้และการปฏิบติัที่ถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้งของพยาบาลเป็น
อยา่งไรบา้ง หลงัจากนั้นโคช้ให้ขอ้มูลจากการสังเกตการปฏิบติั และจากการวดัความรู้ก่อนการโคช้ 
ให้พยาบาลทราบถึงโอกาสในการพฒันาตนเอง เม่ือทราบจุดบกพร่องที่ตอ้งแกไ้ขปัญหาดา้นความรู้
และการปฏิบติัแลว้ โคช้และพยาบาลร่วมกนัวางแผนในการก าหนดแผนการปฏิบติังาน ส าหรับการ
แกไ้ขปัญหาดา้นความรู้และการปฏิบติั โดยโคช้ใช้ค  าถามกระตุน้การคิด เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 
และการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหว่างโคช้กบัพยาบาล ประกอบดว้ยค าถาม ความรู้และการปฏิบติั
ในกิจกรรมใดที่ท  าไดดี้ และจะดีมากขึ้นกวา่น้ีตอ้งท าอยา่งไร และความรู้และการปฏิบติัในกิจกรรมใด
ที่ควรเพิม่เติม หรือควรปรับปรุงควรท าดว้ยวธีิใด น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสนทนาบนัทึกการวางแผนลง
ในแผนการปฏิบติังานของแต่ละคน โดยพยาบาลแต่ละคนเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย ระยะเวลาเสร็จส้ิน 
กิจกรรมที่ตอ้งปฏิบติั และตวัช้ีวดัที่ชดัเจนดว้ยตนเองลงในแผนปฏิบติังานของแต่ละคน 

 ขั้นตอนที่ 3 การสอนงานอยา่งจริงจงั ที่ไดก้  าหนดตามแผนการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งแต่
ละคน ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัเป็นโคช้จะเป็นผูส้นบัสนุนช้ีแนะแนวทางในการปฏิบติัช่ืนชมและเห็นคุณค่า
ของการปฏิบติั ในขั้นตอนน้ีใชเ้วลา 1 สัปดาห์ วนัละ 8 ชัว่โมงตั้งแต่ 08.00-16.00 น. กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูก้  าหนดเวลาตามความพร้อม โคช้ท าการสอนงานอยา่งจริงจงัให้กลุ่มตวัอยา่งทุกคนตามแผนการ
ปฏิบติังานของแต่ละคนโดยผูว้ิจยัจะมีการให้ความรู้และฝึกปฏิบติัในการป้องกันการติดเช้ือระบบ
ทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะดงัน้ี 

 1. การให้ความรู้เก่ียวกับการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กับการคา
สายสวนปัสสาวะประกอบดว้ย 

  1.1 การใหคู้่มือการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการ
คาสายสวนปัสสาวะเน้ือหาประกอบดว้ย สถานการณ์การติดเช้ือ กลไกการติดเช้ือ ปัจจยัเส่ียงต่อการ
ติดเช้ือ ผลกระทบจากการติดเช้ือ ตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการที่ปรึกษาด้านการรักษาพยาบาลและ
ควบคุมการติดเช้ือ (HICPAC, 2009) และความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือ ประกอบด้วย การ
เลือกผูป่้วยเพื่อใส่สายสวนปัสสาวะ การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ วิธีการสวนปัสสาวะ การดูแล
สายสวนปัสสาวะ การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ ตามขอ้ก าหนดของชมรมควบคุม
โรคติดเช้ือในโรงพยาบาลและสถาบนับ าราศนราดูร (ก าธร  มาลาธรรม และสุสณัห์  อาศนะเสน, 2556) 
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  1.2 การใช้ส่ือน าเสนอเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพาเวอร์พอยท์ (power point) ที่ มี
ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวเน้ือหาประกอบดว้ย สถานการณ์การติดเช้ือ กลไกการติดเช้ือ ปัจจยัเส่ียง
ต่อการติดเช้ือ ผลกระทบจากการติดเช้ือ ตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการที่ปรึกษาดา้นการรักษาพยาบาล
และควบคุมการติดเช้ือ (HICPAC, 2009) และความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบตัิการป้องกนัการติดเชื้อ 
ประกอบดว้ย การเลือกผูป่้วยเพื่อใส่สายสวนปัสสาวะ การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ วิธีการสวน
ปัสสาวะ การดูแลสายสวนปัสสาวะ การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ  ตาม
ขอ้ก าหนดของชมรมควบคุมโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลและสถาบนับ าราศนราดูร (ก าธร  มาลาธรรม 
และสุสณัห์  อาศนะเสน, 2556) 
 2. การฝึกปฏิบตัิดว้ยวธีิการสาธิตและสาธิตยอ้นกลบั ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดิน
ปัสสาวะที่สมัพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ ในกิจกรรมยอ่ยที่ส าคญั ไดแ้ก่ การเตรียมอุปกรณ์การ
สวนปัสสาวะ วิธีการสวนปัสสาวะ การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ การท าความ
สะอาดมือในขั้นตอนน้ีโคช้สนับสนุนอุปกรณ์การฝึกปฏิบติั ใชหุ่้นผูช้ายและผูห้ญิง อุปกรณ์ส าหรับ
การสวนปัสสาวะ ส าลี น ้ ายาฆ่าเช้ือ 70% alcohol น ้ ายาท าความสะอาดมือ ในระหว่างฝึกปฏิบติัโคช้
คอยใหค้  าช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอ้ง ใหก้ าลงัใจ ช่ืนชมและเห็นคุณค่าจากการปฏิบติัไดถู้กตอ้ง  

 ขั้นตอนที่ 4 การติดตามผลการปฏิบติั โดยติดตามความกา้วหน้าในการปฏิบติัการป้องกนัการ
ติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กับการคาสายสวนปัสสาวะ เพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมให้คงที่ ดว้ยวิธีการติดตามความกา้วหน้าในระหว่างการปฏิบติังาน ผูว้จิยัใชว้ิธีการติดตาม
ผลการปฏิบติัแบบมีส่วนร่วม ในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลร่วมกบักลุ่มตวัอย่าง โดยการหาโอกาส
ชมเชยในความกา้วหน้า และหาโอกาสให้ขอ้มูลยอ้นกลบั หากพบวา่กลุ่มตวัอยา่งยงัปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง 
เม่ือบุคลากรมีความพร้อม และวา่งจากการปฏิบติังาน และเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค และวิธีการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เพื่อให้ไดห้ลกัส าคญัในการ
ปรับเปล่ียนการปฏิบติัให้มีความถูกตอ้ง ในขั้นตอนน้ีใชเ้วลา 6 วนั โดยแบ่งเป็นเวรเชา้ในช่วงเวลา 
09.00-16.00 น. เป็นเวลา 3 วนั และเวรบ่ายในช่วงเวลา 16.00–22.00 น. เป็นเวลา 3 วนั และท าการยตุิ
การโคช้ 
 ระยะที่ 3 การประเมินผล ใชร้ะยะเวลา 1 เดือน 

 1. ผูว้ิจยัประเมินผลเวน้ระยะไป 3 สัปดาห์ภายหลงัจากด าเนินการโคช้ในการป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะ โดยผูว้จิยัวดัความรู้และสังเกตการปฏิบติั 
การป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะของกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยวธีิการเดียวกบัที่เก็บขอ้มูลพื้นฐานในระยะที่ 1  
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 2. ผูว้ิจยัป้องกนัการเกิดอคติในการสังเกตการปฏิบติัของกลุ่มตวัอยา่งในการป้องกันการติดเช้ือ
ระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวน โดยการช้ีแจงให้กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์
ของการสังเกต วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลเป็นในภาพรวม ไม่แยกรายบุคคล เพื่อให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความมัน่ใจว่าจะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ จากการสงัเกต และผูว้ิจยับนัทึกการสงัเกตตามแบบ
ตรวจสอบรายการการปฏิบติัตามความเป็นจริงที่สงัเกตได ้ไม่ด่วนสรุปผลหรือด่วนตดัสินใจก่อนที่จะ
รวบรวมขอ้มูลตามความเป็นจริงที่สงัเกตได ้
 3. ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนน าไปวเิคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัน าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และค านวณหาค่าร้อยละ 
 2. ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบบนัทึกการสังเกตการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลจ าแนกตามหมวด
กิจกรรมที่ก  าหนด น ามาแจกแจงความถ่ี และค านวณหาค่าร้อยละ  
 3. เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรู้ของพยาบาล ในการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดิน
ปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ ระหว่างก่อนและหลงัการโคช้ โดยใชส้ถิติทดสอบค่า
ท ี(paired t-test) เน่ืองจากขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
 4. เปรียบเทียบสัดส่วนการปฏิบติั โดยนับจากจ านวนกิจกรรมของพยาบาลที่ปฏิบติัถูกตอ้ง 
ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวน ระหว่างก่อนและหลงั
การโคช้ โดยการทดสอบดว้ยสถิติไคสแควร์ (chi–square test) 

 


