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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ผลของการโคช้ต่อความรู้และการปฏิบัติของพยาบาลในการ
ป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะในผูสู้งอายใุนสถานดูแลระยะยาว ในสถานดูแลระยะยาว 
โรงพยาบาลเซนตห์ลุยส์ ผลการศึกษาไดน้ าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเปรียบเทียบความรู้ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธ์
กบัการคาสายสวนปัสสาวะในผูสู้งอายใุนสถานดูแลระยะยาว 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเปรียบเทียบสดัส่วนการปฏิบติัในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดิน
ปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะในผูสู้งอายใุนสถานดูแลระยะยาว 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที่ 1 
จ ำนวนและร้อยละของพยำบำลจ ำแนกตำม เพศ อำย ุประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน ประสบกำรณ์ใน
กำรปฏิบัติงำนในสถำนดูแลระยะยำว ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง กำรได้รับข้อมูลเก่ียวกับกำรอบรม
เร่ืองกำรป้องกันกำรติดเช้ือระบบทำงเดินปัสสำวะท่ีสัมพนัธ์กับกำรคำสำยสวนปัสสำวะ (n=16) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 
เพศ  
          หญิง 

 
16 

 
100 

อาย ุ(ปี) 
           21-25 
           26-30 
           31-35 
           36-40 
           41-46 
           47-51 
          ( x  = 31.94 ปี S.D. = 8.05)  

 
5 
3 
4 
1 
2 
1 

 
31.25 
18.75 

25 
6.25 
12.5 
6.25 

ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน (ปี) 
           1-5  
          6-10 
          11-15 
          16-20 
          21-25 
         ( x  = 8.69 ปี S.D. = 7.605) 

 
7 
4 
1 
2 
2 

 
43.75 

25 
6.25 
12.5 
6.25 

ประสบการณ์ท างานในสถานดูแลระยะยาว (ปี) 
           1-5  
          6-10 
          11-15 

          ( x  = 5.56 ปี S.D. = 4.427) 

 
9 
5 
2 

 
56.25 
31.25 

12.5 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
          ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า      

 
16 

 
100 

ต าแหน่ง 
          พยาบาลวชิาชีพ 
          รองหวัหนา้  

 
14 
  2 

 
87.5 
12.5 

การไดรั้บความรู้หรือการอบรมในรอบ 1 ปีที่ผา่นมา (ดา้นการ
ป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการคา
สายสวนปัสสาวะ) 
          ไม่เคย 
           เคย 

 
 
 

12 
4 

 
 
 

87.5 
12.5 

การไดไ้ดรั้บขอ้มูล เอกสาร / โปสเตอร์เก่ียวกบัการป้องกนัการ
ติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการคาสายสวน
ปัสสาวะในรอบ 1 ปีที่ผา่นมา  
          ไม่เคย 
           เคย 

 
 
 

9 
7 

 
 
 

56.3 
43.7 

 จากตารางที่ 1 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพในสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาลเซนต์
หลุยส์ จ  านวน 16 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 100 มีอายรุะหว่าง 23-47 ปี อายุเฉล่ีย 31.94 ปี มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่าง 1-22 ปี เฉล่ีย 8.69 ปี มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานใน
สถานดูแลระยะยาวระหว่าง 1-13 ปี เฉล่ีย 5.56 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 100 
ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวชิาชีพ 14 คนคิดเป็นร้อยละ 87.5 การไดรั้บความรู้ หรือการอบรม
ดา้นการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะส่วนใหญ่ ไม่
เคยไดรั้บคิดเป็นร้อยละ 87.5 และไม่เคยไดรั้บความรู้ จากเอกสารหรือโปสเตอร์มากกว่าคร่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 56.3  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเปรียบเทียบความรู้ในการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพันธ์กับ
การคาสายสวนปัสสาวะในผู้สูงอายุในสถานดูแลระยะยาว  

ตารางที่ 2  
เปรียบเทียบคะแนนควำมรู้ในกำรป้องกันกำรติดเช้ือระบบทำงเดินปัสสำวะท่ีสัมพันธ์กับกำรคำสำย
สวนปัสสำวะในผู้สูงอำยใุนสถำนดแูลระยะยำว ก่อนและหลงักำรโค้ช (n=16) 
คะแนนความรู้ 

(คะแนนเตม็ 20) 
ช่วง

คะแนน x  S.D. t p-value 

ก่อนการโคช้ 10-18 13.25 2.017 
-11.659 .000 

หลงัการโคช้ 17-20 19.63 0.885 

 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนความรู้ ในการในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่
สมัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะในผูสู้งอายใุนสถานดูแลระยะยาว ก่อนการโคช้อยูร่ะหวา่ง 10-18 
คะแนน จากคะแนนเตม็ 20 คะแนน เฉล่ีย 13.25 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.017 คะแนน และ
คะแนนความรู้หลังการโคช้อยูร่ะหว่าง 17-20 คะแนน เฉล่ีย 19.63 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.885 คะแนน ซ่ึงสูงกวา่ก่อนการโคช้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลเปรียบเทียบสัดส่วนการปฏิบัติที่ถูกต้องในการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดิน
ปัสสาวะที่สัมพันธ์กับการคาสายสวนปัสสาวะในผู้สูงอายุในสถานดูแลระยะยาว 

 การเปรียบเทียบสัดส่วนการปฏิบัติที่ถูกต้องของพยาบาลในการป้องกันการติดเช้ือระบบ
ทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กับการคาสายสวนปัสสาวะ ระหว่างก่อนและหลังการโคช้ น าเสนอผล
แบ่งเป็น  4 หมวดตามกิจกรรมที่ปฏิบติั ดงัน้ี 

 1. การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ 
 2. วธีิการสวนปัสสาวะ 
 3. การดูแลสายสวนปัสสาวะ 
 4. การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ 

ตารางที่ 3  
เปรียบเทียบสัดส่วนกำรปฏิบัติท่ีถูกต้องของพยำบำลในกำรป้องกันกำรติดเช้ือระบบทำงเดินปัสสำวะ
ท่ีสัมพันธ์กับกำรคำสำยสวนปัสสำวะ ระหว่ำงก่อนและหลังกำรโค้ช หมวดกำรเตรียมอุปกรณ์กำร
สวนปัสสำวะ 

กิจกรรม สดัส่วนการปฏิบตัิที่ถูกตอ้ง (ร้อยละ) 
ก่อน 

(n=23) 
หลงั 

(n=21) 
ท าความสะอาดมือแบบ normal handwashing ก่อนเตรียม 
       อุปกรณ์ 

13/23 
(56.56) 

21/21* 
(100.0) 

เตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะไดค้รบถว้น 19/23 
(82.60) 

21/21* 
(100.0) 

เตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะดว้ยเทคนิคปลอดเช้ือ 23/23 
(100.0) 

21/21 
(100.0) 

เตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาดอวยัวะสืบพนัธุไ์ดค้รบถว้น  23/23 
(100.0) 

21/21 
(100.0) 

รวม 78/92 
(84.78) 

84/84* 
(100.0) 

Note. * p<.05                  
หมายเหตุ. ตวัเศษคือ จ  านวนการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง ตวัเลขส่วนคือ จ  านวนการปฏิบติัทั้งหมด  
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 จากตารางที่ 3 พบวา่ ภายหลงัการโคช้ พยาบาลมีการปฏิบตัิถูกตอ้ง ในหมวดการเตรียมอุปกรณ์
การสวนปัสสาวะเพิม่ขึ้นจากร้อยละ 84.78 ในระยะก่อนการโคช้เป็นร้อยละ 100 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยปฏิบติัเร่ือง เตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะดว้ยเทคนิคปลอดเช้ือ 
เตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาดอวยัวะสืบพนัธุไ์ดค้รบถว้นไดถู้กตอ้งทุกคร้ัง ทั้งก่อนและหลงัการโคช้ 
ส่วนการท าความสะอาดมือแบบ normal handwashing ก่อนเตรียมอุปกรณ์ และเตรียมอุปกรณ์การ
สวนปัสสาวะไดค้รบถว้นมีการปฏิบติัเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 56.56 และ 82.60 เป็นปฏิบตัิถูกตอ้งร้อยละ 
100 และ 100 ตามล าดบั ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4  
เปรียบเทียบสัดส่วนกำรปฏิบัติท่ีถูกต้องของพยำบำลในกำรป้องกันกำรติดเช้ือระบบทำงเดินปัสสำวะ
ท่ีสัมพนัธ์กับกำรคำสำยสวนปัสสำวะ ระหว่ำงก่อนและหลงักำรโค้ช หมวดวิธีกำรสวนปัสสำวะ  

กิจกรรม  สดัส่วนการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง (ร้อยละ) 
ก่อน  

(n=23) 
หลงั  

(n=21) 
ท าความสะอาดมือก่อนและหลงัการสวนปัสสาวะ 17/23  

(73.91) 
19/21  

(90.47) 
การจดัท่านอนของผูป่้วย 23/23 

(100.0) 
21/21 

(100.0) 
การท าความสะอาดอวยัวะสืบพนัธุภ์ายนอกดว้ยน ้ าและสบู ่ 0/23 

(0.00) 
21/21* 
(100.0) 

ถอดถุงมือแลว้ใส่ถุงมือปราศจากเช้ือ 23/23 
(100.0) 

21/21 
(100.0) 

เช็ดรูเปิดดว้ยน ้ าสะอาดหรือน ้ ายาฆ่าเช้ือ 23/23 
(100.0) 

21/21 
(100.0) 

เลือกสายสวนขนาดที่เหมาะสม 23/23 
(100.0) 

21/21 
(100.0) 

ป้ายสายสวนปัสสาวะดว้ยสารหล่อล่ืนที่ปราศจากเช้ือใช้
คร้ังเดียวทิ้ง 

23/23 
(100.0) 

21/21 
(100.0) 

ใส่สายสวนปัสสาวะดว้ยเทคนิคปลอดเช้ือ 23/23 
(100.0) 

21/21 
(100.0) 

ฉีดน ้ าเขา้ลูกโป่งสายสวน 10-20 มล. แลว้ค่อยๆ ดึงสาย
สวนปัสสาวะออกจนรู้สึกลูกโป่งตรึงกระชบักบั
ส่วนล่างของกระเพาะปัสสาวะพอดี 

23/23 
(100.0) 

21/21 
(100.0) 

ต่อสายสวนปัสสาวะเขา้กบัท่อที่ต่อลงถุงเก็บปัสสาวะ 23/23 
(100.0) 

21/21 
(100.0) 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
กิจกรรม  สดัส่วนการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง (ร้อยละ) 

ก่อน 
(n=23) 

หลงั 
(n=21) 

ตรึงสายสวนปัสสาวะดว้ยพลาสเตอร์  16/23 
(69.56) 

21/21* 
(100.0) 

จดัสายสวนปัสสาวะใหล้าดลงจากท่อปัสสาวะสู่ถุงเก็บ
ปัสสาวะที่แขวนต ่ากวา่ระดบักระเพาะปัสสาวะ  

23/23 
(100.0) 

21/21 
(100.0) 

รวม 240/276 
(86.95) 

250/252* 
(99.20) 

Note. * p<.05                  
หมายเหตุ. ตวัเศษคือ จ  านวนการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง ตวัเลขส่วนคือ จ  านวนการปฏิบติัทั้งหมด  

 จากตารางที่ 4 พบว่า ภายหลงัการโคช้ พยาบาลปฏิบตัิในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดิน
ปัสสาวะ ที่สัมพนัธ์กับการคาสายสวนปัสสาวะ ในหมวดวิธีการสวนปัสสาวะถูกตอ้งเพิ่มขึ้นจาก     
ร้อยละ 86.95 ในระยะก่อนการโคช้เป็นร้อยละ 99.20 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 โดยปฏิบตัิเร่ือง 1) การจดัท่านอนของผูสู้งอาย ุ2) การถอดถุงมือแลว้ใส่ถุงมือปราศจากเช้ือ เช็ดรู
เปิดด้วยน ้ าสะอาดหรือน ้ ายาฆ่าเช้ือ 3) การเลือกสายสวนขนาดที่เหมาะสม 4) การป้ายสายสวนปัสสาวะ
ดว้ยสารหล่อล่ืนที่ปราศจากเช้ือใชค้ร้ังเดียวทิ้ง 5) การใส่สายสวนปัสสาวะด้วยเทคนิคปลอดเช้ือ 6) การ
ฉีดน ้ าเขา้ลูกโป่งสายสวน 10-20 มล. แลว้ค่อย ๆ ดึงสายสวนปัสสาวะออกจนรู้สึกลูกโป่งตรึงกระชบั
กบัส่วนล่างของกระเพาะปัสสาวะพอดี 7) การต่อสายสวนปัสสาวะเขา้กบัท่อที่ต่อลงถุงเก็บปัสสาวะ 
8) การตรึงสายสวนปัสสาวะดว้ยพลาสเตอร์ 9) จดัสายสวนปัสสาวะให้ลาดลงจากท่อปัสสาวะสู่ถุง
เก็บปัสสาวะที่แขวนต ่ากว่าระดบักระเพาะปัสสาวะปฏิบติัไดถู้กตอ้งทุกคร้ังทั้งก่อนและหลงัการโคช้ 
ส่วน การท าความสะอาดอวยัวะสืบพนัธุ์ภายนอกด้วยน ้ าและสบู่  และการตรึงสายสวนปัสสาวะด้วย          
พลาสเตอร์ มีการปฏิบัติเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 0 และ 30.43 ในระยะก่อนการโค้ชเป็นร้อยละ 100 และ 100 
ตามล าดบั ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนการท าความสะอาดมือก่อนและหลงั
การสวนปัสสาวะปฏิบติัได้ถูกตอ้งเพิ่มขึ้นจาก 73.91 เป็นปฏิบตัิถูกตอ้งร้อยละ 90.47 ซ่ึงไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 5  
เปรียบเทียบสัดส่วนกำรปฏิบัติท่ีถูกต้องของพยำบำลในกำรป้องกันกำรติดเช้ือระบบทำงเดินปัสสำวะ
ท่ีสัมพนัธ์กับกำรคำสำยสวนปัสสำวะ ระหว่ำงก่อนและหลงักำรโค้ช หมวดกำรดแูลสำยสวนปัสสำวะ 

กิจกรรม สดัส่วนการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง (ร้อยละ) 
ก่อน หลงั 

การดูแลสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ   
ท าความสะอาดมือก่อนสมัผสัสายสวนปัสสาวะ 61/94 

(64.89) 
128/129* 
(99.22) 

ท าความสะอาดมือหลงัสมัผสัสายสวนปัสสาวะ 74/94 
(78.72) 

125/129* 
(96.89) 

สายสวนปัสสาวะเป็นระบบปิดตลอดเวลา 81/94 
(86.17) 

129/129* 
(100) 

สายสวนปัสสาวะไม่พบังอหรืออุดตนั 74/94 
(86.17) 

129/129* 
(100) 

เทปัสสาวะออกเม่ือมีน ้ าปัสสาวะประมาณ 3 ใน 4 
ส่วน ของถุงรองรับปัสสาวะหรือตามเวลาที่
ก  าหนด 

25/36 
(69.44) 

35/35* 
(100.0) 

กรณีมีเหตุการณ์ถุงรองรับปัสสาวะหรือสายต่อร่ัว 
ใหเ้ปล่ียนถุงรองรับปัสสาวะและสายสวน
ปัสสาวะใหม่ทั้งชุด 

0/6 
(0.00) 

5/5* 
(100.0) 

ตรวจสอบการยดึตรึงของสายสวนปัสสาวะ 61/94 
(64.89) 

118/129* 
(91.47) 

ตรวจสอบการอุดตนัหรือการร่ัวของสายสวน
ปัสสาวะ 

61/94 
(64.89) 

121/129* 
(93.79) 

กรณมีีการเคลื่อนย้ายผู้สูงอาย ุ   
ท าความสะอาดมือก่อนสมัผสัสายสวนปัสสาวะ 27/46 

(58.69) 
39/39* 
(100.0) 

หนีบสายสวนปัสสาวะก่อนการเคล่ือนยา้ยผูสู้งอาย ุ 38/46 
(82.60) 

39/39* 
(100.0) 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
กิจกรรม สดัส่วนการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง (ร้อยละ) 

ก่อน หลงั 
 ปลดที่หนีบสายสวนปัสสาวะหลงัเคล่ือนยา้ย

ผูสู้งอาย ุ
40/46 

(86.95) 
39/39* 
(100.0) 

 ท าความสะอาดมือหลงัสมัผสัสายสวนปัสสาวะ 37/46 
(80.43) 

39/39* 
(100.0) 

กรณกีารปล่อยปัสสาวะตามเวลา   
 ท าความสะอาดมือก่อนสมัผสัสายสวนปัสสาวะ 12/20 

(60.00) 
15/15* 
(100.0) 

 ปลดที่หนีบสายสวนปัสสาวะขณะปล่อยปัสสาวะ
ลงถุงรองรับปัสสาวะ 

20/20 
(100.0) 

15/15 
(100.0) 

 ท าความสะอาดมือหลงัสมัผสัสายสวนปัสสาวะ 14/20 
(70.00) 

15/15* 
(100.0) 

รวม 625/850 
(73.53) 

991/1015* 
(97.63) 

Note.* p<.05               
หมายเหตุ. ตวัเศษคือ จ  านวนการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง ตวัเลขส่วนคือ จ  านวนการปฏิบติัทั้งหมด  

 จากตารางที่ 5 พบว่า ภายหลงัการโคช้ พยาบาลปฏิบตัิในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดิน
ปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะ ในหมวดการดูแลสายสวนปัสสาวะถูกตอ้งเพิม่ขึ้น จาก
ร้อยละ 73.53 ในระยะก่อนการโคช้เป็นร้อยละ 97.63 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 โดยปฏิบตัิเร่ือง การปลดที่หนีบสายสวนปัสสาวะขณะปล่อยปัสสาวะลงถุงรองรับปัสสาวะปฏิบตัิ
ไดถู้กตอ้งทุกคร้ัง ทั้งก่อนและหลงัการโคช้ ส่วนการดูแลสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะใน
เหตุการณ์ 1) การท าความสะอาดมือก่อนสัมผสัสายสวนปัสสาวะ 2) การท าความสะอาดมือหลัง
สมัผสัสายสวนปัสสาวะ 3) สายสวนปัสสาวะเป็นระบบปิดตลอดเวลา 4) สายสวนปัสสาวะไม่พบังอ
หรืออุดตนั 5) เทปัสสาวะออกเม่ือมีน ้ าปัสสาวะประมาณ 3 ใน 4 ส่วนของถุงรองรับปัสสาวะหรือตาม
เวลาที่ก  าหนด 6) กรณีมีเหตุการณ์ถุงรองรับปัสสาวะหรือสายต่อร่ัวให้เปล่ียนถุงรองรับปัสสาวะและ
สายสวนปัสสาวะใหม่ทั้งชุด 7) การตรวจสอบการยดึตรึงของสายสวนปัสสาวะ 8) การตรวจสอบการ
อุดตนัหรือการร่ัวของสายสวนปัสสาวะ มีการปฏิบติัเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 64.89, 78.72, 86.17, 86.17, 
69.44, 0, 64.89 และ 64.89 เป็นปฏิบัติถูกต้องร้อยละ 99.22, 96.89, 100, 100, 100, 100, 91.47, และ 
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93.79 ตามล าดับ ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนกรณีมีการเคล่ือนยา้ย
ผูสู้งอายใุนเหตุการณ์ 1) ท าความสะอาดมือก่อนสัมผสัสายสวนปัสสาวะ 2) หนีบสายสวนปัสสาวะ
ก่อนการเคล่ือนยา้ยผูสู้งอายุ 3) ปลดที่หนีบสายสวนปัสสาวะหลังเคล่ือนยา้ยผูสู้งอาย ุ4) ท าความ
สะอาดมือหลงัสมัผสัสายสวนปัสสาวะ มีการปฏิบติัเพิม่ขึ้นจากร้อยละ 58.69, 82.60, 86.95 และ 80.43 
เป็นปฏิบตัิถูกตอ้งร้อยละ 100, 100, 100 และ 100 ตามล าดบั ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ส่วนกรณีปล่อยปัสสาวะตามเวลาในเหตุการณ์ การท าความสะอาดมือก่อนสมัผสัสายสวน
ปัสสาวะ และการท าความสะอาดมือหลงัสัมผสัสายสวนปัสสาวะ มีการปฏิบติัเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 60 
และ 70 เป็นปฏิบตัิถูกตอ้งร้อยละ 100 และ 100 ตามล าดบั ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

73 

ตารางที่ 6  
เปรียบเทียบสัดส่วนกำรปฏิบัติท่ีถกูต้องของพยำบำลในกำรป้องกันกำรติดเช้ือระบบทำงเดินปัสสำวะ
ท่ีสัมพนัธ์กับกำรคำสำยสวนปัสสำวะ ระหว่ำงก่อนและหลงักำรโค้ช หมวดกำรเปล่ียนสำยสวน
ปัสสำวะและถงุรองรับปัสสำวะ 

กิจกรรม สดัส่วนการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง (ร้อยละ) 
ก่อน หลงั 

เปล่ียนสายสวนปัสสาวะเม่ือมีการอุดตนั หรือร่ัว 0/23 
(0.00) 

21/21* 
(100.0) 

กรณีถุงรองรับปัสสาวะหรือสายร่ัว ใหเ้ปล่ียนถุงรองรับ
ปัสสาวะและสายสวนปัสสาวะใหม่ทั้งชุด 

0/6 
(0.00) 

5/5* 
(100.0) 

กรณีใส่สายสวนปัสสาวะไวน้านๆ ก าหนดระยะเวลาการ
เปล่ียนสายสวนปัสสาวะที่เหมาะสมกบัผูสู้งอายแุต่
ละราย 

0/23 
(0.00) 

21/21* 
(100.0) 

รวม 0/52 
(0.00) 

47/47* 
(100.0) 

Note. * p<.05               
หมายเหตุ. ตวัเศษคือ จ  านวนการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง ตวัเลขส่วนคือ จ  านวนการปฏิบติัทั้งหมด  

 จากตารางที่ 6 พบว่า ภายหลงัการโคช้ พยาบาลปฏิบตัิในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะ
ที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ ในหมวดการเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะถูกตอ้ง
เพิ่มขึ้น จากร้อยละ 0 เป็นปฏิบตัิถูกตอ้งร้อยละ 100 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
ปฏิบตัิเร่ือง 1) การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะเม่ือมีการอุดตนัหรือร่ัว 2) กรณีถุงรองรับปัสสาวะหรือ 
สายร่ัว ให้เปล่ียนถุงรองรับ 3) กรณีใส่สายสวนปัสสาวะไวน้าน ๆ ก าหนดระยะเวลาการ เปล่ียนสาย
สวนปัสสาวะที่เหมาะสมกบัผูสู้งอายแุต่ละรายปัสสาวะและสายสวนปัสสาวะใหม่ทั้งชุดมีการปฏิบติั
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 0, 0 และ 0 เป็นปฏิบตัิถูกตอ้งร้อยละ 100, 100 และ 100 ตามล าดบั ซ่ึงแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตารางที่ 7  
เปรียบเทียบสัดส่วนกำรปฏิบัติท่ีถูกต้องของพยำบำลในกำรป้องกันกำรติดเช้ือระบบทำงเดินปัสสำวะ
ท่ีสัมพนัธ์กับกำรคำสำยสวนปัสสำวะ ระหว่ำงก่อนและหลงักำรโค้ช ใน 4 หมวดกิจกรรม 

กิจกรรม สดัส่วนการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง (ร้อยละ) 
ก่อน หลงั 

การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ 78/92 
(84.78) 

84/84* 
(100.0) 

วธีิการสวนปัสสาวะ 240/276 
(86.95) 

250/252* 
(99.20) 

การดูแลสายสวนปัสสาวะ 625/850 
(73.53) 

991/1015* 
(97.63) 

การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ 0/52 
(0.00) 

47/47* 
(100.0) 

รวม 943/1270 
(74.25) 

1370/1398* 
(97.99) 

Note. * p<.05                  
หมายเหตุ. ตวัเศษคือ จ  านวนการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง ตวัเลขส่วนคือ จ  านวนการปฏิบติัทั้งหมด  

 จากตารางที่ 7 พบว่า ภายหลงัการโคช้ พยาบาลปฏิบตัิถูกตอ้งในการป้องกนัการติดเช้ือระบบ
ทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะใน 4 กิจกรรมเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 74.25 ใน
ระยะก่อนการโคช้เป็นร้อยละ 97.99 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยปฏิบตัิใน
กิจกรรม 1) การเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ 2) วธีิการสวนปัสสาวะ 3) การดูแลสายสวนปัสสาวะ 
และ 4) การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ มีการปฏิบติัเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 84.78, 
94.92, 71.95 และ 0 เป็นปฏิบตัิถูกตอ้งร้อยละ 100, 98.41, 97.63 และ 100 ตามล าดับ ซ่ึงแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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การอภปิราย  

 การศึกษาผลของการโคช้ต่อความรู้และการปฏิบติัของพยาบาลในการในการป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กับการคาสายสวนปัสสาวะในผูสู้งอายุในสถานดูแลระยะยาว 
โรงพยาบาลเซนตห์ลุยส์ ผูว้จิยัน ามาอภิปรายตามสมติฐานดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ความรู้ของพยาบาลในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะในผู้สูงอายุ 
หลังการโค้ช มากกว่า ก่อนการโค้ช 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า หลังการโคช้ พยาบาลมีค่าคะแนนเฉล่ียของคะแนนความรู้
เพิม่ขึ้น และสัดส่วนการปฏิบติัที่ถูกตอ้งในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธก์บั
การคาสายสวนปัสสาวะในผูสู้งอายุในสถานดูแลระยะยาว เพิ่มขึ้นก่อนการได้รับการโคช้อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดิน
ปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ ก่อนการโคช้เท่ากบั 13.25 คะแนน และหลงัการโคช้ 
เท่ากบั 19.63 คะแนน (ตารางที่ 1) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ตรงกบัการศึกษาของไดเพอร์เซีย 
และคอลพินโต (DiPersia & Colpinto, 2010) ที่น ากระบวนการโคช้มาใช้กบัแพทยแ์ละพยาบาลใน
หอ้งผ่าตดัในโรงพยาบาล ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า กระบวนการโคช้ ท าให้แพทยแ์ละพยาบาลมี
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติ เพิ่มขึ้ น ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่ย ัง่ยืน  และเกิด
ประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วยมากขึ้น ทั้งน้ีการที่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าคะแนนความรู้ แสดงให้เห็นว่า 
กระบวนการโคช้มีผลท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะในการปฏิบติัการป้องกัน     
การติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะ 

 กลุ่มตวัอย่างที่ท  าการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 16 คน มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
ดูแลผูสู้งอายใุนสถานดูแลระยะยาวเฉล่ียมากที่สุดอยูใ่นช่วง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.25 และยงัพบว่า ใน
รอบ 1 ปี กลุ่มตวัอยา่งยงัไม่เคยไดรั้บความรู้หรืออบรมเก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดิน
ปัสสาวะ ที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะเป็นส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 87.50 และไม่เคยไดรั้บความรู้
จากเอกสารหรือโปสเตอร์มากกว่าคร่ึงคิดเป็นร้อยละ 56.3 (ตารางที่ 1) จึงท าให้คะแนนความรู้ในการ
ป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กับการคาสายสวนปัสสาวะอยูใ่นช่วง 10-18 คะแนน 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 13.25 จากคะแนนเตม็ 20 คะแนน (ตารางที่ 2)  

 ถา้วิเคราะห์คะแนนความรู้ โดยใชเ้กณฑ์การประเมินแบบอิงเกณฑ์ของบลูม (Bloom, 1975 อ้างใน 
นงนุช  เสือพูมี, 2556) มีเกณฑ์ดังน้ี ระดับคะแนนความรู้สูง อยู่ที่ระดับความรู้มากกว่าร้อยละ 80 ระดับ
คะแนนปานกลาง อยูท่ี่ระดบัความรู้ร้อยละ 60–80 ระดบัคะแนนต ่า อยูท่ี่ระดับความรู้น้อยกว่าร้อยละ 60 
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ของคะแนนทั้งหมด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.25 และมีคะแนนความรู้อยูใ่นระดบัต ่าจ  านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 12.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด (ตารางที่ 7 ภาคผนวก) จากขอ้มูลแสดงให้เห็นวา่ พยาบาลส่วนใหญ่ยงัพร่องความรู้เก่ียวกบั 
การป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะ ซ่ึงจากขอ้มูลดา้น
ประสบการณ์ในการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง ที่มีคะแนนอยูใ่นระดบัต ่าทั้ง 2 คน มีความแตกต่างกนั 
ดา้นประสบการณ์การท างานระหว่าง 12 ปี กบั 1 ปี จึงแสดงให้เห็นว่า ความรู้และการปฏิบตัิในการ
ป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สมัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะ เป็นความรู้เฉพาะดา้น 
และตอ้งใชเ้ทคนิคเฉพาะ ซ่ึงในปัจจุบนัแนวทางต่าง ๆ มีการปรับปรุงและพฒันาใหม่อยา่งต่อเน่ือง 
หากไม่ไดรั้บการทบทวนความรู้อยา่งสม ่าเสมอก็จะท าให้เกิดการลืม และไม่เกิดการปรับเปล่ียนการ
ปฏิบติัใหม่ ๆ ตามหลกัฐานเชิงประจกัษท์ี่พฒันาใหม่อยูเ่สมอ ดงันั้นพยาบาลผูมี้บทบาทส าคญัในการ
ดูแลผูสู้งอาย ุจึงควรมีความรู้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง และสามารถน าความรู้ไปสู่การปฏิบติัการดูแลได้
อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงจะเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการป้องกนัการติดเช้ือได้ และควรมีการทบทวนเน้ือหาแนว
ปฏิบติัที่ทนัสมัยและเป็นปัจจุบนั พร้อมกับส่ือสารให้ผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจและสามารถปฏิบติัได้
ถูกตอ้งตามแนวทางที่เปล่ียนแปลง โดยเนน้เฉพาะหวัขอ้ที่มีความส าคญั  

 นอกจากน้ี ถา้วิเคราะห์คะแนนเป็นรายขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้อยูร่ะดบัน้อย ในความรู้
เก่ียวกบั 1) ความหมายของการติดเช้ือ 2) ปัจจยัเส่ียงต่อการติดเช้ือ 3) กลไกการติดเช้ือ 4) การท าความ
สะอาดมือ 5) การเลือกสายสวนปัสสาวะ 6) ขนาดสายสวนปัสสาวะที่เหมาะสม 7) การป้องกนัการติด
เช้ือที่ดีที่สุดคือการเอาสายสวนปัสสาวะออกให้เร็วที่สุด และ 8) การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุง
รองรับปัสสาวะ (ตารางที่ 8 ขอ้ที่ 1, 2, 4, 7, 8, 9, 13, 15, 19 ภาคผนวก ง) ซ่ึงขอ้มูลดังกล่าวแสดงให้
เห็นจุดบกพร่องของความรู้ ในดา้นต่าง ๆ ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์
กบัการคาสายสวยสวนปัสสาวะ ขอ้มูลที่แสดงให้เห็น ควรน าไปใชส้ าหรับเป็นจุดเน้นในการพฒันา
บุคลากรต่อไป เพือ่ใหเ้กิดพฒันาตามจุดเนน้ที่ส าคญัและเหมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากร  

 ภายหลังการโคช้ ในเร่ืองการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวน 
ปัสสาวะในผูสู้งอายใุนสถานดูแลระยะยาว โดยผูว้ิจยัช่วยสนบัสนุนให้บุคลากรไดใ้ชค้วามสามารถที่มีอยู่
อยา่งเต็มที่ เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะในการท างาน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยผ่านการวดัความรู้และวิเคราะห์จุดบกพร่อง หรือความตอ้งการความรู้เพิ่มเติมของกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นรายบุคคล หลงัจากนั้นน าจุดบกพร่องของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละบุคคลมาพูดคุยกนัในการ
แกไ้ขปัญหา โดยเน้นการสนทนาหาเหตุผลร่วมกนัในขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการโคช้ เพือ่ประเมิน
ความรู้ และหากลยทุธ์ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน โดยการให้กลุ่มตวัอยา่ง
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ประเมินตนเองทั้งจุดแขง็ และจุดบกพร่องของตนเอง หลงัจากนั้นโคช้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน เป็นผู ้
ก  าหนดเป้าหมายในการพฒันาตนเองให้ประสบความส าเร็จ เพื่อให้เกิดความทา้ทายในการพฒันา
ตนเอง ภายใตก้ารมีสัมพนัธภาพที่ดีระหว่างผูว้ิจยักบักลุ่มตวัอยา่ง ในการเรียนรู้และการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด โดยยดึกลุ่มตวัอยา่งเป็นจุดศูนยก์ลางในการเรียนรู้ ดว้ยการส่ือสารแบบสองทาง
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เม่ือตกลงร่วมกนัแลว้ระหว่างผูว้ิจยักลบักลุ่มตวั ในขั้นตอนที่ 3 การ
สอนงานอยา่งจริงจงั ผูว้ิจยัคอยให้ค  าช้ีแนะแนวทาง และทบทวนเน้ือหาด้วยการใช้ส่ือการสอนเป็น
ภาพสไลด์พาวเวอร์พอยท์เป็นรายบุคคล ในการน้ีเน้นแต่ละจุดบกพร่องของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน 
และสนับสนุนคู่มือการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กับการคาสายสวน
ปัสสาวะ เพือ่ให้กลุ่มตวัอยา่งไดท้บทวนดว้ยตนเอง จึงท าให้กลุ่มตวัอยา่งเกิดการรับรู้และเขา้ใจ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงประสบการณ์เป็นแหล่งที่มาของการ
เรียนรู้และเป็นพื้นฐานส าคญัของการเกิดความคิด ความรู้ กระการกระท าต่าง ๆ สามารถท าให้กลุ่ม
ตวัอย่างเกิดความรู้ ความเขา้ใจที่ชัดเจน น าไปสู่การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการคิด และการปฏิบติัใหม่ๆ   
(ทิศนา แขมณี, 2547) เก่ียวกับสถานการณ์การติดเช้ือ กลไกการติดเช้ือ ปัจจัยเส่ียงต่อการติดเช้ือ 
ผลกระทบจากการติดเช้ือที่จะเกิดขึ้นกบัผูสู้งอาย ุและวิธีการปฏิบตัิในการป้องกันการติดเช้ือระบบ
ทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ ซ่ึงเป็นความรู้ที่เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษท์ี่มี
การปรับปรุง และพฒันาขึ้นใหม่ 

 จากกระบวนการโคช้ในขั้นตอนการสนทนาหาเหตุผล และการสอนงานอยา่งจริงจงั จึงส่งผล
ให้กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนความรู้ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธก์บัการคา
สายสวนปัสสาวะ หลงัการโคช้สูงกวา่ก่อนการโคช้ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (ตารางที่ 2) 
ซ่ึงตรงกับการศึกษาการส่งเสริมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลที่ต  าแหน่งผ่าตัดในผูป่้วย      
ออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ (เจษฎาพร  พิชยัยา, 2545) และการป้องกนัการติด
เช้ือจากการใส่คาสายสวนหลอดเลือดด าส่วนกลาง (นงนุช  ดวงสร้อย, 2550) และการป้องกนัการติด
เช้ือในโรงพยาบาลที่ต  าแหน่งแผลไหม้ (ณัฐภรณ์  ศิรินิยมชัย, 2550) และการจดัการความปวดของ
ผูป่้วยหลังผ่าตดัใหญ่ (จนัทิรา  ทองใส, 2548) ผลการศึกษาพบว่าการโคช้สามารถเพิ่มความรู้ของ
บุคลากรพยาบาลโดยมีคะแนนความรู้สูงขึ้นภายหลงัการโคช้ ดงันั้นพยาบาลผูมี้บทบาทส าคญัในการ
ดูแลผูสู้งอายุ จึงควรมีความรู้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง จึงจะสามารถน าความรู้ไปสู่การปฏิบตัิได้อยา่ง
ถูกตอ้ง ซ่ึงจะเป็นวธีิที่ดีที่สุดในการป้องกนัการติดเช้ือได ้
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 สมมติฐานที่ 2 การปฏิบัติของพยาบาลในการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดนิปัสสาวะใน
ผู้สูงอายุหลังการโค้ช มากกว่า ก่อนการโค้ช 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการสังเกตการปฏิบตัิของกลุ่มตวัอย่าง ในการป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กับการคาสายสวนปัสสาวะใน 4 กิจกรรมได้แก่ 1) การเตรียม
อุปกรณ์การสวนปัสสาวะ 2) วิธีการสวนปัสสาวะ 3) การดูแลสายสวนปัสสาวะ และ 4) การเปล่ียน
สายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ ก่อนการโคช้ สัดส่วนการปฏิบติัที่ถูกตอ้งคิดเป็นร้อยละ 
74.25 แต่ภายหลังการโคช้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติัถูกตอ้ง ในการป้องกนัการติดเช้ือระบบ
ทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะเพิ่มมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 97.99 (ตารางที่ 7) 
ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อธิบายไดว้่า อาจเน่ืองจาก แนวคิดการโคช้เน้น
กระบวนส่งเสริมให้บุคลากร มีทกัษะในการปฏิบตัิงานให้ดีขึ้น โดยเร่ิมจากขั้นตอนที่ 1 ด้วยการสังเกต 
การปฏิบติัของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่ส าคญั ในการประเมินการปฏิบตัิที่เป็นจริงของ
กลุ่มตัวอย่างแต่ละคน เพื่อให้เข้าใจปัญหา และจุดบกพร่องของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน หลังจากทราบ
ขอ้บกพร่องของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนในการปฏิบติั ผูว้ิจยัน าขอ้มูลดงักล่าว มาพูดคุยกนักบักลุ่มตวัอยา่ง
แต่ละคน ในขั้นตอนที่ 2 การสนทนาหาเหตุผล ภายใต้สัมพนัธภาพที่ดีระหว่างผูว้ิจยักับกลุ่มตวัอย่าง 
เพือ่ให้กลุ่มตวัอยา่งทราบจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง และร่วมมือกนัในการวางแผนกลยทุธ์ที่จะพฒันา
จุดแข็งให้ดีขึ้น และแก้ไขปรับปรุงขอ้บกพร่องในการปฏิบัติ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการที่
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายในการ
พฒันาดว้ยตนเอง เน้นการท างานใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไวร่้วมกนั เพือ่ใหเ้กิดความ
ทา้ทาย หลงัจากไดว้างแผนตกลงร่วมกนัในการพฒันาแลว้  

 ส่วนในขั้นตอนที่ 3 การสอนงานอยา่งจริงจงั ก็จะเน้นการฝึกทกัษะที่ส าคญัตามขอ้บกพร่อง
ของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน โดยผูว้ิจยัจะคอยช้ีแนะแนวทาง สนับสนุน ช่ืนชม ในคุณค่าการปฏิบติัของ
กลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน ซ่ึงใชว้ธีิยดึกลุ่มตวัอยา่งเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ ใช้เทคนิคการส่ือสารแบบ
สองทาง ในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน ในการลงมือฝึกปฏิบติัจริงในกิจกรรมที่ยงั
บกพร่อง หรือปฏิบติัไม่ถูกตอ้งของกลุ่มตวัอยา่งเป็นแบบรายบุคคล ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั
อยา่งใกลชิ้ด ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งกบัผูว้ิจยั จึงท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีการเรียนรู้ไดเ้ร็วขึ้น ในการน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งจะตอ้งมีความรู้เป็นเบื้องตน้จากการใหค้วามรู้มาก่อน จากนั้นจึงท าการฝึกปฏิบตัิ เพือ่ใหมี้การ
ปฏิบติัที่ถูกตอ้งยิง่ขึ้น และในขั้นตอนที่ 4 ผูว้จิยัใชว้ิธีการติดตามความกา้วหน้าในการปฏิบติั และให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัในกิจกรรมที่ยงัปฏิบติัไดไ้ม่ถูกตอ้ง หรือพบปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้
เกิดพฤติกรรมการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของกลุ่มตวัอยา่งที่มีประสิทธิภาพ และ
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ช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้่า การโคช้สามารถท าใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเกิดความรู้ ทกัษะ และสามารถน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดผลในทางปฏิบติัที่ถูกตอ้ง และบรรลุตาม
เป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาได ้เม่ือพจิารณาการปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะ
ที่สมัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะเป็นรายกิจกรรมไดผ้ลดงัน้ี 

 การปฏิบติัในการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ 
ในหมวดการเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะ เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 84.78 (ตารางที่ 3) ในระยะก่อนการโคช้ 
เป็นร้อยละ 100 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่ พบว่า การท าความสะอาดมือ
แบบ normal handwashing ก่อนเตรียมอุปกรณ์ และเตรียมอุปกรณ์การสวนปัสสาวะได้ครบถ้วน        
มีการปฏิบติัที่ยงัไม่ถูกตอ้งในระยะก่อนการโค้ช คิดเป็นร้อยละ 56.56 และ 82.60 ตามล าดับ โดย
ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งในขั้นตอนการฟอกมือ ฟอกมือไม่ครบ 7 ขั้นตอน ระยะเวลาการฟอกไม่ถึง 20 วนิาที 
การถูมือดว้ยแอลกอฮอล ์และการเตรียมอุปกรณ์ไม่ครบจากการลืม การที่กลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษาในคร้ังน้ี 
ท  าความสะอาดมือไม่ถูกตอ้ง อาจเน่ืองมาจาก กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ เร่ืองการท าความสะอาดมือไม่
ถูกตอ้ง ดงัผลการตอบแบบสอบวดัความรู้ ในเร่ืองการท าความสะอาดมือ กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบวดั
ความรู้เร่ือง การท าความสะอาดมือไม่ถูกตอ้งร้อยละ 62.5 (ขอ้ 7 ภาคผนวก ค ) นอกจากน้ี อาจเกิดจาก
ความเร่งรีบในการท างาน และการปฏิบติักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ในกระบวนการโคช้ส าหรับการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว ในขั้นตอนที่ 3 การสอนอยา่งอยา่งจริงจงั ผูว้จิยัเนน้ใหค้วามรู้เก่ียวกบั กลไกการติดเช้ือ 
การท าความสะอาดมือ และสาธิตการท าความสะอาดมือ ดว้ยการลา้งมือ การถูมือดว้ยแอลกอฮอลเ์จล 
และใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้ดลองปฏิบติั หลงัจากนั้นในขั้นตอนที่ 4 ผูว้จิยัติดตาม และให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งปฏิบติัไดถู้กตอ้ง มีความมัน่ใจมากขึ้น ท าให้ภายหลงัการโคช้ กลุ่มตวัอยา่งมีการ
ปฏิบัติถูกต้องทั้ งในกิจกรรมการล้างมือ การถูมือด้วยแอลกอฮอล์เจล และการเตรียมอุปกรณ์ได้
ครบถว้น เป็นร้อยละ 100 และ 100 ตามล าดบั (ตารางที่ 3) ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  

 การปฏิบตัิในการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ 
ในหมวดวธีิการสวนปัสสาวะถูกตอ้ง เพิม่ขึ้นจากร้อยละ 86.95 ในระยะก่อนการโคช้เป็นร้อยละ 99.20 
(ตารางที่ 4) ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่ก็พบว่า มีบางกิจกรรมที่ปฏิบติั
ไม่ไดท้ั้งหมด ไดแ้ก่ 

 1. การท าความสะอาดอวยัวะสืบพนัธุ์ภายนอกดว้ยน ้ าและสบู่ พบว่า ก่อนการโคช้ไม่มีการปฏิบติั 
เน่ืองจาก ใชว้ิธีการเดิมโดยใชน้ ้ ายาฆ่าเช้ือส าหรับการท าความสะอาดอวยัวะสืบพนัธุ์ก่อนใส่สายสวน
ปัสสาวะเพยีงขั้นตอนเดียว ซ่ึงตามขอ้ก าหนดในการท าความสะอาดอวยัวะสืบพนัธุด์ว้ยน ้ ากบัสบู่ก่อน
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การใส่สายสวนปัสสาวะ เป็นแนวทางการปฏิบติัใหม่ที่มีการปรับเปล่ียน ในกระบวนการโคช้ขั้นตอน
ที่ 3 การสอนงานอยา่งจริงจงั ผูว้ิจยัเน้นให้กลุ่มตวัอยา่งไดเ้รียนรู้กบัความรู้ ที่เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ที่
มีการปรับปรุงและพฒันาใหม่เป็นปัจจุบนั เน่ืองจากขั้นตอนที่ส าคญัในกิจกรรมการใส่สายสวนปัสสาวะ 
คือการท าความสะอาดปลายเปิดของท่อปัสสาวะ ถ้าท าความสะอาดไม่ดี จะมีปัญหาท าให้เกิดการ
ปนเป้ือนของเช้ือโรค ระหว่างการใส่สายสวนปัสสาวะได้ ดังนั้นการท าความสะอาดปลายเปิดของ    
ท่อปัสสาวะ ด้วยสบู่และน ้ าปริมาณมากพอสมควรมีความส าคญัมาก (ก าธร  มาลาธรรม, 2550) 
ภายหลงัการโคช้จึง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบตัิถูกตอ้งเพิม่ขึ้นจากร้อยละ 0 ในระยะก่อนโคช้เป็น
ร้อยละ 100 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 2. การตรึงสายสวนปัสสาวะด้วยพลาสเตอร์ มีการปฏิบตัิถูกตอ้งค่อนขา้งน้อย ในกระบวนการ
โค้ชขั้นตอนที่  3 การสอนงานอย่างจริงจัง ผู ้วิจัยเน้นการให้ความรู้เก่ียวกับ กลไกการติดเช้ือ 
ความส าคญัในการยึดตรึงสายสวนปัสสาวะ เน่ืองจากบริเวณรูเปิดท่อทางเดินปัสสาวะ และรอบ ๆ 
รอยต่อระหว่างผนังท่อปัสสาวะกับสายสวนปัสสาวะ จะมีคราบเมือกต่างๆ ที่หลั่งออกมา ซ่ึงเป็น
แหล่งอาหารในการเจริญเติบโตของเช้ือโรค (Trautner & Darouiche, 2004) ดงันั้นหากมีการยึดตรึง
สายสวนปัสสาวะไม่ดี อาจท าให้สายสวนปัสสาวะเล่ือนเขา้ออกได ้ส่งผลให้เช้ือโรคลุกลามเขา้สู่ท่อ
ทางเดินปัสสาวะและเขา้กระเพาะปัสสาวะได้ ซ่ึงพบว่าเป็นสาเหตุส าคญัที่ท  าให้เกิดการติดเช้ือได ้
(อะเคื้อ  อุณหเลขกะ, 2545; พูนทรัพย ์ โสภารัตน์, 2553; Trautner & Darouiche, 2004) ในระหว่าง
การสอน ผูว้ิจยัเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเห็น และสอบถามขอ้สงสัยต่าง ๆ ดว้ย
เทคนิคการส่ือสารแบบสองทาง และในขั้นตอนที่ 4 ผูว้ิจยัติดตามความกา้วหน้าในการปฏิบติั พร้อม
กบัการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และช้ีแนะแนวทางที่สามารถปฏิบตัิไดต้ามบริบทของสถานดูแลระยะยาว 
เพือ่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ มีทกัษะ และสามารถน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดผลในทางปฏิบติัที่ถูกตอ้งได ้
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท าให้ภายหลงัการโคช้กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติัถูกตอ้งเพิม่ขึ้นจาก
ร้อยละ 69.56 เป็นร้อยละ 100 (ตารางที่ 4) ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 การปฏิบติัในการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ 
ในหมวดการดูแลสายสวนปัสสาวะถูกตอ้ง เพิม่ขึ้นจากร้อยละ 73.53 ในระยะก่อนการโคช้เป็นร้อยละ 
97.63 (ตารางที่ 5) ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยปฏิบตัิเร่ือง การปลดที่หนีบ
สายสวนปัสสาวะขณะปล่อยปัสสาวะลงถุงรองรับปัสสาวะปฏิบติัไดถู้กตอ้งทุกคร้ัง ทั้งก่อนและหลงั
การโคช้ อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาในรายละเอียดการปฏิบติัในแต่ละขอ้ ในหมวดการดูแลสายสวน
ปัสสาวะ พบว่า ก่อนการโคช้ในกิจกรรม 1) การท าความสะอาดมือก่อนสัมผสัสายสวนปัสสาวะ             
2) การท าความสะอาดมือหลงัสัมผสัสายสวนปัสสาวะ 3) สายสวนปัสสาวะเป็นระบบปิดตลอดเวลา 
4) สายสวนปัสสาวะไม่พบังอหรืออุดตนั 5) เทปัสสาวะออกเม่ือมีน ้ าปัสสาวะประมาณ 3 ใน 4 ส่วน
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ของถุงรองรับปัสสาวะหรือตามเวลาที่ก  าหนด 6) กรณีมีเหตุการณ์ถุงรองรับปัสสาวะหรือสายต่อร่ัวให้
เปล่ียนถุงรองรับปัสสาวะและสายสวนปัสสาวะใหม่ทั้งชุด 7) การตรวจสอบการยดึตรึงของสายสวน
ปัสสาวะ 8) การตรวจสอบการอุดตนัหรือการร่ัวของสายสวนปัสสาวะ พบวา่ มีการปฏิบตัิถูกตอ้งไม่
ทุกคร้ัง (ตารางที่ 5) 

 การที่กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในคร้ังน้ี มีการปฏิบัติกิจกรรมการดูแลสายสวนปัสสาวะได้ไม่
ถูกตอ้งทั้งหมดนั้น อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งยงัตอ้งการ ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสายสวนปัสสาวะ
เพิม่เติม ดงัผลการตอบแบบสอบวดัความรู้ ในเร่ืองการท าความสะอาดมือ และการป้องกนัการติดเช้ือ
ที่ดีที่สุด กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบวดัไม่ถูกตอ้งถึงร้อยละ 62.5 และร้อยละ 68.75 (ขอ้ 7, 15 ภาคผนวก ค) 
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งยงัพร่องความรู้ในการดูแลสายสวนปัสสาวะ เช่นเดียวกนักบัการศึกษา
การปฏิบติัในสถานดูแลระยะยาวในสหราชอาณาจกัรองักฤษ พบว่า บุคลากรพยาบาลไม่ลา้งมือก่อน
สัมผสัสายสวนปัสสาวะร้อยละ 10 ใชน้ ้ ายาฆ่าเช้ือท าความสะอาดบริเวณคาสายสวนปัสสาวะทุกวนั
ร้อยละ 8 ไม่ระมดัระวงัการปนเป้ือนระหว่างการเทปัสสาวะร้อยละ 21 ไม่แยกภาชนะรองรับปัสสาวะ
ร้อยละ 15 (McNuthy et al., 2006) จากปัญหาดงักล่าว ในกระบวนการโคช้ขั้นตอนที่ 3 การสอนงาน
อยา่งจริงจงั ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบั กลไกการติดเช้ือโดยเน้นทางเขา้เช้ือก่อโรคในระบบสายสวน
ปัสสาวะ วิธีการปฏิบตัิที่ถูกต้อง พร้อมกับให้คู่มือให้กลุ่มตวัอย่างได้ทบทวนเน้ือหา เพื่อให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเขา้ใจ และเปิดโอกาสใหส้อบถามขอ้สงสัยต่างๆ ดว้ยเทคนิคการส่ือสารแบบสองทาง 
และในขั้นตอนที่ 4 ผูว้จิยัติดตามความกา้วหน้าในการปฏิบติั พร้อมกบัการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ท าให้
ภายหลงัการโคช้กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบตัิถูกตอ้งเพิม่ขึ้น (ตารางที่ 5) ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05  

 ส่วนกรณีมีการเคล่ือนยา้ยผูสู้งอายุ ก่อนการโคช้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง
ทั้งหมดในกิจกรรม 1) การท าความสะอาดมือก่อนสัมผสัสายสวนปัสสาวะ 2) การหนีบสายสวน
ปัสสาวะก่อนการเคล่ือนยา้ยผูสู้งอาย ุ3) การปลดที่หนีบสายสวนปัสสาวะหลังเคล่ือนยา้ยผูสู้งอาย ุ     
4) การท าความสะอาดมือหลงัสมัผสัสายสวนปัสสาวะ (ตารางที่ 5) การที่กลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษาในคร้ังน้ี 
มีการปฏิบตัิในกรณี มีการเคล่ือนยา้ยผูสู้งอายไุดไ้ม่ทั้งหมดนั้น อาจเกิดจากกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เร่ือง
การท าความสะอาดมือไม่ถูกตอ้ง ดงัผลการตอบแบบสอบวดัความรู้ในเร่ืองการท าความสะอาดมือ 
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบวดัความรู้เร่ืองการท าความสะอาดมือไม่ถูกตอ้งร้อยละ 62.5 (ขอ้ 7 ภาคผนวก  
ค ) และความรู้เร่ืองกลไกการติดเช้ือไม่ถูกตอ้งร้อยละ 40 (ขอ้ 4 ภาคผนวก ค ) ดงันั้นในกระบวนการ
โคช้ขั้นตอนที่ 3 การสอนงานอยา่งจริงจงั ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบั กลไกการติดเช้ือโดยเน้นทางเขา้
เช้ือก่อโรคในระบบสายสวนปัสสาวะ วิธีการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง พร้อมกับให้คู่มือให้กลุ่มตวัอย่างได้
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ทบทวนเน้ือหา เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจ และเปิดโอกาสให้สอบถามขอ้สงสัยต่าง ๆ ด้วย
เทคนิคการส่ือสารแบบสองทาง และขั้นตอนที่ 4 ผูว้ิจยัติดตามความกา้วหน้าในการปฏิบติั พร้อมกบั
การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ท าให้ภายหลงัการโคช้กลุ่มตวัอยา่ง ท าให้ภายหลงัการโคช้กลุ่มตวัอยา่งมีการ
ปฏิบตัิถูกตอ้งเพิม่ขึ้น (ตารางที่ 5) ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 ส่วนกรณีปล่อยปัสสาวะตามเวลาในกิจกรรม ก่อนการโคช้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติัไม่
ถูกตอ้งทั้งหมดในกิจกรรม การท าความสะอาดมือก่อนสัมผสัสายสวนปัสสาวะ และการท าความ
สะอาดมือหลังสัมผสัสายสวนปัสสาวะคิดเป็นร้อยละ 60 และ 70 (ตารางที่ 5) การที่กลุ่มตวัอยา่งที่
ศึกษาในคร้ังน้ี มีการปฏิบติัไม่ถูกตอ้งทั้งหมดในกรณีปล่อยปัสสาวะตามเวลานั้น อาจเกิดจากกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความรู้เร่ือง การท าความสะอาดมือไม่ถูกตอ้ง ดงัผลการตอบแบบวดัความรู้ในเร่ือง การท า
ความสะอาดมือ กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบวดัความรู้เร่ือง การท าความสะอาดมือไม่ถูกตอ้งร้อยละ 62.5 
(ขอ้ 7 ภาคผนวก ค ) ตรงกบัการศึกษาปัญหาในดา้นความรู้ในสถานดูแลระยะยาว 7 แห่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า มีการท าความสะอาดมือหลังสัมผสัสายสวนปัสสาวะร้อยละ 60 และการใช ้
Alcohol-based hand rub ที่ ถูกต้องเพียงร้อยละ 27 (Mody et al., 2010) ดังนั้ นในกระบวนการโค้ช
ขั้นตอนที่ 3 การสอนงานอยา่งจริงจงั ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบั กลไกการติดเช้ือโดยเนน้ทางเขา้เช้ือ
ก่อโรคในระบบสายสวนปัสสาวะ วธีิการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง พร้อมกบัใหคู้่มือใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้บทวน
เน้ือหา และฝึกปฏิบติัการท าความสะอาดมือในสถานการณ์ต่างๆ และในขั้นตอนที่ 4 ผูว้ิจยัติดตาม
กา้วหน้าในการปฏิบตัิ พร้อมกับการให้ขอ้มูลยอ้นกลับ ท าให้ภายหลังการโคช้กลุ่มตวัอย่างมีการ
ปฏิบตัิถูกตอ้งเพิม่ขึ้น (ตารางที่ 5) ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 การปฏิบติัในการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวนปัสสาวะ 
ในหมวดการเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะถูกตอ้ง เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 0 ในระยะ
ก่อนการโคช้เป็นร้อยละ 100 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 การที่กลุ่มตวัอยา่งที่
ศึกษาในคร้ังน้ี ยงัไม่ได้ปฏิบตัิในกิจกรรม 1) เปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะเม่ือมี
การอุดตนัหรือร่ัว 2) กรณีถุงรองรับปัสสาวะหรือสายร่ัวให้เปล่ียนถุงรองรับปัสสาวะใหม่ทั้งชุด 3) 
กรณีใส่สายสายสวนปัสสาวะไวน้านๆ ก าหนดระยะเวลาการเปล่ียนสายสวนปัสสาวะที่เหมาะกับ
ผูสู้งอายแุต่ระราย อาจเน่ืองจากขอ้ก าหนดในการปฏิบตัิแบบเดิม มีการก าหนดระยะเวลาการเปล่ียน
สายสวนปัสสาวะของผูสู้งอายแุต่ละราย ซ่ึงยงัไม่ไดป้รับเปล่ียนตามแนวปฏิบติัแบบใหม่ และจากการ
วดัความรู้กลุ่มตวัอยา่ง พบว่ามีความรู้เก่ียวกับการเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ    
ไม่ถูกตอ้งถึงร้อยละ 62.5 (ขอ้ 19 ภาคผนวก ค ) ดงันั้น ในกระบวนการโคช้ขั้นตอนที่ 3 การสอนงาน
อยา่งจริงจงั ผูว้จิยัเนน้ใหค้วามรู้เก่ียวกบั กลไกการติดเช้ือ และเน้นให้กลุ่มตวัอยา่งไดเ้รียนรู้กบัความรู้
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ที่เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ที่มีการปรับปรุงและพฒันาใหม่เป็นปัจจุบนั เพราะการใส่สายสวนปัสสาวะ
เป็นการเพิ่มความเส่ียงต่อการติดเช้ือ และจากหลักฐานเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่าเปล่ียนสายสวน
ปัสสาวะเม่ือมีการอุดตนั ไม่ท าให้อัตราการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กบัการคาสายสวน
ปัสสาวะเพิ่มขึ้น (ก าธร  มาลาธรรม และสุสัณ์  อาศนะเสน, 2556) และในระหว่างการสอนผูว้ิจัย       
ยกสถานการณ์ต่าง ๆ ในการเปล่ียนสายสวนปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะให้กลุ่มตวัอยา่งตอบ
ค าถาม และขั้นตอนที่ 4 ผูว้ิจยัติดตามกา้วหน้าในการปฏิบติั พร้อมกบัการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และช่ืน
ชมในความกา้วหนา้ ท าให้ภายหลงัการโคช้กลุ่มตวัอยา่ง มีการปฏิบตัิถูกตอ้งเพิม่ขึ้น (ตารางที่ 6) และ
จากการเก็บขอ้มูล พบว่า หลังการปรับเปล่ียนแนวปฏิบติั เก่ียวกับขอ้บ่งช้ีในการเปล่ียนสายสวน
ปัสสาวะและถุงรองรับปัสสาวะ พบวา่ ผูสู้งอายบุางรายคาสายสวนปัสสาวะไดน้านที่สุดถึง 1 เดือนจึง
พบการอุดตนั และไม่เกิดการติดเช้ือ แต่พบว่าตอ้งเปล่ียนถุงรองรับปัสสาวะก่อนเปล่ียนสายสวน
ปัสสาวะ เน่ืองจากถุงรองรับปัสสาวะสกปรก มีกล่ินเหม็น  

 การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ กระบวนการโคช้เป็นวธีิการพฒันาที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง
ของกลุ่มตวัอยา่งที่มีประสิทธิภาพ และช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจาก
การโคช้สามารถท าให้กลุ่มตวัอยา่งเกิดความรู้ ทกัษะ และสามารถน าความรู้ ไปใชใ้ห้เกิดผลในทาง
ปฏิบตัิที่ถูกตอ้ง และบรรลุตามเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาได ้โดยผ่านกระบวนที่อาศยัความร่วมมือ
กนัในการแกไ้ขปัญหาการท างาน ภายใตค้วามช่วยเหลือดา้นเทคนิค แรงสนับสนุน และความทา้ทาย 
ดว้ยความเขา้ใจกนัดี ระหว่างโคช้กบัผูถู้กโคช้ ซ่ึงส่งผลท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนความรู้ และการ
ปฏิบัติในการป้องกันการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่สัมพนัธ์กับการคาสายสวนปัสสาวะใน
ผูสู้งอายใุนสถานดูแลระยะยาวสูงขึ้น ดงันั้นกระบวนการโคช้น่าจะเป็นวธีิการสอนอีกรูปแบบหน่ึงที่
จะสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาความรู้ และทกัษะในการป้องกนัการติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะที่
สัมพนัธ์กับการคาสายสวนปัสสาวะได้ แต่การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลองชนิดกลุ่มเดียววดั
ก่อนหลัง ผูว้ิจยัไม่สามารถเลือกการศึกษาแบบมีกลุ่มควบคุมได้ เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีน้อย ซ่ึง
ผลการวิจยัคร้ังน้ี นอกจากเป็นผลจากการโคช้แล้ว อาจมีปัจจยัภายนอก เช่น การไดรั้บความรู้เพิ่มโดย
วธีิการอ่ืน การพฒันาคุณภาพการพยาบาลของหอผูป่้วย ที่อาจมีผลต่อการวจิยัคร้ังน้ีได ้


