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บทคดัย่อ 
 

 พนักงานท าความสะอาดในโรงพยาบาล เป็นกลุ่มหน่ึงที่เส่ียงต่อการสัมผสัอนัตรายจากการ
ท างาน ส่งผลต่อผลลพัธ์ทางสุขภาพที่ไม่พึงประสงค ์การศึกษาเชิงพรรณนาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างานและภาวะสุขภาพตามความเส่ียง ของพนักงานท าความ
สะอาดโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ จ  านวน 160 ราย รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 ถึง 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์การสมัผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจาก
การท างานและภาวะสุขภาพตามความเส่ียงของพนักงานท าความสะอาด ที่ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 1 และทดสอบความเช่ือมัน่ไดค้่า
ในระดบัที่ยอมรับได ้(0.77-0.82) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดลอ้มการท างานที่ส าคญัของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นเคมี คือ น ้ ายาที่ใชท้  าความสะอาด (ร้อยละ 88.80) ปัจจยัคุกคามสุขภาพ 
ดา้นการยศาสตร์ คือ ท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ การกม้ เงยศีรษะ (ร้อยละ 71.30) และการ
บิดเกร็งขอ้มือ (ร้อยละ 64.40) ส่วนปัจจยัคุกคามสุขภาพด้านจิตสังคม คือ เส่ียงต่ออนัตรายที่จะเกิด
จากการท างาน (ร้อยละ 62.50) ส าหรับภาวะสุขภาพตามความเส่ียงพบว่า ความเจ็บป่วยที่อาจ
เก่ียวเน่ืองจากการสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างานที่ส าคญั ได้แก่ อาการปวดเอวหรือหลัง
ส่วนล่าง (ร้อยละ 68.70) ปวดหลัง (ร้อยละ 66.30) ปวดไหล่ (ร้อยละ 60.60) และปวดแขน (ร้อยละ
59.40) ความเครียดจากอนัตรายที่จะเกิดจากการท างาน (ร้อยละ 66.20) และอาการน ้ ามูกไหล ไอ จาม 
แสบจมูก (ร้อยละ 60.60) ส่วนการบาดเจ็บที่เก่ียวเน่ืองจากการท างานในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาพบ 
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ร้อยละ 13.80 ดว้ยสาเหตุจากวตัถุ/ส่ิงของกระแทก/ชน (ร้อยละ 50.00) ลกัษณะการบาดเจ็บเป็นการ
เคล็ด ขดัยอก ฟกช ้า (ร้อยละ 91.70) อวยัวะที่ไดรั้บบาดเจบ็ คือ บริเวณขอ้มือ (ร้อยละ 29.20) 

 ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า พยาบาลอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งทีมสุขภาพที่เก่ียวขอ้ง
ควรให้ความส าคญัของการเฝ้าระวงัทางสุขภาพและส่ิงแวดล้อม ทั้ งวางแผนการเสริมสร้างความ
ตระหนักและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นความเส่ียงต่อสุขภาพ ตลอดจนพฒันาโปรแกรมการจดัการ
กบัอาการทางระบบโครงร่างกลา้มเน้ือ และความเครียดที่เก่ียวขอ้งจากการท างาน ในกลุ่มพนักงาน 
ท าความสะอาดในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เพือ่ส่วนหน่ึงเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน  
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ABSTRACT 
 

 Cleaning workers in hospitals are one group at risk to hazardous exposure resulting in 
undesirable health outcomes.  This descriptive study aimed to examine occupational health hazards 
and health status related to risk among 160 cleaning workers, at tertiary care hospitals.  Data 
collection was carried out during the period from December 2014 to January 2015.  The research 
instruments consisted of an interview form occupational health hazards and health status related to 
risk of cleaning workers in hospitals, with a content validity index of 1 as confirmed by the panel of 
experts.  The reliability was tested and yielded an acceptable level (0.77-0.82).  Data analysis was 
performed using descriptive statistics. 

 The main results showed that the significant occupational health hazards of the working 
environment included chemical hazards: cleaning solution (88.80%); ergonomic hazards: 
inappropriate working posture including flexion/extension of neck (71.30%) and twisting the wrist 
flexed (64.40%); and psychosocial hazards: risk of occupational dangers (62.50%).  Regarding 
health status related to risk, it was found that the most common ailments possibly related to 
exposure of occupational health hazards included low back pain (68.70%), backache (66.30%), 
shoulder pain (60.60%) and arm ache (59.40%); stress related to occupational dangers (66.20%); 
and runny nose, sneezing and coughing (60.60 %).  Work-related injuries during the past three 
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months was 13.80 percent. The injury causation included objects/collisions (50.00%).  Such injuries 
were sprains and bruises (91.70%), the injured body part was the wrist (29.20%). 

 The results of this study indicate that occupational and environmental health nurses and 
related health teams should recognize the importance of health and environmental surveillance, 
including establishing a plan to enhance awareness as well as disseminate health risk information.  
Program development concerning the management of both musculoskeletal disorders and stress 
related to work among cleaning workers in tertiary care hospitals should be addressed to at least 
enhance the quality of working life. 

 
 


