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บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในบริบทการท างาน คนท างานมีโอกาสสัมผสัปัจจยัคุกคามต่อสุขภาพจากการท างาน ส่งผลให้
เกิดการเจ็บป่วยหรือบาดเจบ็ท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท างานตามความแตกต่างของบริบทการท างานแต่ละ
อาชีพ (Rogers, 2003) นับแต่ปี พ.ศ. 2554 ธุรกิจการท าความสะอาดจะมีอตัราการขยายตวัแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2554) ซ่ึงอาชีพพนักงานท าความสะอาดเป็นอาชีพ
พื้นฐานท่ีมีอยูท่ ัว่โลก ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบอาชีพพนกังานท าความสะอาด ร้อยละ 3 ประเทศ
ฟินแลนด์ พบร้อยละ 4 ขณะท่ีประเทศสเปน พบร้อยละ 10 (Zock, 2005) ส าหรับประเทศไทยมี
จ านวนพนกังานท าความสะอาดประมาณ 5 ต่อ 1,000 ของคนท างานทั้งหมด (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2554) ประการส าคญักลุ่มน้ีมีความเส่ียงดา้นสุขภาพ ในประเทศเดนมาร์กพบวา่พนกังานท าความสะอาด
มีความเส่ียงในการเจ็บป่วยจากการท างาน ร้อยละ 46 (Caroe, Ebbehoj, & Agner, 2014) จากการ
สัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างาน ทั้งจากสภาพแวดลอ้มและสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 
ด้วยลักษณะธรรมชาติการท างานท่ีเก่ียวกบัการท าความสะอาด พนักงานท าความสะอาดจึงมีการ
สัมผสักบัเช้ือโรค ฝุ่ นตามอาคาร สารเคมีท่ีอยู่ในผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด หรือมีท่าทางการท างาน
ซ ้ าๆ (Makela, Kauppi, Suuronen, Tuppurainen, & Hannu, 2011) โดยเฉพาะการท าความสะอาดใน
โรงพยาบาลจะมีความเส่ียงจากการท างานสูงกว่าการท าความสะอาดในพื้นท่ีอ่ืน (พิชญา พรรคทอง
สุข, 2555) ทั้งน้ีเพราะการท าความสะอาดในโรงพยาบาลส่วนหน่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสัมผสัขยะท่ีเกิด
จากกิจกรรมต่างๆในโรงพยาบาล เช่น ขยะทัว่ไป ขยะติดเช้ือ ขยะรีไซเคิล ขยะของมีคม และขยะท่ีมี
ส่วนประกอบของสารเคมี (European Agency for Safety and Health at Work [EU-OSHA], 2009; 
Markkanen, Quinn, Galligan, & Bello, 2009) ท าใหพ้นกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลเผชิญการ
สัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดลอ้มการท างาน และสภาพงานท่ีไม่ปลอดภยั จากบริบท
ลกัษณะงาน (EU-OSHA, 2009; Zock, 2005)  

 ปัจจยัคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างาน โดยทั่วไปประกอบด้วยปัจจยัคุกคาม
สุขภาพจากสภาพแวดลอ้มการท างานและสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั ปัจจยัคุกคามสุขภาพจาก
สภาพแวดลอ้มการท างานได้แก่ ปัจจยัคุกคามดา้นกายภาพ เคมี ชีวภาพ การยศาสตร์ และจิตสังคม 
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(Rogers, 2003) ในส่วนปัจจยัคุกคามสุขภาพด้านกายภาพ จากรายงานท่ีปรากฏ พนักงานท าความ
สะอาดในโรงพยาบาล มีโอกาสสัมผสัความร้อนโดยเฉพาะในแผนกซักฟอก ห้องซักรีด งาน
โภชนาการ และความสั่นสะเทือน (EU-OSHA, 2009; Kumar & Kumar, 2008; Zock, 2005) ใน
ประเทศไทยมีรายงานระบุว่า พนักงานท าความสะอาดโรงพยาบาลชุมชนท างานในบริเวณท่ีมีอากาศ
ร้อน ร้อยละ 34 (ปัทมาพร บุดดาเพ็ง และ อุไรวรรณ อินทร์ม่วง, 2552) ส าหรับการสัมผสัความ
สั่นสะเทือนเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีมีการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการท างาน เช่น เคร่ืองขดัพื้น
และเคร่ืองดูดฝุ่ น ท่ีใชใ้นขั้นตอนการขดัพื้น การแวกซ์พื้น และการดูดฝุ่ น เป็นตน้ (Kumar & Kumar, 
2008) มีรายงานพบพนักงานท าความสะอาดในประเทศแคนาดา ท างานกับเคร่ืองขดัพื้นท่ีมีความ
สั่นสะเทือน ร้อยละ 30 (Hopsu, Toivonen, Louhevaara, & Sjogaaed, 2000; Kumar & Kumar, 2008) 
ส่วนปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นเคมีข้ึนกบัชนิดของผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการท าความสะอาด เช่น น ้ ายาฆ่า
เช้ือ กรด ด่าง สารตวัท าละลาย และสารเพิ่มความหอม เช่น น ้ ายากลุ่มไฮโดรคลอริค (Hydrochloric) 
กลูตาราลดีไฮด์ (Glutaraldehyde) (กระทรวงมหาดไทย, 2520; อนามยั (ธีรวิโรจน์) เทศกะทึก, 2551) 
รวมทั้งการระบายอากาศท่ีดีในระหว่างการท าความสะอาดและลกัษณะการใช้สารเคมี นอกจากน้ี
พนกังานท าความสะอาดยงัมีโอกาสสัมผสัฝุ่ นและเขม่าส่ิงสกปรกต่างๆ จากการท างาน (EU-OSHA, 
2009) มีการศึกษาในโรงพยาบาลประเทศฝร่ังเศส พบพนกังานท าความสะอาดมีการสัมผสัสารเคมีท่ี
เป็นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ท าความสะอาด ร้อยละ 55-81 (Dumas et al., 2012) และการศึกษาใน
ประเทศไทย พบพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลชุมชน มีการสัมผสัฝุ่ นละอองจากการท างาน
ร้อยละ 88.00 (ปัทมาพร บุดดาเพง็ และ อุไรวรรณ อินทร์ม่วง, 2552)  

 ปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นชีวภาพท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เช้ือจุลินทรียช์นิดต่างๆ และละอองของเช้ือโรค 
เช่นเช้ือไวรัส แบคทีเรีย รา พยาธิ สารคดัหลัง่ท่ีติดมากบัขยะ (อาชีวอนามยัและความปลอดภยัใน
โรงพยาบาล , 2555; Levy, Wegman, Baron, & Sokas, 2006) การศึกษาในประเทศไทย พบว่า 
พนกังานท าความสะอาดท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล มีโอกาสท่ีจะสัมผสักบัขยะติดเช้ือ เลือดหรือสาร
คดัหลัง่ของผูป่้วยมากกวา่ในกลุ่มอาชีพอ่ืน (พิชญา พรรคทองสุข, 2555) หรือการวิจยัในโรงพยาบาล
ของมหาวิทยาลยัประเทศไนจีเรีย พบพนกังานท าความสะอาดมีการสัมผสักบัเลือดหรือสารคดัหลัง่
ของผูป่้วยจากการเก็บขยะ ร้อยละ 36.3 (Pellissier et al., 2012) และการสัมผสัเลือดหรือสารคดัหลัง่
ของผูป่้วย มีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรคติดเช้ือไวรัส เช่น การติดเช้ือไวรัสตบัอกัเสบบี ตบัอกัเสบซี 
และ การติดเช้ือไวรัสเอดส์ (HIV) (กรมควบคุมโรค, 2554) ส่วนปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นการยศาสตร์
ท่ีส าคัญ ได้แก่ ท่าทางการท างานท่ีไม่ เหมาะสม (awkward position) ท่าทางการท างานซ ้ าซาก 
(repetitive) ท่าทางท่ีตอ้งนัง่หรือยืนติดต่อกนันานตลอดชัว่โมงการท างาน หรือท่าทางการบิดเอ้ียวตวั 
และการยกของหนักหรือออกแรงเกินก าลงั (Rogers, 2003; Rongo, Barten, Msamanga, Heederikan, 
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& Dolmans, 2004; Rongo et al., 2005; Tangkittipaporn & Tangkittipaporn, 2006) การศึกษาทั้ งใน
ประเทศสวีเดนและประเทศแคนาดา พบว่า พนกังานท าความสะอาดจะมีลกัษณะท่าทางการท างาน
ซ ้ าๆ มีการใช้ข้อมือและแรงของกล้ามเน้ือค่อนข้างสูง (Hagnerand & Hagberg, 1989; Kumar & 
Kumar, 2008) ส่วนรายงานในประเทศโปรตุเกส พบพนักงานท าความสะอาดมีการใช้เคร่ืองขดัพื้น 
เคร่ืองดูดฝุ่ น ซ่ึงมีการใชจ้งัหวะและการออกแรงของกลา้มเน้ือสูง ร้อยละ 50 (Cabecas, 2007)  

 ส าหรับปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นจิตสังคม ไดแ้ก่ การสัมผสัปัจจยัต่างๆ ในการท างานท่ีส่งผล
ท าให้เกิดความเครียด เช่น ชั่วโมงการท างานท่ียาวนาน การได้รับค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีไม่ต่อเน่ือง
หรือไม่แน่นอน การท างานท่ีเส่ียงต่ออนัตรายท่ีจะเกิดจากการท างาน รวมทั้ งการท างานท่ีเร่งรีบ 
(Lansdown, Deighan, & Brotherton, 2007; Leka & Cox, 2008) ในกรณีชั่วโมงการท างานการใช้
แรงงานทัว่ไปก าหนดให้คนงานท างานไม่เกิน 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน, 2550) แต่มีรายงานการศึกษาในประเทศประเทศเยอรมนั พบวา่ร้อยละ 50-70 ของพนกังาน
ท าความสะอาดมีชัว่โมงการท างานมากกว่า 48 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ (Kruger, Louhevaara, Nielsen, & 
Schneider, 1997; Kumar & Kumar, 2008) นอกจากน้ีพนักงานท าความสะอาดในโรงพยาบาล ยงั
ประสบสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ ลกัษณะการท างานท่ีตอ้งใช้เคร่ืองมือหรือท างานกบั
อุปกรณ์ท่ีใช้ไฟฟ้าท่ีขาดระบบการบ ารุงรักษารวมทั้งพื้นท่ีท างานท่ีไม่เป็นระเบียบ (Ratnasingam, 
Ioras, Swan, Yoon, & Thanasegaran, 2011) จากรายงานในประเทศไทย พบพนกังานท าความสะอาด
ในโรงพยาบาลท างานกบัเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีช ารุด ร้อยละ 72 (สุทิน ฤทธ์ิเดช, 2551) ขณะท่ีรายงาน
ในประเทศเอธิโอเปีย พบพนกังานท าความสะอาดท างานกบัสภาพการท างานในพื้นท่ีท างานท่ีไม่เป็น
ระเบียบร้อยละ 3.76 (Kebede, Molla, & Sharma, 2012) จากสถิติท่ีกล่าวจะสนับสนุนความเส่ียงจาก
งานท่ีพนกังานท าความสะอาดตอ้งเผชิญจากการท างาน แต่การศึกษาท่ีผา่นมาด าเนินการในประเทศท่ี
พฒันาแลว้ ซ่ึงสภาพแวดลอ้มและการใช้เทคโนโลยีในการท างานต่างจากประเทศท่ีก าลงัพฒันา ทั้ง
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาแยกส่วนในประเด็นปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างาน ไม่ไดใ้ห้ภาพรวมท่ี
สะทอ้นความเส่ียงจากการท างาน ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการ
ท างานในภาพรวม ท่ีจะช้ีชดัความเส่ียงจากงานท่ีส่งผลต่อภาวะสุขภาพตามความเส่ียงของพนกังานท า
ความสะอาด 

 ภาวะสุขภาพตามความเส่ียงจากการท างาน หมายถึง ความเบ่ียงเบนไปจากปกติของสุขภาพใน
ลักษณะการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย อันมีสาเหตุเก่ียวเน่ืองมาจากการสัมผสัปัจจัยคุกคามจาก
สภาพแวดล้อมการท างานและสภาพการท างาน (Alexander, 2000; Rogers, 2003) มีรายงานการ
เจ็บป่วยในกลุ่มพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล ดว้ยอาการปวดศีรษะ อาการปวดขอ้มือจาก
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แรงสั่นสะเทือน อาการหอบหืด อาการผื่น การติดเช้ือในระบบทางเดินอาหาร การติดเช้ือไวรัสตบั
อกัเสบบี ตบัอกัเสบซี อาการบาดเจ็บจากโคร่งร่างและกล้ามเน้ือ ความเครียด รวมทั้งการบาดเจ็บ  
(EU-OSHA, 2009; Kumar & Kumar, 2008; Lynde et al., 2009; Zock, 2005) อาการเจ็บป่วยดังกล่าว
น่าจะเก่ียวกบัการสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างาน ดงัเช่น อาการปวดศีรษะมีความเป็นไปได้
ท่ีเกิดจากการสัมผสัความร้อนในบริเวณท่ีท างานท่ีมีอุณหภูมิสูง ซ่ึงส่งผลท าให้ระบบหมุนเวียนของ
เลือดไปเล้ียงสมองได้ไม่เต็มท่ี เกิดอาการผิดปกติคือ ผิวหนังแห้ง ปวดศีรษะ กระหายน ้ า อาเจียน  
เป็นตะคริวท่ีกลา้มเน้ือ และถา้สัมผสัเป็นระยะเวลานานอาจจะท าให้หมดสติได ้(อนามยั (ธีรวิโรจน์) 
เทศกะทึก, 2551; Levy et al., 2006) จากการศึกษาการประเมินความเส่ียงต่อสุขภาพของพนกังานท า
ความสะอาด โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า พนักงานท าความสะอาดมีอาการปวด
ศีรษะจากการสัมผสัอากาศร้อน ร้อยละ 36 (ปัทมาพร บุดดาเพ็ง และ อุไรวรรณ อินทร์ม่วง, 2552) 
ส่วนอาการปวดขอ้มืออาจเกิดจากการสัมผสัความสั่นสะเทือนเป็นระยะเวลานาน ท าใหเ้กิดการท าลาย
เน้ือเยือ่อ่อนของขอ้มือ เกิดอาการผดิปกติของระบบการไหลเวยีนของเลือดระบบประสาทของมือและ
แขน (Gerhardsson, Balogh, Hambert, Hjortsberg, & Karlsson, 2005; Su, Hoe, & Masilamani, 2011) 
มีรายงานพบ พนกังานท าความสะอาดมีอาการปวดขอ้มือจากความสั่นสะเทือนของเคร่ืองขดัพื้น ร้อย
ละ 22 (Wood & Buckle, 2006) หรือพนักงานท าความสะอาดในประเทศแคนาดา มีอาการปวดมือ 
ร้อยละ 39 (Haslam & Williams, 1999; Kumar & Kumar, 2008) ส าหรับอาการหอบหืด และอาการ
ผื่นอาจเกิดจากการสัมผสัสารเคมีในปริมาณท่ีมาก ท่ีเป็นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด 
(Lynde, Obadia, Liss, Ribeiro, Holness, et al.,2009; Dumas, Donnay, Heederik, Hery, Choudat, et 
al., 2012) จากรายงานประเทศฟินแลนดแ์ละประเทศสเปน พบพนกังานท าความสะอาดเป็นโรคหอบ
หืดจากผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด ร้อยละ 42 และร้อยละ 48 ตามล าดับ (Vizcaya, & Moual, 2010) 
หรือการศึกษาในประเทศแคนาดา พบพนกังานท าความสะอาด มีอาการผื่นจากการสัมผสัผลิตภณัฑ์
ท าความสะอาด ร้อยละ 21.00 (Lynde et al., 2009) ส่วนการเจ็บป่วยท่ีเก่ียวเน่ืองจากการสัมผสัปัจจยั
คุกคามสุขภาพดา้นชีวภาพ กรณีพนกังานท าความสะอาดมีการสัมผสักบัเช้ือไวรัส แบคทีเรีย รา พยาธิ 
ท่ีเกิดจากการท าความสะอาดในปริมาณท่ีมากและระยะเวลานาน อาจก่อให้เกิดโรคติดเช้ือในระบบ
ทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร ผิวหนงั และกระแสเลือด เช่น การติดเช้ือไวรัสตบัอกัเสบบี ตบั
อกัเสบซี เป็นต้น (Jayakrishnan, Jeeja, & Bhaskar, 2013; Thorn, Beijer, & Rylander, 2002; Yang et 
al., 2001) มีรายงานพนักงานท าความสะอาดในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลยั ประเทศไนจีเรียมีการติด
เช้ือไวรัสตบัอกัเสบบี ตบัอกัเสบซีท่ีเกิดการสัมผสัเลือดหรือสารคดัหลัง่จากการท าความสะอาด ร้อย
ละ 16.8 (Pellissier et al., 2012)  
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 นอกจากน้ีการบาดเจ็บของโครงร่างและกลา้มเน้ือ อาจเน่ืองจากปัจจยัการยศาสตร์ทั้งท่าทาง
การท างานท่ีไม่เหมาะสม ท่าทางการท างานซ ้ าซาก ท่าทางท่ีตอ้งนัง่หรือยนืติดต่อกนันานตลอดชัว่โมง
การท างาน และการยกของหนักหรือออกแรงเกินก าลัง (Rogers, 2003; Rongo, Barten, Msamanga, 
Heederikan, & Dolmans, 2004; Rongo et al., 2005; Tangkittipaporn & Tangkittipaporn, 2006) 
ท่าทางการท างานดงักล่าวก่อให้เกิดอาการอ่อนลา้ของกล้ามเน้ือ การบาดเจ็บ อกัเสบของกลา้มเน้ือ 
หรืออาการปวดของโครงร่างและกลา้มเน้ือ (อนามยั (ธีรวิโรจน์) เทศกะทึก, 2549; Department of Environmental 
Health and Safety, 2005; Reinhold, Tint, Tuulik, & Saarik, 2008; Rongo et al., 2005) โด ยทั่ ว ไป
พนกังานท าความสะอาดจะเกิดการบาดเจ็บของโครงร่างและกลา้มเน้ือ จากกระบวนการท างานในแต่ละ
ขั้นตอนการท างาน (Kumar & Kumar, 2008) การศึกษาในโรงพยาบาลเท็กซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่ากลุ่มพนักงานท าความสะอาดมีการบาดเจ็บและอาการปวดกล้ามเน้ือ ร้อยละ 35.9 (Salwe, 
Kumar, & Hood, 2011) ขณะท่ีในทวีปยุโรป พบพนักงานท าความสะอาดมีอาการบาดเจ็บของโครง
ร่างและกลา้มเน้ือจากการท างาน ร้อยละ 52 (Wood & Buckle, 2006) ส่วนความเจ็บป่วยท่ีเก่ียวเน่ือง
จากการสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นจิตสังคมท่ีพบคือ ความเครียดจากการท างาน (work related 
stress) อาจเป็นความเครียด/กงัวลจากงานท่ีเร่งรีบ ความเครียดจากกฏระเบียบ ความเครียดจากการ
ควบคุมจากหัวหน้างาน และความเครียด/กงัวลจากอนัตรายท่ีจะเกิดจากการท างาน เป็นตน้ (Zock, 
2005) หรือการท างานในช่วงเวลาท่ียาวนานอาจส่งผลใหเ้กิดความเครียดจากการท างาน (Leka & Jain, 
2010) มีการศึกษาในประเทศไทยพบพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง
ในกรุงเทพมหานคร มีความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน ร้อยละ 31.6 (พรทิพย ์เรืองสีสมบูรณ์, 2551) 

 ส่วนการบาดเจ็บอาจเก่ียวข้องกับสภาพการท างานไม่ปลอดภัย (unsafe condition) จาก
การศึกษาในประเทศตุรกี พบพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัไดรั้บบาดเจ็บจาก
ของมีคม ร้อยละ 29.1 (Erdem & Talas, 2006) จากรายงานการเฝ้าระวงัอุบติัการณ์ในประเทศไทย
โรงพยาบาลโพธาราม พบวา่ พนกังานท าความสะอาดบาดเจบ็จากของมีคมท่ิมต าในขณะเก็บรวบรวม
ขยะ ในปีพ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2551 พบร้อยละ 10-20 และพบพนักงานท าความสะอาดในโรงพยาบาล 
ถูกของมีคมบาดจากการเก็บขยะ ร้อยละ 19 (สุทิน ฤทธ์ิเดช, 2551) จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่
การท างานในโรงพยาบาล มีความเส่ียงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บท่ีพบบ่อยของพนักงานท าความ
สะอาดอาจเก่ียวขอ้งกบังาน แต่การศึกษาท่ีผา่นมาให้ภาพเฉพาะส่วนของพนกังานท าความสะอาด ทั้ง
กรณีปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างานหรือเฉพาะการเจ็บป่วยบางกรณีมากกว่าท่ีจะให้ภาพรวม
ทั้งหมดของปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างานและภาวะสุขภาพตามความเส่ียง ประกอบกบังานวิจยั
ท่ีผา่นมาส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัของประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงสภาพส่ิงแวดลอ้มการท างานหรืออุปกรณ์
ในการท างาน อาจจะมีความแตกต่างกบัประเทศท่ีก าลงัพฒันา จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษา
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ในพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลเพื่อสามารถระบุความเส่ียง ปัญหาสุขภาพเพื่อความจ าเป็น
ต่อการป้องกัน ผูศึ้กษาในฐานะพยาบาลอาชีวอนามยัจึงเห็นความส าคญั ท่ีจะท าการศึกษาปัจจยั
คุกคามสุขภาพและภาวะสุขภาพตามความเส่ียงจากการท างาน ของพนักงานท าความสะอาดใน
โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการบริหารจดัการ การเฝ้าระวงัโรคของพนกังาน
ท าความสะอาดในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ทั้ งเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการวางแผนการ
ด าเนินการ และเป็นแนวทางในการส่งเสริม ป้องกนัสุขภาพของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล
ระดบัตติยภูมิ เพื่อใหมี้คุณภาพชีวติการท างาน  

วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างานของพนักงานท าความสะอาด โรงพยาบาล
ระดบัตติยภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาภาวะสุขภาพตามความเส่ียงของพนกังานท าความสะอาดโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 

ค ำถำมกำรวจัิย 

 1. ปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างานของพนกังานท าความสะอาด โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ
เป็นอยา่งไร 
 2. ภาวะสุขภาพตามความเส่ียงของพนักงานท าความสะอาด โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิเป็น
อยา่งไร 

ขอบเขตกำรวจัิย 

 การศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) คร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการ
ท างานและภาวะสุขภาพตามความเส่ียงของพนกังานท าความสะอาด โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิในเขต
ภาคเหนือ จ านวน 160 ราย รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ตั้งแต่ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือน
มกราคม พ.ศ. 2558 
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 ปัจจัยคุกคำมสุขภำพจำกกำรท ำงำน หมายถึง สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเบ่ียงเบนทาง
สุขภาพ ของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล ทั้งจากสภาพแวดลอ้มการท างานและสภาพการ
ท างานท่ีไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ ปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นกายภาพ เช่น ความร้อน ความสั่นสะเทือน ปัจจยั
คุกคามสุขภาพดา้นเคมี เช่นน ้ ายาฆ่าเช้ือ สารตวัท าละลาย และสารเพิ่มความหอม ปัจจยัคุกคามสุขภาพ
ดา้นชีวภาพ เช่น เช้ือไวรัส แบคทีเรีย ปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นการยศาสตร์ เช่น ท่าทางการท างานท่ี
ไม่เหมาะสม และปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นจิตสังคม เช่น งานท่ีเร่งรีบ ความยากของงานท่ีรับผิดชอบ 
รวมทั้งสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั เช่น การใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ของมีคม สภาพการท างานท่ีมี
พื้นล่ืน ประเมินโดยใชแ้บบสัมภาษณ์การสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างานซ่ึงผูว้จิยัพฒันาข้ึน
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ภำวะสุขภำพตำมควำมเส่ียง หมายถึง ความเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บท่ีอาจเก่ียวเน่ืองจากการ
สัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างานของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ อาการ
ผดิปกติของระบบการไหลเวียนของเลือด อาการผิดปกติของระบบทางเดินหายใจ อาการผิดปกติของ
โครงร่างและกล้ามเน้ือความเครียดจากการท างาน และการบาดเจ็บจากการท างาน ประเมินโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ภาวะสุขภาพตามความเส่ียงท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 พนักงำนท ำควำมสะอำดในโรงพยำบำลระดับตติยภูมิ หมายถึง คนท างานท่ีมีหน้าท่ีในการ 
ท าความสะอาด ท างานในโรงพยาบาลขนาด 500 เตียงข้ึนไป ท างานในลกัษณะงานใดลกัษณะหน่ึง
ของการท าความสะอาด ได้แก่ การเก็บขยะส่ิงปฏิกูล การปัด กวาดพื้น เช็ดพื้น เช็ดกระจก หรือ 
ท าความสะอาดโดยใชเ้คร่ืองขดัพื้น เคร่ืองขดัเงาหรือเคร่ืองดูดฝุ่ น 


