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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา (descriptive research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
คุกคามสุขภาพจากการท างานและภาวะสุขภาพตามความเส่ียงของพนักงานท าความสะอาด 
โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิในเขตภาคเหนือ ระยะเวลาการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ตั้งแต่ 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ พนกังานท าความสะอาดท่ีท างานในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ
ในเขตภาคเหนือ จ านวนทั้งหมด 370 ราย (ติดต่อเป็นการส่วนตวั, 2556) 

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ พนกังานท าความสะอาดโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ท่ีท างาน
ในลกัษณะงานใดลกัษณะหน่ึง หรือหลายขั้นตอนของการท าความสะอาด ไดแ้ก่ การเก็บขยะการปัด 
กวาด การถูพื้น การเช็ดกระจก และการขดัพื้น ขดัเงา ลงแวกซ์ ค านวณกลุ่มตวัอยา่งจากตารางก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างของ เครจซีร์ และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 
.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนอยา่งนอ้ย 135 ราย ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานท า
ความสะอาดในโรงพยาบาลท่ียินยอมให้เขา้ศึกษา จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ (จ  านวนพนกังาน 130 ราย) โรงพยาบาลล าปาง (จ านวนพนกังาน 80 ราย) ค านวณขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน (proportional sampling) ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ จ  านวน 84 ราย โรงพยาบาลล าปาง จ านวน 51 ราย ดงัตารางท่ี 3-1  

ตารางท่ี 3-1 
จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงตำมสัดส่วน โรงพยำบำลระดับตติยภูมิท่ีศึกษำ 

โรงพยาบาล ประชากร  (ราย) กลุ่มตวัอยา่ง  (ราย) 
มหาราชนครเชียงใหม่ 130 84 
ล าปาง 80 51 
รวม 210 135 
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 จากนั้นท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ตามคุณสมบติั 
ดงัต่อไปน้ี 

 1. อาย ุ18 ปีข้ึนไป 
 2. สามารถส่ือสารและเขา้ใจภาษาไทยไดดี้ 
 3. มีประการณ์การท างานอาชีพพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลอยา่งนอ้ย 3 เดือน 
 4. ยนิยอมเขา้ร่วมในการวจิยัดว้ยความสมคัรใจ 

 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัครบตามท่ีก าหนด และยินยอมเขา้ร่วมวิจยั 
จ  านวนทั้งส้ิน 160 ราย ท าการรวบรวมกลุ่มตวัอยา่งทุกรายเน่ืองจากเป็นกลุ่มเส่ียง ต่อการสัมผสัปัจจยั
คุกคามสุขภาพจากการท างาน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์การสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการ
ท างานและภาวะสุขภาพตามความเส่ียงของพนักงานท าความสะอาด โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ภาคผนวก ก) มีส่วนประกอบส าคญั 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล การท างานและแบบแผนการด าเนินชีวิต ข้อมูลส่วนบุคคล การ
ท างาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุดชันีมวลกาย สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัวโดยเฉล่ีย 
ประวติัการท างานในอดีตและปัจจุบนั และแบบแผนการด าเนินชีวิต ท่ีประกอบดว้ย พฤติกรรมการ
บริโภคอาหาร กิจกรรมทางกาย หรือการออกก าลังกาย การหลีกเล่ียงการใช้สารเสพติด และการ
พกัผอ่นหรือการจดัการกบัความเครียด ในส่วนของแบบแผนการด าเนินชีวิต ลกัษณะค าตอบเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (rating scale) โดยมีความหมาย ดงัน้ี 

   ไม่เคยท า  หมายถึง ไม่ไดป้ฏิบติักิจกรรมนั้นเลย 
   บางคร้ัง  หมายถึง ปฏิบติักิจกรรมนั้น 1-5 วนัต่อสัปดาห์ 
   เป็นประจ า หมายถึง ปฏิบติักิจกรรมนั้นทุกวนัท างาน (6 วนั) 

 ส่วนที ่2 ปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างาน ผูว้ิจยัพัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบหลกั คือ ปัจจยัคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดลอ้มการท างาน
และสภาพการท างาน โดยปัจจยัคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดลอ้มการท างานมี 5 ดา้น ประกอบดว้ย
ปัจจยัคุกคามดา้นกายภาพ (4 ขอ้) ดา้นเคมี (2 ขอ้) ดา้นชีวภาพ (2 ขอ้) ดา้นการยศาสตร์ (9 ขอ้) ดา้น 
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จิตสังคม (8 ขอ้) ส่วนสภาพการท างานประกอบดว้ยการใช้อุปกรณ์/เคร่ืองมือของมีคมในการท างาน 
(3 ขอ้) ลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 3 ระดบั ดงัน้ี 

   ไม่เคยสัมผสั หมายถึง ไม่เคยมีการสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการ 
     ท างานเลย 
   บางคร้ัง หมายถึง มีการสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างาน  
     1-5 วนัต่อสัปดาห์ 
   เป็นประจ า หมายถึง มีสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างาน 
     ทุกวนัท างาน (6 วนั) 

 ส่วนที ่3 ภาวะสุขภาพตามความเส่ียง ของพนักงานท าความสะอาดในโรงพยาบาลระดับ     
ตติยภูมิ ประกอบดว้ยความเจ็บป่วยและการบาดเจ็บ ท่ีเก่ียวเน่ืองจากการสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพ
การท างาน ดงัน้ี 

 1. ความเจ็บป่วยท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท างานในช่วงเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ ความเจ็บป่วย
ท่ีเก่ียวเน่ืองจากการสัมผสัปัจจยัคุกคามดา้นกายภาพ (5 ขอ้) เคมี (6 ขอ้) ชีวภาพ (3 ขอ้) การยศาสตร์  
(3 ขอ้) และจิตสังคม (8 ขอ้) กล่าวคือ ความผิดปกติด้านการได้ยิน ความผิดปกติด้านการมองเห็น 
อาการผิดปกติทางระบบทางเดินหายใจ อาการผิดปกติของผิวหนัง การติดเช้ือของร่างกาย อาการ
ผิดปกติของโครงร่างกล้ามเน้ือ หรือความเครียดจากการท างาน ลักษณะค าตอบเป็นการรับรู้ว่ามี
หรือไม่มีความเจบ็ป่วย 
 2. การบาดเจ็บท่ีเก่ียวเน่ืองจากงาน เป็นการรวบรวมขอ้มูลการบาดเจ็บในช่วง 3 เดือนท่ีผ่าน
มา ลกัษณะการบาดเจ็บอวยัวะหรือส่วนของร่างกายท่ีได้รับบาดเจ็บ ความรุนแรงของการบาดเจ็บ 
สาเหตุของการบาดเจบ็ ลกัษณะค าตอบเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 ควำมตรงของเนือ้หำ (Content Validity)  

 ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์การสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างาน และภาวะสุขภาพตาม
ความเส่ียงของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ไปทดสอบความตรงตามเน้ือหา
และความเหมาะสมของภาษา โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านประกอบดว้ย แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์  
2 ท่าน พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยั 2 ท่าน และนักสุขศาสตร์อุตสาหกรรม 1 
ท่าน(ภาคผนวก ข) พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นปรับปรุง
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แกไ้ขแบบสัมภาษณ์ ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ค  านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหารายขอ้ 
(itiem-level content validity index [I-CVI]) ไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 1 และหาค่าความ
ตรงของเน้ือหาเคร่ืองมือทั้ งฉบับ (scale-level content validity index [S-CVI]) ได้ค่าดัชนีความตรง
ตามเน้ือหาเท่ากบั 1 (ภาคผนวก ค) จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์การสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการ
ท างาน และภาวะสุขภาพตามความเส่ียง ของพนกังานท าความสะอาดโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิไป
ทดสอบความเช่ือมัน่ 

 ควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 
 ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์การสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างาน และภาวะสุขภาพตาม
ความเส่ียงของพนักงานท าความสะอาดโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ไปทดลองใช้กับพนักงานท าความสะอาดในโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน  
15 ราย จากนั้นค านวณหาความสอดคลอ้งภายใน (internal consistency reliability) ของแบบสัมภาษณ์ 
โดยใช้ 1) สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbaach’s alpha coefficient) ส าหรับแบบสัมภาษณ์ใน
ส่วนของการสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างาน ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .77 แบบแผน  
การด าเนินชีวิตได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .82 และ 2) สัมประสิทธ์ิคูเดอร์ริชาร์ดสัน 20 (Kuder-
Richardson 20 [KR20]) ส าหรับแบบสัมภาษณ์ในส่วนของภาวะสุขภาพตามความเส่ียง ได้ค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .87 

กำรพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่ำง 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัส่งโครงร่างวิจยัเพื่อวทิยานิพนธ์ 
เขา้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการดา้นจริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
(ภาคผนวก ง) ภายหลังได้รับการอนุมติั ผูว้ิจยัเข้าพบเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในกลุ่มของพนักงาน 
ท าความสะอาดท่ีผูว้ิจยัตอ้งการเขา้ไปรวบรวมขอ้มูล และท าการช้ีแจงวตัถุประสงค์และขั้นตอนของ
การรวบรวมขอ้มูลการวิจยั พร้อมทั้งขอความยินยอมในการเขา้ร่วมวิจยั ด้วยการลงนามยินยอมเขา้
ร่วมการวิจยั (ภาคผนวก จ) และขอความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยแจง้สิทธ์ิในการตอบรับ
หรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจยัคร้ังน้ีได้ตลอดเวลา โดยไม่เกิดผลเสียหายใดๆ ต่อกลุ่มตัวอย่าง 
น าเสนอผลการวจิยัในภาพรวม ไม่ระบุช่ือของโรงพยาบาลและกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บไวเ้ป็น
ความลบัและน ามาใชป้ระโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 
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ขั้นตอนและวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการวจิยัโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ภายหลังหัวข้อโครงร่างวิทยานิพนธ์ผ่านการพิจารณาด้านจริยธรรมในการวิจัย จาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัคณะพยาบาลศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่แลว้ 
ผูว้ิจยัท าหนงัสือผา่นคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่และโรงพยาบาลล าปาง เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการด าเนินการ
วจิยั 
 2. เม่ือไดรั้บอนุญาตจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลทั้ง 2 แห่งในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเขา้พบ
เจา้ของสถานประกอบกิจการบริษทัรับเหมาท าความสะอาดของโรงพยาบาลทั้ง 2 แห่ง เพื่อแนะน าตวั 
ช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการท าวิจัย ขอบเขตการวิจัย ระยะเวลาในการด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในการท าวิจยัใน
คร้ังน้ี 
 3. เม่ือได้รับอนุญาตจากเจ้าของสถานประกอบกิจการบริษทัรับเหมาท าความสะอาดของ
โรงพยาบาลทั้ง 2 แห่ง ผูว้จิยัไดเ้ขา้พบหวัหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแล เพื่อแนะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงคข์อง
การท าวิจยั ขอบเขตการวิจยั ระยะเวลาในการด าเนินการรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในการท าวิจยัในคร้ังน้ี และขอความร่วมมือ
ในการท าวจิยั พร้อมทั้งด าเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามคุณสมบติัท่ีก าหนดไว ้
หลังจากนั้นเขา้พบกลุ่มตวัอย่างพร้อมแนะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการท าวิจยั พร้อมทั้งการ
พิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง โดยสอบถามความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการวิจยั เม่ือกลุ่มตวัอย่าง
ยนิยอมใหค้วามร่วมมือ ใหล้งนามในเอกสารยนิยอมการวจิยั  
 4. ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด 
ในโรงพยาบาลทั้ง 2 แห่ง ใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15-20 นาทีต่อคน จนครบจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 160 ราย 
 5. ภายหลังเสร็จส้ินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลในแบบสัมภาษณ์ ก่อนน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวธีิทางสถิติ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล การท างานและแบบแผนการด าเนินชีวิต ของพนกังานท าความสะอาด 
ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยการ
แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าพิสัย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. ขอ้มูลการรับรู้การสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (descriptive statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ตามปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการ
ท างานแต่ละดา้น และสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 
 3. ขอ้มูลภาวะสุภาพตามความเส่ียง วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
โดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ จ าแนกตามการเจ็บป่วยท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท างาน และการ
บาดเจบ็ท่ีเก่ียวเน่ืองจากงาน 


