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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวจัิย 

 การวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัคุกคามสุขภาพ
จากการท างานและภาวะสุขภาพตามความเส่ียงของพนกังานท าความสะอาดโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ พนักงานท าความสะอาดทั้ งในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ และโรงพยาบาลล าปาง จงัหวดัล าปาง ท่ีปฏิบติังานในลกัษณะงานใดลกัษณะหน่ึง
ของการท างานท าความสะอาด ไดแ้ก่ การเก็บขยะ การปัด กวาด การถูพื้น การขดัพื้น ขดัเงา ลงแวกซ์ 
และการท าความสะอาดห้องน ้ า ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ เครจซีย ์และ มอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 ไดข้นาดตวัอยา่ง 135 ราย ค านวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (proportional sampling) ตามคุณสมบัติท่ีก าหนด ท าการรวบรวมกลุ่ม
ตวัอย่างทุกราย เน่ืองจากเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างาน จ านวน  
160 ราย รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสัมภาษณ์พนกังานท าความสะอาดโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ตั้งแต่
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2558  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์การสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างานและ
ภาวะสุขภาพตามความเส่ียง ของพนกังานท าความสะอาด โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ พฒันามาจาก
กรอบแนวคิดระบาดวิทยาด้านอาชีวอนามยั ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงแบบ
สัมภาษณ์ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงของเน้ือหาเท่ากบั 1 และทดสอบความเช่ือมัน่ของความ
สอดคล้องภายใน (internal consistency reliability) ของแบบสัมภาษณ์กับพนักงานท าความสะอาด 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ จงัหวดัเชียงรายจ านวน 15 ราย ค านวณโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค (Cronbaach’s alpha coefficient) ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ปัจจยัคุกคามสุขภาพ
จากการท างานไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .77 และแบบแผนการด าเนินชีวติไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .82 
และใช้สูตรสัมประสิทธ์ิคูเดอร์ริชาร์ดสัน 20 (Kuder-Richardson 20 [KR20]) ในส่วนของแบบ
สัมภาษณ์ภาวะสุขภาพตามความเส่ียงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .87 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา 
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 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างานท่ีส าคญั คือการสัมผสั
ปัจจยัคุกคามสุขภาพด้านเคมี โดยกลุ่มตวัอย่างระบุ มีการสัมผสัน ้ ายาท่ีใช้ท  าความสะอาด (ร้อยละ 
88.80) ปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นการยศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างระบุมีท่าทางการท างาน การกม้ เงยศีรษะ 
(ร้อยละ 71.30) มีการบิดเกร็งขอ้มือ (ร้อยละ 64.40) กม้ โคง้ล าตวั (ร้อยละ 49.40) และการท างานดว้ย
ท่าทางซ ้ าๆ (ร้อยละ 47.50) ส่วนปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นจิตสังคม กลุ่มตวัอยา่งระบุเส่ียงต่ออนัตราย
ท่ีจะเกิดจากการท างาน (ร้อยละ 62.50) ส่วนปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นชีวภาพ กลุ่มตวัอยา่งระบุมีการ
สัมผสัอุปกรณ์เคร่ืองใช้มีการปนเป้ือนเลือด/สารคดัหลัง่ของผูป่้วย (ร้อยละ 18.80) และปัจจยัคุกคาม
สุขภาพดา้นกายภาพ กลุ่มตวัอยา่งระบุมีการสัมผสัความร้อน (ร้อยละ 5.60) ส าหรับสภาพการท างานท่ี
ไม่ปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งระบุท างานกบัเคร่ืองมือ อุปกรณ์ของมีคม และท างานในพื้นท่ีท างานไม่เป็น
ระเบียบ ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั(ร้อยละ 2.50)  

 ในส่วนของภาวะสุขภาพตามความเส่ียงจากการท างาน พบวา่ การเจ็บป่วยท่ีอาจเก่ียวเน่ืองจาก
การสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพจากการท างานของกลุ่มตวัอย่างท่ีส าคญั คือ อาการปวดเอวหรือหลงั
ส่วนล่าง (ร้อยละ 68.70) ปวดหลงั (ร้อยละ 66.30) ปวดไหล่ (ร้อยละ 60.60) และปวดแขน (ร้อยละ 
59.40) นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างมีอาการเหน่ือย อ่อนเพลีย เสียเหง่ือจากสัมผสัอากาศร้อนอบอ้าว  
(ร้อยละ 66.30) ความเครียด/กงัวลจากอนัตรายท่ีจะเกิดจากการท างาน (ร้อยละ 66.20) น ้ ามูกไหล ไอ 
จาม แสบจมูก (ร้อยละ 60.60) อาการปวดศีรษะ เวียนศีรษะ มึนงง คล่ืนไส้ อาเจียน ( ร้อยละ 54.40) 
อาการระคายเคืองตา แสบตา คนัตา (ร้อยละ 41.90) และอาการผื่นคนัตามผิวหนัง (ร้อยละ 41.30) 
ส่วนการบาดเจ็บท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท างาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับการบาดเจ็บจากการท างาน  
(ร้อยละ 13.80) สาเหตุของการบาดเจ็บ เกิดจากวตัถุ/ส่ิงของกระแทก/ชน (ร้อยละ 50.00) และสะดุด
ส่ิงของท่ีวางในบริเวณท่ีท างาน (ร้อยละ 41.70) ลักษณะการบาดเจ็บเป็นการ เคล็ด ขดัยอก ฟกช ้ า  
(ร้อยละ 91.70) ส าหรับอวยัวะหรือส่วนของร่างกายท่ีไดรั้บบาดเจ็บ คือบริเวณขอ้มือ (ร้อยละ 29.20) 
การบาดเจบ็ดงักล่าวเป็นการบาดเจบ็เล็กนอ้ยโดยไม่ตอ้งหยดุงาน 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี สามารถใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานให้กบับุคลากรดา้นสุขภาพในหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดับริการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และพฒันารูปแบบในการเสริมสร้าง
ความปลอดภยัและลดความเส่ียงในการท างาน ดงัน้ี 

 1. ดา้นการจดับริการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
  1.1 พฒันารูปแบบการเฝ้าระวงัสุขภาพ เพื่อติดตามประเมินภาวะสุขภาพในประเด็นการ
เจ็บป่วยและบาดเจ็บท่ีเก่ียวจากงาน โดยเฉพาะอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือ และ
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ความเครียด/กงัวลจากอนัตรายท่ีจะเกิดจากการท างาน ท่ีพบเป็นปัญหาส าคญัในพนักงานท าความ
สะอาดในโรงพยาบาล น าไปสู่การคน้พบพนกังานท าความสะอาดท่ีมีปัญหาสุขภาพในระยะเร่ิมแรก 
ลดความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับเปรียบเทียบภาวะสุขภาพใน
อนาคต ตลอดจนจดับริการตรวจสุขภาพเบ้ืองต้นแก่พนักงานท าความสะอาดในโรงพยาบาล และ
บริการคลินิกทางดา้นอาชีวอนามยัเพื่อประเมินและคดักรองพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลท่ี
เป็นกลุ่มเส่ียง 
  1.2 การส่ือสารขอ้มูลความเส่ียงดา้นสุขภาพจากการท างานแก่พนกังานท าความสะอาดใน
โรงพยาบาล โดยเฉพาะอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ และความเครียด/กงัวลจาก
อนัตรายท่ีจะเกิดจากการท างาน เนน้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัและสร้างความตระหนกัในการป้องกนัและ
ลดความเส่ียงจากการท างาน โดยการการเผยเเพร่ขอ้มูลข่าวสารด้านสุขภาพ ขอ้มูลความเส่ียงด้าน
สุขภาพจากการท างาน รวมทั้งการให้ความรู้ การฝึกอบรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
แก่พนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล เก่ียวกบัอาการทางระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือ และการ
จดัการความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งจากการท างาน เพื่อให้เกิดความตระหนกัในการท างานท่ีปลอดภยั และ
ลดความเส่ียงต่อความเจบ็ป่วยหรือการบาดเจบ็จากการท างาน 
  1.3 พฒันาการเฝ้าระวงัทางส่ิงแวดล้อมการท างานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะด้านเคมี 
(การสัมผสัน ้ ายาท่ีใช้ท  าความสะอาด) และด้านจิตสังคม (เส่ียงต่ออนัตรายท่ีจะเกิดจากการท างาน) 
โดยเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีอาชีวอนามยัในโรงพยาบาล เจา้หน้าท่ีท่ีให้การดูแลสุขภาพ
บุคคลากรในโรงพยาบาล รวมทั้งผูป้ระกอบกิจการรับจา้งเหมาท าความสะอาด ควรร่วมด าเนินการเฝ้า
ระวงัทางส่ิงแวดลอ้มการท างานอย่างต่อเน่ืองปีละ 1 คร้ัง เพื่อสร้างความตระหนกัและลดความเส่ียง
จากการท างานของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล  
 2. ดา้นการบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้
เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการสร้างเสริมสุขภาพของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล ในการ
ก าหนดแนวทางในการท างาน เพื่อลดความเส่ียงจากการเจ็บป่วยและบาดเจ็บท่ีเก่ียวเน่ืองจากการ
ท างานของพนกังานท าความสะอาด 
 3. ดา้นการศึกษาสามารถน าผลการวิจยั ไปใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนหรือหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
ในการบริหารจดัการทางการศึกษา หรือใชเ้ป็นกรณีตวัอยา่งทางการศึกษาดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภัย ในประเด็นปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท างานและภาวะสุขภาพตามความเส่ียงของ
พนกังานท าความสะอาด 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัต่อไปน้ี 

 1. ควรมีการศึกษาติดตามไปขา้งหน้า (prospective study) ในการสัมผสัปัจจยัคุกคามสุขภาพ 
และการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึน เช่น ปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นการยศาสตร์ อาการผิดปกติ
ทางระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ และปัจจยัคุกคามสุขภาพด้านจิตสังคม ความเครียด/กังวลจาก
อนัตรายท่ีจะเกิดจากการท างาน เพื่อให้เกิดความชัดเจนของความสัมพนัธ์ทางเหตุและผลระหว่าง
ปัจจยัคุกคามสุขภาพและภาวะสุขภาพตามความเส่ียง  
 2.  ควรมีการศึกษาในประเด็นอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในการท างาน รวมทั้งแบบแผนการด าเนินชีวิตอาจมีผลต่อสาเหตุท่ีท าให้
เกิดการเจบ็ป่วยและการบาดเจบ็ท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท างานของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล 
 3. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยพฒันารูปแบบหรือกิจกรรม 
ในการสร้างเสริมสุขภาพของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล และการป้องกนัการเจ็บป่วย
และการบาดเจ็บจากการท างาน เช่น โปรแกรมหรือกิจกรรมการจดัการกบัอาการทางระบบโครงร่าง
และกลา้มเน้ือ และการจดัการความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งจากการท างาน ในกลุ่มพนกังานท าความสะอาด
ในโรงพยาบาล   

 

 

 


