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บทคดัย่อ 
 
งานวจิยัระบบบริการสาธารณสุขน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทย ์
ในกลุ่มผูใ้ห้บริการทางการแพทย์ของเครือข่ายคู่สัญญาบริการระดับปฐมภูมิในอ าเภอแม่สอด 
(CUP) จงัหวดัตากให้มีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาจดัการข้อมูลทางการแพทยใ์ห้เป็นระบบ ท าให้
โครงสร้างฐานมาตรฐานของขอ้มูลทางการแพทยข์องหน่วยบริการทางการแพทยภ์ายใน CUP มี
ความเป็นเอกภาพ ลดความซ ้ าซ้อนในกระบวนการท างาน และการส่งต่อข้อมูลทางการแพทย ์
รูปแบบการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะระยะท่ีหน่ึง เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เพื่อท าการศึกษาขอ้มูล
บริบทของการปฏิบติังานจริงและสภาพปัญหาของระบบส่งต่อขอ้มูล โดยวิธีการเขา้กลุ่มพูดคุยและ
ลงพื้นท่ีส ารวจกระบวนการปฏิบติังานจริงในงานบริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลแม่สอด และ
หน่วยบริการปฐมภูมิ(PCU)แม่สอด พร้อมทั้งศึกษาการท างานของโปรแกรม HosXP และ JHCIS 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ 
ระยะท่ีสอง เป็นการวิจยัระบบบริการสาธารณสุขแบบก่ึงทดลอง โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 14 คน 
ทดลองใชโ้ปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน และประเมินความพึงพอใจหลงัจากการทดลองใชง้าน 
 
ผลการวิจยัระยะท่ีหน่ึง พบวา่ การส่งต่อขอ้มูลผูป่้วยในแต่ละพื้นท่ีมีปัญหาคลา้ยคลึงกนั คือ ขอ้มูล
สูญหายระหวา่งทาง ท าให้เพิ่มความเส่ียงในเร่ืองความปลอดภยัในการให้การรักษาผูป่้วย  ตอ้งการ
ให้มีการพฒันาระบบส่งต่อขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ กระบวนการปฏิบติังานบริการผูป่้วยนอกของ
โรงพยาบาลแม่สอด และหน่วยบริการปฐมภูมิ(PCU) แม่สอด มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ส่วนผลการ



 

จ 

ส ารวจฐานข้อมูล พบว่า ระบบ HosXP และ JHCIS มีตารางข้อมูลท่ีต้องการใช้ครบถ้วน ได้แก่ 
ประวติัทัว่ไป และประวติัการรักษาของผูป่้วย ซ่ึงผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาพฒันาเป็น
โปรแกรมระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทย์ ; hEXผลการวิจยัระยะท่ีสอง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ส่วนแรกหลงัจากให้กลุ่มตวัอย่างทดลองใช้โปรแกรม hEX และประเมินความพึงพอใจ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้นโดยให้คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยน าเสนอเป็นคะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่ 1) ดา้นวิธีการใช้
งาน ; ความง่ายในการใช้งาน 4.00 คะแนน การออกแบบหน้าจอเหมาะสม 3.92 คะแนน ความ
เสถียร 3.85 คะแนน ขอ้มูลท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น 3.85 คะแนน  ภาษาท่ีใช้ตรงและง่าย 4.14 
คะแนน ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 4.14 คะแนน 2) ดา้นความปลอดภยั ; มีการก าหนดช่ือผูใ้ชแ้ละ
รหัสผ่าน 4.36 คะแนน มีการตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 4.29 คะแนน 3) ด้านประสิทธิภาพและ
ผลลพัธ์ ; ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 4.43 คะแนน ช่วยแก้ปัญหาเร่ืองการส่งต่อขอ้มูลทาง
การแพทยข์องผูป่้วย 4.36 คะแนน ส่วนท่ี 2 เก็บขอ้มูลทางสถิติ 3 ประเภท เปรียบเทียบก่อนและ
หลงัการทดลองใช้งานระบบ hEX พบว่า 1) อุบติัการณ์การเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาก่อนใช ้
hEX 7.79 ราย/1000ใบสั่งยา หลงัใช ้hEX 7.55 ราย/1000ใบสั่งยา 2) อุบติัการณ์การเกิดอาการไม่พึง
ประสงค์จากยา ก่อนใช้ hEX 5.10ราย/1000ใบสั่ งยา หลังใช้  hEX 4.29ราย/1000ใบสั่ งยา 3) 
อุบติัการณ์การเกิดปัญหาจากระบบส่งต่อขอ้มูลทางการแพทย ์ก่อนใช ้hEX 1.17 ราย/1000ใบสั่งยา 
หลงัใช ้hEX 0.69 ราย/1000ใบสั่งยา 

 
ผลการวิจยัทั้ งสองระยะ แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมระบบ hEX สามารถเช่ือมต่อได้กับระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีสถานพยาบาลใชอ้ยู ่โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนระบบฐานขอ้มูลเดิมของโรงพยาบาล อีก
ทั้งยงัสามารถใชง้านกบัคอมพิวเตอร์ไดทุ้กประเภท ส่งผลให้การส่งต่อขอ้มูลทางการแพทยร์ะหวา่ง 
CUP มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน และเป็นตน้แบบในการพฒันาไปสู่
ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทยใ์นระดบัท่ีใหญ่ข้ึนได ้
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ABSTRACT 
 

Public health services research aims to develop an effective medical information exchange system 
among the health care provider network for contracting unit for primary care (CUP)in Mae Sot 
district, Tak province. To bring a structure of the medical standard services with the union 
system. Reduce duplication of work processes and forwarding medical information within the 
CUP. Research model is divided into two stages. The first phase is a descriptive research to obtain 
the experienced from the context of the actual work and the problems of the medical information 
system by focus group discussion technique and explore the outpatient services of the Mae Sot 
Hospital and PCU. The working process of HosXP and JHCIS was thoroughly studied to guide 
the development of effective medical information exchange system. The second phaseisa semi-
experimental research on health services. Fourteen staffs working in Mae Sot Hospital and PCU 
were assigning to trial the medical information exchange program developed by the researcher. 
The satisfaction was assessing after trial. 
 
Phase one of the research found a similar problem in each CUP with the patient data is lost in 
transit that increase the risk of safety to the patient.  Most of the health officials need the 
development of an efficient medical information system. Results of the process survey show the 
outpatient services of the hospital and PCU have similar characteristics but have to modify the 
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process to suit the context of the practical work. The survey of the database system from  HosXP 
and JHCIS found that the system shave complete necessary tables. The data requirements include 
general history and treatment history. We have collected all the data and make the Health 
Information Exchange System ; hEX. Phase two have two part, part one findings after the  sample 
group had trial hEX program found that the satisfaction levels in 3 dimensions by the scale of 1 to 
5, 1) Using method; which including Easy to use, no complicated had the averages of 4.00 point, 
Screen design looks appropriate had the averages of 3.92 point, Stability of program had the 
averages of 3.85 point, Accuracy and complete of the data had the averages of 3.85 point, 
Language was clear and easy to use had the averages of 4.14 point, Data was up to date had the 
averages of 4.14 point, 2) Security; which including assigned user ID and password had the 
averages of 4.36 point, User right was checked before use had the averages of 4.29 point, 3) 
Performance and outcomes; which including Effective program and reduce work process had the 
averages of 4.43 point, Solve the problem of forwarding the medical information had the average 
of 4.36. Part two, with 3 types of statitic data by comparative before and after use the hEX 
findings 1) Medication Errors ; 7.79 cases/1000 prescribtions before use hEX and 7.55 cases/1000 
prescribtions after use hEX. 2) Adverse drug events ;  5.10 cases/1000 prescribtions before use 
hEX and 4.29 cases/1000 prescribtions after use hEX. 3) Referral system problems ; 1.17 
cases/1000 prescribtions before use hEX and 0.69 cases/1000 prescribtions after use hEX. 
 
From the findings of the two phases shows that hEX system can be connected with a database 
system used at medical providers without the need to change the existing database of the hospital. 
The hEX system is compatible with all types of computers. Enabling the forwarding of medical 
information between CUP more efficiently and quality. This research can be used as a prototype 
in developing a medical information exchange system in larger amounts. 


