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ภาคผนวก ก 
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ภาคผนวก ข 

แผนภาพการเช่ือมต่อเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตทั้งระบบแลกเปลีย่นข้อมูลทางการแพทย์ 
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ภาคผนวก ค 
แบบส ารวจการใช้ข้อมูลทางการแพทย์ 

 
ค  ำช้ีแจง 
 แบบส ำรวจกำรใช้ข้อมูลทำงกำรแพทยฉ์บับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยำนิพนธ์เร่ือง การ
พัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการแพทย์ ในผู้ให้บริการทางการแพทย์ของเครือข่ายคู่สัญญา
บริการระดับปฐมภูมิ ในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก จดัท ำข้ึนโดย เภสัชกรหญิงบุณฑริกำ ไทยกลำ้ 
นกัศึกษำปริญญำโท สำขำกำรจดักำรทำงเภสัชกรรม ภำควชิำบริบำลเภสัชกรรม คณะเภสัชศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ มีอำจำรยท่ี์ปรึกษำหลกัคือ อำจำรย ์ดร.ภก.สกนธ์ สุภำกุล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันำระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทำงกำรแพทย ์ในผูใ้ห้บริกำรทำงกำรแพทยข์องเครือข่ำยคู่สัญญำ
บริกำรระดับปฐมภูมิ ในอ ำเภอแม่สอด จังหวดัตำก ท่ีมีประสิทธิภำพโดยใช้แนวคิดในกำร
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวำ่งโปรแกรมระบบกำรจดักำรขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนั ให้สำมำรถน ำขอ้มูลทำง
กำรแพทยม์ำใชง้ำนร่วมกนัได ้และประเมินผลกำรใชร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทำงกำรแพทยใ์นดำ้น
ระบบกำรส่งต่อผูป่้วย (Referral system), กำรเพิ่มกำรรำยงำนอุบติักำรณ์กำรเกิดควำมคลำดเคล่ือน
ทำงยำ (Medication error)เช่น กำรรำยงำนอุบัติกำรณ์กำรแพ้ยำซ ้ ำ (Repeated drug allergies)กำร
รำยงำนอุบัติกำรณ์หรือเหตุกำรณ์กำรเกิดอำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำ (Adverse drug 
reaction/adverse drug event)ในกลุ่มผูใ้ห้บริกำรทำงกำรแพทยข์องเครือข่ำยคู่สัญญำบริกำรระดบั
ปฐมภูมิ ในอ ำเภอแม่สอด จงัหวดัตำก  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคือ ไดร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
ทำงกำรแพทย ์ในผูใ้ห้บริกำรทำงกำรแพทยข์องเครือข่ำยคู่สัญญำบริกำรระดบัปฐมภูมิ ในอ ำเภอแม่
สอด จงัหวดัตำก ท่ีมีประสิทธิภำพ ลดกำรท ำงำนท่ีซ ้ ำซ้อนของเจ้ำหน้ำท่ีท ำให้ได้ข้อมูลทำง
กำรแพทย์ท่ีมีคุณภำพสำมำรถน ำมำวิเครำะห์ผลกำรปฏิบัติงำน และกำรท ำรำยงำนส่งไปยงั
หน่วยงำนส่วนกลำงได ้นอกจำกน้ียงัน ำมำเป็นตน้แบบในกำรพฒันำให้เป็นระบบกำรแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทำงกำรแพทยใ์นวงกวำ้งต่อไปได ้
 ผูท่ี้ตอบแบบส ำรวจขอ้มูลน้ีควรจะเป็นบุคลำกรทำงกำรแพทย ์ท่ีใช้ขอ้มูลทำงกำรแพทย์
ประกอบกำรปฏิบติัหน้ำท่ี ในโรงพยำบำลแม่สอด และเครือข่ำยผูใ้ห้บริกำรปฐมภูมิ ไดแ้ก่ แพทย ์
เภสัชกร พยำบำลเวชปฏิบติั นกัวิชำกำรสำธำรณสุขและผูท่ี้ปฏิบติัหนำ้ท่ีในหน่วยงำนปฐมภูมิ โดย
ผูว้จิยัขอควำมอนุเครำะห์มำยงัท่ำนใหช่้วยตอบแบบส ำรวจน้ี 
 แบบส ำรวจขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบส ำรวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบส ำรวจขอ้มูล 
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 ส่วนท่ี 2 แบบส ำรวจกำรปฏิบัติงำนตำมภำระหน้ำท่ี ท่ี รับผิดชอบของบุคลำกรทำง
กำรแพทย ์
 ส่วนท่ี 3แบบส ำรวจกำรใช้ข้อมูลในกำรปฏิบัติงำนตำมภำระหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบของ
บุคลำกรทำงกำรแพทย ์
 อน่ึง ขอ้มูลท่ีท่ำนตอบแบบส ำรวจในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่ำนหรือองค์กรแต่
ประกำรใด ข้อมูลท่ีได้จำกแบบส ำรวจจะไม่เปิดเผยว่ำเป็นค ำตอบของผูใ้ด หน่วยงำนใด กำร
เผยแพร่จะท ำในลกัษณะภำพรวม และจะน ำผลมำใชส้ ำหรับกำรวจิยัคร้ังน้ีเท่ำนั้น 
 ขอขอบพระคุณทุกท่ำนเป็นอย่ำงสูงท่ีให้ควำมอนุเครำะห์ขอ้มูลในกำรตอบแบบส ำรวจ
ฉบบัน้ี 

 
เภสัชกรหญิงบุณฑริกำ  ไทยกลำ้ 
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ส่วนที ่1 แบบส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจข้อมูล 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่องวำ่ง  หนำ้ค ำตอบ หรือ เติมขอ้มูลลงในช่องวำ่ง 
1. เพศ   ชำย     หญิง 
2. อำย ุ   ต  ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 21-30 ปี 

  31-40 ปี    41-50 ปี 
  51-60 ปี 

3. ระดบักำรศึกษำ (เลือกตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
   ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี   ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 
   ปริญญำโท    ปริญญำเอก 
   อ่ืนๆโปรดระบุ........................................................................ 

4. อำชีพ  แพทย ์    เภสัชกร 
   พยำบำลเวชปฏิบติั   นกัวชิำกำรสำธำรณสุข 
   เจำ้พนกังำนเภสัชกรรม  
   อ่ืนๆโปรดระบุ........................................................................ 

5. ระดบักำรปฏิบติังำน 
   ผูบ้ริหำรองคก์ร   หวัหนำ้หน่วยงำน 
   หวัหนำ้งำน    ผูป้ฏิบติังำน 
   อ่ืนๆโปรดระบุ........................................................................ 

6. สถำนท่ีปฏิบติังำน 
   โรงพยำบำลแม่สอด  PCU แม่สอด 
  PCU แม่กุ   PCU แม่ก๊ืดหลวง 
  PCU หว้ยไมแ้ป้น   PCU ท่ำสำยลวด 
   PCU ปำงส้ำน 
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ส่วนที ่2 แบบส ารวจการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ทีรั่บผดิชอบของบุคลากรทางการแพทย์ 
ค ำช้ีแจง โปรดวำดแผนภูมิแสดงล ำดบัขั้นตอนกำรปฏิบติังำนของท่ำน 
1. ในกำรปฏิบติังำนจริง ท่ำนมีล ำดบัขั้นตอนกำรปฏิบติังำน (Workflow processing)อยำ่งไรบำ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ในกำรปฏิบติังำนจริง ท่ำนมีล ำดบัขั้นกำรใชข้อ้มูลทำงกำรแพทยใ์นกำรปฏิบติังำน (Data 
workflow processing) อยำ่งไรบำ้ง 
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ส่วนที ่3 แบบส ารวจการใช้ข้อมูลในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าทีท่ี่รับผดิชอบของบุคลากรทาง
การแพทย์ 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่องวำ่ง  หนำ้ค ำตอบ หรือ เติมขอ้มูลลงในช่องวำ่ง 
3. ท่ำนใชข้อ้มูลทำงกำรแพทยอ์ะไรบำ้ง ท่ีใชป้ระกอบกำรปฏิบติังำนประจ ำวนั 

  1. ประวตัิทัว่ไปของผู้ป่วย ไดแ้ก่ 
 ขอ้มูลผูป่้วย : ช่ือ-สกุล, เพศ, อำย,ุ วนัเดือนปีเกิด, เลขประจ ำตวัประชำชน, ท่ีอยู่

ปัจจุบนั 
 ขอ้มูลญำติ/ผูท่ี้ใหติ้ดต่อ : ช่ือ-สกุล, ควำมสัมพนัธ์กบัผูป่้วย, ท่ีอยูท่ี่ติดต่อได,้ 

หมำยเลขโทรศพัท ์
 ขอ้มูลโรงพยำบำล : ช่ือโรงพยำบำล, HN, AN, วนัเดือนปีท่ี admit, วนัเดือนปีท่ี 

discharge, จ  ำนวนวนันอน 
  2. ประวตัิทางการแพทย์ของผู้ป่วย ไดแ้ก่ 

 Chief complaint : อำกำร/ปัญหำท่ีผูป่้วยตอ้งมำโรงพยำบำล 
 Present illness : what, where, when, why, who, how, how many กำรรักษำท่ีไดม้ำ

แลว้ 
 Past illness ท่ีส ำคญั และเก่ียวขอ้งกบัปัญหำท่ีมำ หรือสอดคลอ้งกบัปัญหำท่ีสงสัย 
 History : ประวติักำรแพย้ำ (กรณีท่ีแพย้ำ ควรจะมีบนัทึกขอ้ควำมไวทุ้กหนำ้ของ

เวชระเบียน), family history, personal history, social history, growth 
anddevelopment/vaccination(กรณีผูป่้วยเป็นเด็ก), ประวติัประจ ำเดือน (กรณี
ผูป่้วยเป็นผูห้ญิง) และประวติัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 Review of system : ศีรษะ ถึง เทำ้ 
  3. ผลการตรวจร่างกาย (Physical exam) 

 บนัทึก vital signs ครบถว้น (T, P, R, BP)  
 กำรบนัทึก BP พิจำรณำตำมสภำพปัญหำของผูป่้วย 
 กำรตรวจร่ำงกำยต ำแหน่งท่ีน ำไปสู่กำรวนิิจฉยัท่ีสอดคลอ้งกบั chief complaint 

โดยละเอียด 
 กำรตรวจร่ำงกำยทุกระบบ (ดู คล ำ เคำะ ฟัง) กรณีท่ีบนัทึกผลกำรตรวจไม่ครบทุก

ระบบ แต่มีกำร 
 สรุปขอ้วนิิจฉยัขั้นตน้ (provisional diagnosis) ท่ีเก่ียวขอ้ง/สอดคลอ้งกบัผลกำร

ตรวจ 
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 4. ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ (Laboratory) ไดแ้ก่ 
 ผลตรวจเลือด : CBC, Glucose, Cholesterol, Electrolyte 
 ผลตรวจปัสสำวะ (Urine analysis) 
 ผลตรวจเสมหะ (Sputum culture) 
 ผลตรวจอุจำระ (Stool examination) 
 กำรตรวจกำรท ำงำนของไต (Kidney function) 
 กำรตรวจกำรท ำงำนของตบั (Liver function) 
 กำรตรวจกำรท ำงำนของต่อมไทรอยด ์(Thyroid function) 
 กำรตรวจตั้งครรภ ์(Pregnancy Test) 

  5. ผลการตรวจทางรังสีวิทยา (Radiology) 
 ผลตรวจ X-ray 
 ผลตรวจ Ultrasound 
 ผลตรวจคล่ืนหวัใจ (EKG) 

  6. ผลการวนิิจฉัยโรค (Diagnostic) 
  6.1 Principal diagnosis : กำรวนิิจฉยัโรคหลกัท่ีท ำใหผู้ป่้วยไดรั้บกำรตรวจรักษำ

หรือเขำ้รับกำรรักษำคร้ังนั้น และถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลหลกัฐำนในเวช
ระเบียน 

  6.2 การวนิิจฉัยอืน่ (ถำ้มี) โดยแบ่งออกเป็น  
  1) Comorbidity หมำยถึง โรคท่ีปรำกฏร่วมกบัโรคท่ีเป็นกำรวนิิจฉยั

หลกั และเป็นโรคท่ีมีควำมรุนแรงของโรคมำกพอท่ีจะท ำใหผู้ป่้วยมี
ควำมเส่ียงต่อชีวิตสูงมำกข้ึน หรือมีกำรตรวจวนิิจฉยัหรือกำรรักษำ
เพิ่มข้ึนระหวำ่งกำรรักษำตวัในโรงพยำบำลคร้ังน้ีโดยเทียบเท่ำกบักำร
นอนโรงพยำบำลเพิ่มข้ึนอีก 1 วนั 

  2) Complication หมำยถึง โรคแทรกท่ีไม่ปรำกฏร่วมกบัโรคท่ีเป็นกำร
วนิิจฉยัหลกัแต่แรก แต่เกิดข้ึนหลงัจำกผูป่้วยเขำ้รับกำรรักษำใน
โรงพยำบำลแลว้และเป็นโรคท่ีมีควำมรุนแรงของโรคมำกพอท่ีจะท ำให้
ผูป่้วยมีควำมเส่ียงต่อชีวิตสูงมำกข้ึนหรือใชท้รัพยำกรในกำรรักษำ
เพิ่มข้ึนระหวำ่งกำรรักษำตวัในโรงพยำบำลคร้ังน้ีโดยเทียบเท่ำกบักำร
นอนโรงพยำบำลเพิ่มข้ึนอีก 1 วนั 



 

120 

  3) Other diagnosis หมำยถึง โรคหรือภำวะของผูป่้วยท่ีไม่เขำ้ข่ำยค ำ
จ ำกดัควำมของกำรวนิิจฉยัหลกั กำรวนิิจฉยัร่วม หรือโรคแทรก กล่ำวคือ
เป็นโรคท่ีควำมรุนแรงของโรคไม่มำกพอท่ีจะท ำใหผู้ป่้วยมีควำมเส่ียง
ต่อชีวิตสูงมำกข้ึน หรือเป็นโรคท่ีไม่ตอ้งใชท้รัพยำกรในกำรรักษำ
เพิ่มข้ึนระหวำ่งรักษำตวัในโรงพยำบำลคร้ังน้ี อำจเป็นโรคท่ีพบร่วมกบั
โรคท่ีเป็นกำรวนิิจฉยัหลกั หรือพบหลงัจำกเขำ้รักษำตวัในโรงพยำบำล
แลว้ก็ได ้

  4) External cause หมำยถึง สำเหตุกำรบำดเจบ็ (กรณีอุบติัเหตุ) หรือ
เป็นพิษจำกสำรเคมี 

  6.3 Admission and discharge record 
  1) Procedure/Operation (ถำ้มี) หมำยถึงหตัถกำรท่ีท ำในขณะท่ีผูป่้วย

รักษำเป็นผูป่้วยใน ในคร้ังนั้นรวมถึงกรณีท่ีโรงพยำบำลส่งผูป่้วยไปท ำ
หตัถกำรท่ีหน่วยบริกำรอ่ืนและโรงพยำบำลเป็นผูรั้บผดิชอบค่ำใชจ่้ำย
นั้น โดยระบุรำยละเอียด อวยัวะ ต ำแหน่ง ขำ้งท่ีท ำ คร้ังท่ีท ำ วนัเวลำท่ีท ำ
และถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลหลกัฐำนในเวชระเบียน 

  2) Clinical summary หมำยถึง กำรสรุปสำเหตุหรือปัญหำผูป่้วยแรกรับ
หรือกำรวนิิจฉยัโรคเม่ือส้ินสุดกำรรักษำกำร investigation กำรรักษำ 
(กำรด ำเนินของโรค) ผลกำรรักษำ แผนกำรรักษำฟ้ืนฟูและสร้ำงเสริม
สุขภำพหลงัจ ำหน่ำยผูป่้วยโดยยอ่ ซ่ึงอำจจะสรุปไวใ้นส่วนใดของเวช
ระเบียนก็ได ้(ส่วนใหญ่สรุปไวใ้น OPD card) 

  3) Discharge status / type หมำยถึง สถำนภำพผูป่้วยขณะจ ำหน่ำย/
ประเภทกำรจ ำหน่ำยผูป่้วย Discharge status:complete recovery, 
improved, not improved, normal delivery, un-delivery, dead และ 
Discharge type :with approval, against advice, by escape, by transfer, 
other (specify), dead(autopsy), dead(no autopsy) 

  4) การลงลายมือช่ือแพทย์ หมำยถึง ลำยมือช่ือแพทยท่ี์รักษำ/แพทยท่ี์
สรุปกำรวนิิจฉยัโรคและกำรรักษำ ทั้งน้ีจะตอ้งมีช่ือแพทยท่ี์สรุปก ำกบั
ดว้ย  
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  5) การสรุปการวนิิจฉัยโรคและการท าหัตถการโดยใชต้วัยอ่ท่ีเป็นสำกล 
คือ ตวัยอ่ท่ีมีอยูใ่นหนงัสือ ICD-10, ICD-9-CM, Standard coding 
guidelines เท่ำนั้น 

  6) Cause of death (ถำ้มี) หมำยถึงขอ้มูลในส่วนของกำรสรุปสำเหตุกำร
ตำย 

  6.4 Consultation record: บนัทึกกำรส่งปรึกษำ, บนัทึกกำรรับกำรปรึกษำ ค ำสั่ง
กำรรักษำ บนัทึกควำมกำ้วหนำ้ของอำกำรทำงกำรแพทย ์(หลงัจำกรับ consult คร้ัง
แรก) 

  6.5 Operative notes : บนัทึกกำรผำ่ตดั/กำรท ำหตัถกำร โดยแพทยผ์ูท้  ำหตัถกำร
นั้นโดยระบุรำยละเอียดกำรผำ่ตดั ส่ิงท่ีตรวจพบ ส่ิงท่ีตดัออก กำรส่งช้ินเน้ือทำง
พยำธิวทิยำ ภำวะแทรกซอ้นระหวำ่งผำ่ตดั จ  ำนวนเลือดท่ีสูญเสีย 

  7. ประวตัิการรักษาด้วยยา (Pharmacy data)ไดแ้ก่ 
  กำรแพย้ำ (Allergies) 
  ควำมเหมำะสมระหวำ่งกำรใหย้ำกบัผลกำรวนิิจฉยัโรค (Drug-diagnosis match) 
  ควำมเหมำะสมของขนำดและวธีิใชย้ำ (Doses) 
  กำรเกิดอนัตรกิริยำระหวำ่งยำ (Drug-drug interaction) 
  กำรใหค้  ำปรึกษำแนะน ำเร่ืองกำรใชย้ำเทคนิคพิเศษ หรือยำควำมเส่ียงสูงท่ีตอ้ง

ติดตำมผลกำรรักษำเป็นพิเศษ (Pharmacy counselling) 
  ปัญหำเก่ียวกบักำรใชย้ำของผูป่้วย (Drug-related problem) 

  8. ประวตัิการตั้งครรภ์และคลอดบุตร (Labour record) :บนัทึกกำรติดตำมเฝ้ำระวงัก่อน
คลอด บนัทึกกำรคลอด บนัทึกกำรติดตำมเฝ้ำระวงัหลงัคลอด 

  8.1 กำรประเมินผูค้ลอดแรกรับ : Obstetric history (Gravida, Parity, Abortion, 
Live, LMP, EDC, GA),ANC history, complication, risk monitoring, PE) 

  8.2 กำรประเมินผูค้ลอดระยะรอคลอด : วนั เวลำ ชีพจร ควำมดนัโลหิต progress 
of labor (uterine contraction, cervical dilation & effacement, status of 
membrane), fetal assessment (FHR , movement, station), กำรใหย้ำ, complication 

  8.3 กำรประเมินระยะคลอด : วนัท่ี, ระยะเวลำกำรคลอดแต่ละ stage (เด็ก, รก), 
วธีิกำรคลอด, กำรระงบัควำมรู้สึก (ถำ้มี), กำรใหย้ำ, episiotomy, complication 

  8.4 กำรประเมินระยะหลงัคลอด : 
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1) มำรดำ : กำรใหย้ำ, placenta checked, complication, blood loss, VS. หลงั
คลอด 2 ชม. 

2) ทำรก : เพศ, น ้ำหนกั, ควำมยำว, apgar score (1? 5? 10?), complication, 
PE (head to toe assessment) 

  9. ประวตัิการนัดหมายเพือ่ติดตามผลการรักษา (Follow up) 
  10. ประวตัิการรักษาเพือ่การฟ้ืนฟู (Rehabilitation record) :บนัทึกกำรดูแลผูป่้วยเพื่อ

กำรแกไ้ข ฟ้ืนฟูควำมเส่ือมสภำพ และภำวะแทรกซอ้นในกำรเคล่ือนไหวประกอบดว้ย 
 1. บนัทึกกำรซกัประวติั อำกำรส ำคญั ประวติัปัจจุบนั ประวติัอดีต 
 2. ตรวจร่ำงกำยในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัปัญหำท่ีตอ้งท ำกำยภำพ ขอ้หำ้ม

และขอ้ควรระวงั 
 3. กำรวนิิจฉยัทำงกำยภำพบ ำบดั ปัญหำหลกัของผูป่้วย 
 4. เป้ำหมำยกำรรักษำ กำรวำงแผนกำรรักษำ ชนิดของกำรบ ำบดั /หตัถกำร และ

จ ำนวนคร้ังท่ีท ำ (อำจก ำหนดหรือไม่ก็ได)้ 
 5. กำรรักษำท่ีใหใ้นแต่ละคร้ัง : ระบุอวยัวะ/ต ำแหน่งท่ีท ำกำรบ ำบดั ชนิดของกำร

บ ำบดั หตัถกำรระยะเวลำท่ีใชดู้ควำมกำ้วหนำ้ทำงกำรรักษำ 
 6. กำรประเมินผลกำรดูแลและควำมกำ้วหนำ้ของกำรรักษำทำงกำยภำพบ ำบดั 
 7. สรุปผลและกำรจ ำหน่ำยผูป่้วย 
 8. กำรให ้home program, กำรใหค้  ำแนะน ำในกำรปฏิบติัตวั ( patient/family 

education) 
  11. ประวตัิการให้การพยาบาล (Nurses note) : เอกสำรบนัทึกกำรใหก้ำรพยำบำล, 

เอกสำรบนัทึกสัญญำณชีพ, เอกสำรบนัทึกกำรใหย้ำ ประกอบดว้ย  
  1. การประเมินผู้ป่วย เพื่อให้ไดข้อ้มูลปัญหำ/ควำมตอ้งกำรท่ีครอบคลุมทั้งดำ้น

ร่ำงกำย จิตใจ อำรมณ์ สังคม และกำรเรียนรู้ของผูป่้วยเช่น กำรปวดแผล วิตกกงัวล 
โอกำสติดเช้ือ โอกำสตกเลือด ภำวะออกซิเจนในเลือดต ่ำเป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สภำวะผูป่้วย เช่น อำกำรส ำคญัท่ีมำ ประวติัควำมเจบ็ป่วย โรคประจ ำตวั ประวติั
แพย้ำ พฤติกรรมเส่ียงต่อโรค 

  2. กจิกรรมพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหำและควำมตอ้งกำรของผูป่้วย เช่น กำร
ตรวจวดัสัญญำณชีพ กำรบริหำรยำ กำรสังเกตอำกำร กำรจดัท่ำ กำรใหส้ำรละลำย
ทำงหลอดเลือดด ำ กำรสังเกตมดลูก กำรบรรเทำอำกำรปวด หำยใจไม่สะดวก ไอ 
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คล่ืนไส้ อำเจียน นอนไม่หลบั กำรดูแลใหไ้ดรั้บน ้ำ อำหำร กำรพกัผอ่น ควำม
สะอำดของร่ำงกำย 

  3. การประเมินปฏิกริิยาตอบสนองภายหลงัการให้การพยาบาลทนัที หรือในเวลำ
ท่ีก ำหนด และอยำ่งต่อเน่ืองตำมล ำดบัเหตุกำรณ์ เพื่อวเิครำะห์ควำมถูกตอ้งของขอ้
วนิิจฉยัทำงกำรพยำบำล ควำมเป็นไปไดข้องเป้ำหมำยและควำมเหมำะสมของ
แผนกำรพยำบำลตลอดเวลำ โดยระบุเวลำท่ีชดัเจน 

  4. การประเมินและสรุปผลการพยาบาลผู้ป่วยก่อนจ าหน่าย เช่น ผลกำรตรวจ
วนิิจฉยัไม่มีควำมผดิปกติอำกำรแสดงของผูป่้วย ค ำแนะน ำก่อนกลบับำ้น กำรดูแล
ต่อเน่ือง ส่งต่อ สถำนท่ีส่งต่อ กำรนดัมำตรวจซ ้ ำ กำรไดรั้บยำกลบับำ้น กำรสอบ
กลบัควำมรู้ท่ีใหแ้ก่ผูป่้วยและญำติ สถำนะผูป่้วยก่อนจ ำหน่ำย ประเภทกำร
จ ำหน่ำย วนั เดือน ปี เวลำท่ีจ ำหน่ำย กำรนดัตรวจติดตำม ช่ือแพทยผ์ูน้ดัตรวจ 

  5. ก าหนดแผนการฟ้ืนฟูสภาพ เพื่อเตรียมควำมพร้อมผูป่้วยและญำติก่อนจ ำหน่ำย 
ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหำและควำมตอ้งกำรของผูป่้วย เช่น กิจกรรมกำรออกก ำลงักำย
เพื่อฟ้ืนฟูสภำพกลำ้มเน้ือและขอ้กำรฝึกหำยใจ กำรไอ กำรฝึกใชอุ้ปกรณ์ช่วยเหลือ 
กำรฝึกกระเพำะปัสสำวะ กำรปฏิบติัตนหลงัคลอด กำรเล้ียงดู ใหน้มบุตร เป็นตน้ 

  12. อืน่ๆ (โปรด
ระบุ)....................................................................................................................................... 

4. กรุณำแจงแจงรำยกำรท ำรำยงำนกำรปฏิบติังำนใดบำ้ง เพื่อส่งรำยงำนกำรปฏิบติังำนไปยงั
ส่วนกลำง 
 รำยงำน 12 แฟ้ม 
 รำยงำน 18 แฟ้ม 
 รำยงำนอุบติักำรณ์กำรเกิด Medication Error 
 รำยงำนกำรเกิดอำกำรไม่พึงประสงคจ์ำกยำ (Adverse drug reaction/Adverse drug event) 
 อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ).......................................................................................................................................  
5. ท่ำนตอ้งใชข้อ้มูลทำงกำรแพทยใ์ดบำ้งประกอบกำรท ำรำยงำนดงักล่ำว (ตำมนิยำมและ

รำยละเอียดในขอ้ 3) 
  1. ประวติัทัว่ไปของผูป่้วย  
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  2. ป ระวัติท ำงก ำรแพทย์ของผู ้ ป่ วย  : Chief complaint, Present illness, Past illness, 
History, family history, personal history, social history, growth 
anddevelopment/vaccination, Review of system 

  3. ผลกำรตรวจร่ำงกำย (Physical exam) : vital signs, BP, RR, ต ำแหน่งท่ีมีอำกำรผิดปกติ, 
ตรวจร่ำงกำยทุกระบบ (ดู คล ำ เคำะ ฟัง) 

  4. ผลกำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำร  (Laboratory) : ผลตรวจเลือด (=CBC, Glucose, 
Cholesterol, Electrolyte), ผลตรวจปัสสำวะ (Urine analysis), ผลตรวจเสมหะ (Sputum 
culture), ผลตรวจอุจำระ (Stool examination), กำรตรวจกำรท ำงำนของไต (Kidney 
function), กำรตรวจกำรท ำงำนของตับ (Liver function), กำรตรวจกำรท ำงำนของต่อม
ไทรอยด ์(Thyroid function), กำรตรวจตั้งครรภ ์(Pregnancy Test) 

  5. ผลกำรตรวจทำงรังสีวทิยำ (Radiology) : ผลตรวจ X-ray, ผลตรวจ Ultrasound, ผลตรวจ
คล่ืนหวัใจ (EKG) 

  6. ผลกำรวนิิจฉยัโรค (Diagnostic) 
 Principal diagnosis : กำรวนิิจฉยัโรคหลกั 
 กำรวินิ จฉัย อ่ืน  (ถ้ำมี ) โดยแบ่ งออกเป็น  Comorbidity, Complication, Other 

diagnosis, External cause 
 Admission and discharge record 
 Consultation record 
 Operative notes  

  7. ประวติักำรรักษำดว้ยยำ (Pharmacy data) 
 กำรแพย้ำ (Allergies) 
 ควำมเหมำะสมระหวำ่งกำรใหย้ำกบัผลกำรวนิิจฉยัโรค (Drug-diagnosis match) 
 ควำมเหมำะสมของขนำดและวธีิใชย้ำ (Doses) 
 กำรเกิดอนัตรกิริยำระหวำ่งยำ (Drug-drug interaction) 
 กำรใหค้  ำปรึกษำแนะน ำเร่ืองกำรใชย้ำเทคนิคพิเศษ หรือยำควำมเส่ียงสูงท่ีตอ้ง

ติดตำมผลกำรรักษำเป็นพิเศษ (Pharmacy counselling) 
 ปัญหำเก่ียวกบักำรใชย้ำของผูป่้วย (Drug-related problem) 

  8. ประวติักำรตั้งครรภแ์ละคลอดบุตร (Labour record) 
  9. ประวติักำรนดัหมำยเพื่อติดตำมผลกำรรักษำ (Follow up) 
  10. ประวติักำรรักษำเพื่อกำรฟ้ืนฟู หรือ กำยภำพบ ำบดั (Rehabilitation record)  
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  11. ประวติักำรใหก้ำรพยำบำล (Nurses note)  
  12. อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)....................................................................................................................................... 
6. ท่ำนพบปัญหำจำกระบบกำรปฏิบติังำนและกำรจดัท ำรำยงำนกำรปฏิบติังำนดงักล่ำว (ในขอ้ 1 

และ 3) อยำ่งไรบำ้ง 
  มีกำรลงขอ้มูลในระบบท่ีซ ้ ำซอ้น ท ำใหเ้พิ่มภำระงำนใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ีในพื้นท่ี 
  มีโปรแกรมระบบบนัทึกขอ้มูลทำงกำรแพทยท่ี์หลำกหลำยและไม่สำมำรถใช้ขอ้มูล

ร่วมกนัได ้
  ขอ้มูลส ำคญับำงอย่ำงเกิดกำรสูญหำยจำกกำรบันทึกข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ ท ำให้ได้

ขอ้มูลท่ีไม่มีคุณภำพ และน ำขอ้มูลผดิพลำดเขำ้สู่ระบบ 
  ควำมตอ้งกำรใชข้อ้มูลในแต่ละปีของแต่ละหน่วยงำน มีกำรปรับเปล่ียนไปทุกๆปี ท ำ

ให้เจำ้หนำ้ท่ีตอ้งใชเ้วลำไปในกำรจดักำรขอ้มูลรำยงำนมำกกวำ่กำรท ำงำนสำธำรณสุข
และกำรใหบ้ริกำรแบบเชิงรุก 

  ข้อมูลท่ีถูกส่งเข้ำสู่ส่วนกลำง ไม่สะท้อนภำพควำมเป็นจริงท่ี เกิดข้ึนในระบบ
สำธำรณสุขมูลฐำน ส่งผลให้กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อน ำไปสร้ำงนโยบำยระดบัชำติ ไม่
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของประชำชน 

  อ่ืนๆโปรดระบุ
........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

7. ในกำรปฏิบติังำนจริง ท่ำนมีล ำดบัขั้นตอนในกำรส่งต่อผูป่้วยจำกหน่วยปฐมภูมิไปรักษำต่อยงั
โรงพยำบำลแม่สอด หรือกำรส่งต่อผูป่้วยจำกโรงพยำบำลแม่สอดไปยงัหน่วยปฐมภูมิอยำ่งไร
บำ้ง 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
7.1. ท่ำนมีกำรใหข้อ้มูลอะไรบำ้งในกำรส่งต่อกำรรักษำผูป่้วย(ตำมนิยำมและรำยละเอียด
ในขอ้ 3) 
  1. ประวติัทัว่ไปของผูป่้วย  
  2. ประวติัทำงกำรแพทย์ของผู ้ป่วย  : Chief complaint, Present illness, Past illness, 

History, family history, personal history, social history, growth 
anddevelopment/vaccination, Review of system 

  3. ผลกำรตรวจร่ำงกำย (Physical exam) : vital signs, BP, RR, ต ำแหน่งท่ีมีอำกำร
ผดิปกติ, ตรวจร่ำงกำยทุกระบบ (ดู คล ำ เคำะ ฟัง) 

  4. ผลกำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำร (Laboratory) : ผลตรวจเลือด (=CBC, Glucose, 
Cholesterol, Electrolyte), ผ ล ตรวจ ปั ส ส ำวะ  (Urine analysis), ผ ลตรวจ เส มห ะ 
(Sputum culture), ผลตรวจอุจำระ (Stool examination), กำรตรวจกำรท ำงำนของไต 
(Kidney function), กำรตรวจกำรท ำงำนของตบั (Liver function), กำรตรวจกำรท ำงำน
ของต่อมไทรอยด ์(Thyroid function), กำรตรวจตั้งครรภ ์(Pregnancy Test) 

  5. ผลกำรตรวจทำงรังสีวทิยำ (Radiology) : ผลตรวจ X-ray, ผลตรวจ Ultrasound, ผล
ตรวจคล่ืนหวัใจ (EKG) 

  6. ผลกำรวนิิจฉยัโรค (Diagnostic) 
 Principal diagnosis : กำรวนิิจฉยัโรคหลกั 
 กำรวนิิจฉยัอ่ืน (ถำ้มี) โดยแบ่งออกเป็น Comorbidity, Complication, Other 

diagnosis, External cause 
 Admission and discharge record 
 Consultation record 
 Operative notes  

  7. ประวติักำรรักษำดว้ยยำ (Pharmacy data) 
 กำรแพย้ำ (Allergies) 
 ควำมเหมำะสมระหวำ่งกำรใหย้ำกบัผลกำรวินิจฉยัโรค (Drug-diagnosis match) 
 ควำมเหมำะสมของขนำดและวธีิใชย้ำ (Doses) 
 กำรเกิดอนัตรกิริยำระหวำ่งยำ (Drug-drug interaction) 
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 กำรใหค้  ำปรึกษำแนะน ำเร่ืองกำรใชย้ำเทคนิคพิเศษ หรือยำควำมเส่ียงสูงท่ีตอ้ง
ติดตำมผลกำรรักษำเป็นพิเศษ (Pharmacy counselling) 

 ปัญหำเก่ียวกบักำรใชย้ำของผูป่้วย (Drug-related problem) 
  8. ประวติักำรตั้งครรภแ์ละคลอดบุตร (Labour record) 
  9. ประวติักำรนดัหมำยเพื่อติดตำมผลกำรรักษำ (Follow up) 
  10. ประวติักำรรักษำเพื่อกำรฟ้ืนฟู หรือ กำยภำพบ ำบดั (Rehabilitation record)  
  11. ประวติักำรใหก้ำรพยำบำล (Nurses note)  
  12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................... 
7.2. พบปัญหำและอุปสรรคในกำรส่งต่อขอ้มูลกำรรักษำผูป่้วยอยำ่งไรบำ้ง 
  กำรส่งต่อขอ้มูลดว้ย “จดหมำยส่งตวั” ท่ีใหผู้ป่้วย/ญำติผูป่้วย น ำส่งเอง อำจท ำใหเ้กิด

กำรสูญหำยของขอ้มูล ส่งผลใหก้ำรรักษำไม่ต่อเน่ือง และอำจตอ้งเร่ิมใหก้ำรรักษำกบั
ผูป่้วยใหม่อีกคร้ัง 

 มีกำรลงขอ้มูลในระบบท่ีซ ้ ำซอ้น ท ำใหเ้พิ่มภำระงำนใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ีในพื้นท่ี 
  ขอ้มูลส ำคญับำงอยำ่งเกิดกำรสูญหำย เน่ืองจำกกำรบนัทึกขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ ท ำให้

ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีคุณภำพ และน ำขอ้มูลผดิพลำดเขำ้สู่ระบบ 
 อ่ืนๆโปรด

ระบุ………..………............................................................................................. 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………….................................................................................... 
 ……………...…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
 ………...........…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
7.3. ท่ำนอยำกใหร้ะบบกำรส่งต่อกำรรักษำผูป่้วยเป็นอยำ่งไร (โปรดระบุ) 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................ 

ขอบคุณท่ีใหค้วำมอนุเครำะห์ค่ะ  
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจในการทดลองใช้โปรแกรมแลกเปลีย่นข้อมูลทางการแพทย์ (Health 
Information Exchange : HIE) 
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทำงกำรแพทย ์ในผูใ้หบ้ริกำรทำงกำรแพทยข์องเครือข่ำยคู่สัญญำบริกำร
ระดบัปฐมภูมิ ในอ ำเภอแม่สอด จงัหวดัตำก 
* Required 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
กรุณำเลือกค ำตอบท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุด 
1. เพศ * 

 ชำย 

 หญิง 
2. อายุ * 

 ต  ่ำกวำ่ 20 ปี 

 20-30 ปี 

 31-40 ปี 

 41-50 ปี 

 51-60 ปี 

 มำกกวำ่ 60 ปี 
4. อาชีพ/วชิาชีพ * 

 แพทย ์

 ทนัตแพทย ์

 เภสัชกร 

 พยำบำล 

 เจำ้พนกังำนเภสัชกรรม 

 นกัวชิำกำรสำธำรณสุข 

 Other:  
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3. การศึกษาสูงสุด * 

 ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี 

 ปริญญำตรี 

 ปริญญำโท  

 ปริญญำเอก 

 Other:  
6. สถานทีท่ างาน * 

 โรงพยำบำลแม่สอด 

 หน่วยปฐมภูมิ (PCU) 

 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพชุมชน (รพ.สต.) 

 คลินิกอบอุ่น 

 Other:  
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดังกล่าว * 

 นอ้ยกวำ่ 1 ปี 

 1-5 ปี 

 6-10 ปี 

 11-15 ปี 

 มำกกวำ่ 15 ปี 
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ตอนที ่2 ประเมินทกัษะการใช้งานคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต * 
ประเมินตนเองวำ่มีควำมรู้/ควำมเขำ้ใจ/ควำมเช่ียวชำญ ในหวัขอ้ต่อไปน้ีอยูใ่นระดบัใด โดย
ใหร้ะดบัคะแนนดงัน้ี 

 

ไม่
สำมำรถ
ใชไ้ดเ้ลย/
ไม่เขำ้ใจ/
ไม่รู้จกั 

ใชไ้ดเ้พียง
เล็กนอ้ย/
เขำ้ใจเพียง
เล็กนอ้ย 

พอใชไ้ด/้
พอเขำ้ใจ 

สำมำรถ
ใชไ้ดดี้/มี
ควำม

เขำ้ใจเป็น
อยำ่งดี 

สำมำรถ
ใชไ้ดดี้
มำก/มี
ควำม
เขำ้ใจดี
มำก 

สำมำรถ
ใชไ้ดอ้ยำ่ง
เช่ียวชำญ/มี
ควำมเขำ้ใจ

อยำ่ง
แตกฉำน 

8. ทกัษะใน
กำรใช้
คอมพิวเตอร์
ชนิดตั้งโตะ๊ 
และ 
อุปกรณ์
พื้นฐำน เช่น 
เมำส์ 
แป้นพิมพ ์
เคร่ืองพิมพ ์
เป็นตน้ 

      

9. ทกัษะใน
กำรใช้
อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์
ชนิดพกพำ
ต่ำงๆ เช่น 
แทบ็เล็ต ไอ
แพด 
ไอโฟน เป็น
ตน้ 
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ไม่
สำมำรถ
ใชไ้ดเ้ลย/
ไม่เขำ้ใจ/
ไม่รู้จกั 

ใชไ้ดเ้พียง
เล็กนอ้ย/
เขำ้ใจเพียง
เล็กนอ้ย 

พอใชไ้ด/้
พอเขำ้ใจ 

สำมำรถ
ใชไ้ดดี้/มี
ควำม

เขำ้ใจเป็น
อยำ่งดี 

สำมำรถ
ใชไ้ดดี้
มำก/มี
ควำม
เขำ้ใจดี
มำก 

สำมำรถ
ใชไ้ดอ้ยำ่ง
เช่ียวชำญ/มี
ควำมเขำ้ใจ

อยำ่ง
แตกฉำน 

10. ทกัษะ
ในกำรใช้
โปรแกรม 
HosXP 

      

11. ทกัษะ
ในกำรใช้
โปรแกรม 
JHCIS 

      

12. ทกัษะ
ในกำรใช้
งำน
อินเทอร์เน็ต 
เช่น กำรใช้
อีเมลล ์กำร
คน้หำขอ้มูล
จำก
ฐำนขอ้มูล
ใน
อินเทอร์เน็ต
ต่ำงๆ เป็น
ตน้ 
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ตอนที ่3 ประเมินความพงึพอใจจากการทดลองใช้โปรแกรม HIE * 
ท่ำนมีควำมพึงพอใจหลงัจำกไดท้ดลองใชโ้ปรแกรม HIE มำก/นอ้ยเพียงใด 

 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด 

13. ง่ำยต่อ
กำรใชง้ำนไม่
ซบัซอ้น 

     

14. กำร
ออกแบบ
หนำ้จอดูดี 
เหมำะสม 

     

15. 
โปรแกรมมี
ควำมเสถียร 
เขำ้ใชง้ำนได้
ตลอด 

     

16. ขอ้มูลท่ี
ไดมี้ควำม
ถูกตอ้ง 
ครบถว้น 

     

17. ภำษำท่ีใช้
ตรงและง่ำย
ต่อกำรใช้
งำน 

     

18. มีกำร
จดักำรขอ้มูล
ใหเ้ป็น
ปัจจุบนัอยู่
เสมอ 

     

19. มีกำร      
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นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด 

ก ำหนดรหสั
ผูใ้ชแ้ละ
รหสัผำ่น 
20. มีกำร
ตรวจสอบ
สิทธ์ิก่อนกำร
ใชง้ำน 

     

21. 
โปรแกรมท ำ
ใหก้ำร
ท ำงำนมี
ประสิทธิภำพ 
และ ลด
ขั้นตอนใน
กำร
ปฏิบติังำน 

     

22. 
โปรแกรม
สำมำรถช่วย
แกปั้ญหำ
เร่ืองกำรส่ง
ต่อขอ้มูลของ
ผูป่้วยได ้

     

 
 
 
 
 



 

134 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัโปรแกรม ระบบแลกเปล่ียนทำงกำรแพทย ์(Health Information 
Exchange : hEX) 

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
Submit  

Never submit passwords through Google Forms. 
100%: You made it. 

Powered by 
Google Forms 

This content is neither created nor endorsed by Google.  
Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms 

 

https://docs.google.com/forms/d/1YlzTJ-TnZoM55XAMTU1QRqt6dirp09daBiKtATyHQN8/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/1YlzTJ-TnZoM55XAMTU1QRqt6dirp09daBiKtATyHQN8/viewform
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/google-d-s/terms.html


 

135 

ภาคผนวก จ 
แบบเกบ็ข้อมูลทางการแพทย์เชิงคลนิิก 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบเก็บข้อมูลทำงกำรแพทย์เชิงคลินิกฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยำนิพนธ์เร่ือง การ
พัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการแพทย์ ในผู้ให้บริการทางการแพทย์ของเครือข่ายคู่สัญญา
บริการระดับปฐมภูมิ ในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก จดัท ำข้ึนโดย เภสัชกรหญิงบุณฑริกำ ไทยกลำ้ 
นกัศึกษำปริญญำโท สำขำกำรจดักำรทำงเภสัชกรรม ภำควชิำบริบำลเภสัชกรรม คณะเภสัชศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ มีอำจำรยท่ี์ปรึกษำหลกัคือ อำจำรย ์ดร.ภก.สกนธ์ สุภำกุล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันำระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทำงกำรแพทย ์ในผูใ้ห้บริกำรทำงกำรแพทย์ของเครือข่ำยคู่สัญญำ
บริกำรระดับปฐมภูมิ ในอ ำเภอแม่สอด จังหวดัตำก ท่ีมีประสิทธิภำพโดยใช้แนวคิดในกำร
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวำ่งโปรแกรมระบบกำรจดักำรขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนั ให้สำมำรถน ำขอ้มูลทำง
กำรแพทยม์ำใชง้ำนร่วมกนัได ้และประเมินผลกำรใชร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทำงกำรแพทยใ์นดำ้น
ระบบกำรส่งต่อผูป่้วย (Referral system), กำรเพิ่มกำรรำยงำนอุบติักำรณ์กำรเกิดควำมคลำดเคล่ือน
ทำงยำ (Medication error)เช่น กำรรำยงำนอุบัติกำรณ์กำรแพ้ยำซ ้ ำ (Repeated drug allergies)กำร
รำยงำนอุบัติกำรณ์หรือเหตุกำรณ์กำรเกิดอำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำ (Adverse drug 
reaction/adverse drug event)ในกลุ่มผูใ้ห้บริกำรทำงกำรแพทยข์องเครือข่ำยคู่สัญญำบริกำรระดบั
ปฐมภูมิ ในอ ำเภอแม่สอด จงัหวดัตำก  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคือ ไดร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
ทำงกำรแพทย ์ในผูใ้ห้บริกำรทำงกำรแพทยข์องเครือข่ำยคู่สัญญำบริกำรระดบัปฐมภูมิ ในอ ำเภอแม่
สอด จงัหวดัตำก ท่ีมีประสิทธิภำพ ลดกำรท ำงำนท่ีซ ้ ำซ้อนของเจ้ำหน้ำท่ีท ำให้ได้ข้อมูลทำง
กำรแพทย์ท่ีมีคุณภำพสำมำรถน ำมำวิเครำะห์ผลกำรปฏิบัติงำนและกำรท ำรำยงำนส่งไปยงั
หน่วยงำนส่วนกลำงได ้นอกจำกน้ียงัน ำมำเป็นตน้แบบในกำรพฒันำให้เป็นระบบกำรแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทำงกำรแพทยใ์นวงกวำ้งต่อไปได ้
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 ผู ้ท่ีลงข้อมูลในแบบเก็บข้อมูลน้ีควรจะเป็นบุคลำกรทำงกำรแพทย์ ท่ีใช้ข้อมูลทำง
กำรแพทย์ประกอบกำรปฏิบติัหน้ำท่ี ในโรงพยำบำลแม่สอด และเครือข่ำยผูใ้ห้บริกำรปฐมภูมิ 
ไดแ้ก่ แพทย ์เภสัชกร  พยำบำลเวชปฏิบติั นกัวชิำกำรสำธำรณสุขและผูท่ี้ปฏิบติัหนำ้ท่ีในหน่วยงำน
ปฐมภูมิ โดยผูว้ิจยัขอควำมอนุเครำะห์มำยงัท่ำนให้ช่วยตอบแบบส ำรวจน้ีโดยแบบส ำรวจขอ้มูล
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบเก็บขอ้มูลรำยงำนควำมคลำดเคล่ือนทำงยำ (Medication error) 
 ส่วนท่ี 2 แบบเก็บข้อมูลรำยงำนกำรเกิดอำกำรไม่พึงประสงค์จำกยำ (Adverse drug 
reaction/Adverse drug event) 
 ส่วนท่ี 3แบบส ำรวจกำรใช้ข้อมูลในกำรปฏิบัติงำนตำมภำระหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบของ
บุคลำกรทำงกำรแพทย ์(Referral system Problem) 
 อน่ึง ข้อมูลท่ีท่ำนบันทึกในแบบเก็บข้อมูลในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่ำนหรือ
องคก์รแต่ประกำรใด ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแบบส ำรวจจะไม่เปิดเผยวำ่เป็นค ำตอบของผูใ้ด หน่วยงำนใด 
กำรเผยแพร่จะท ำในลกัษณะภำพรวม และจะน ำผลกำรวเิครำะห์มำใชส้ ำหรับกำรวจิยัคร้ังน้ีเท่ำนั้น 
 ขอขอบพระคุณทุกท่ำนเป็นอย่ำงสูงท่ีให้ควำมอนุเครำะห์ขอ้มูลในกำรตอบแบบส ำรวจ
ฉบบัน้ี 
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ค ำนิยำม 
อุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนทางยา ( Medication error ) ในงำนวิจยัน้ีหมำยถึง เหตุกำรณ์ใดๆท่ี
สำมำรถป้องกนัได ้ท่ีอำจเป็นสำเหตุหรือน ำไปสู่กำรใชย้ำท่ีไม่เหมำะสม หรือเป็นอนัตรำยแก่ผูป่้วย 
ในขณะท่ียำอยูใ่นควำมควบคุมของบุคลำกรสำธำรณสุข ผูป่้วย หรือผูรั้บบริกำร เหตุกำรณ์เหล่ำนั้น
อำจเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติัทำงวชิำชีพ ผลิตภณัฑ์สุขภำพ กระบวนกำร และระบบซ่ึงรวมถึงกำรสั่ง
ใช้ยำ กำรส่ือสำรค ำสั่งใช้ยำ กำรติดฉลำกยำ  กำรบรรจุยำ กำรตั้งช่ือยำ กำรเตรียมยำ กำรส่งมอบยำ 
กำรกระจำยยำ กำรใหย้ำ กำรใหข้อ้มูล กำรติดตำม และกำรใชย้ำ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ควำมคลำดเคล่ือนในกำรสั่งใชย้ำ ( Prescribing error : PE ) 
2. ควำมคลำดเคล่ือนในกำรคดัลอกค ำสั่งใชย้ำ ( Transcribing error : TE ) 
3. ควำมคลำดเคล่ือนก่อนกำรจ่ำยยำ-จ่ำยยำ ( pre-Dispensing error & Dispensing error : DE ) 
4. ควำมคลำดเคล่ือนในกำรใหย้ำหรือบริหำรยำ ( Administration error : AE ) 

อาการหรือเหตุการณ์การเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา ( Adverse drug reaction/adverse 
drug event ) ตำมนิยำมขององคก์ำรอนำมยัโลก ( WHO )   
อาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา ( Adverse drug reaction : ADR ) หมำยถึง อำกำรไม่พึง
ประสงคท่ี์เกิดข้ึนเม่ือมีกำรใชย้ำในขนำดปกติ แต่ไม่รวมถึงอำกำรไม่พึงประสงคท่ี์เกิดจำกกำรใชย้ำ
เกินขนำด หรือกำรใชย้ำในทำงท่ีผดิ 
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา ( Adverse drug event: ADE ) หมำยถึง ควำมเจ็บป่วยหรือ
เหตุกำรณ์ไม่พึงประสงคต่์ำงๆท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีใชย้ำและอำจมีสำเหตุมำจำกยำ 
ระบบการส่งต่อผู้ป่วย ( Referral system ) ในงำนวิจยัน้ีหมำยถึงระบบกำรส่งต่อขอ้มูลของผูป่้วย
ทั้งจำกโรงพยำบำลแม่สอด ไปยงัหน่วยบริกำรทำงกำรแพทยร์ะดบัปฐมภูมิ ( Primary Care Unit : 
PCU ) และระบบกำรส่งต่อขอ้มูลของผูป่้วยจำกหน่วยบริกำรทำงกำรแพทยร์ะดบัปฐมภูมิ ( PCU )
ไปยงัโรงพยำบำลแม่สอด 
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Clinical Data Collecting : Medication Error  
(แบบเกบ็ข้อมูลรายงานความคลาดเคลือ่นทางยา) ประจ าเดือน..........................ปี พ.ศ………. 

วนัที่ 
HN/PN 
ของผู้ป่วย 

สถานทีเ่กดิ
เหตุการณ์ 

ประเภทของ Medication 
Error สรุปเหตุการณ์โดยย่อ 

หมาย
เหตุ 

PE TE DE AE 
 HN……... 

PN……… 
รพ.แม่
สอด 
PCUแม่
สอด 

      

 HN……... 
PN……… 

รพ.แม่
สอด 
PCUแม่
สอด 
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Clinical Data Collecting : Adverse drug reaction/Adverse drug event (ADR/ADE) 
(แบบเกบ็ข้อมูลรายงานการเกดิอาการไม่พงึประสงค์จากยา) ประจ าเดือน.................................ปี พ.ศ…….…. 

วนัที ่
HN/PN 
ของผู้ป่วย 

สถานทีเ่กดิ
เหตุการณ์ 

ประเภทของ ADR/ADE 
สรุปเหตุการณ์โดยย่อ หมายเหตุ แพ้ยา

รายใหม่ 
แพ้ยาซ ้า 

S/E*  
จากยา 

อืน่ๆ 

 HN………
…….. 
PN………
……… 

รพ.แม่
สอด 
PCUแม่
สอด 

      

 HN………
…….. 
PN………
……… 

รพ.แม่
สอด 
PCUแม่
สอด 

      

 HN………
…….. 
PN………
……… 

รพ.แม่
สอด 
PCUแม่
สอด 

      

หมายเหตุ *S/E= Side Effect หมำยถึง ผลขำ้งเคียงจำกยำ
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Clinical Data Collecting : Referral System Problem 
(แบบเกบ็ข้อมูลรายงานการเกดิปัญหาในการส่งต่อข้อมูลการรักษาพยาบาล) ประจ าเดือน.................................ปี พ.ศ……..…. 

วนัที่ 
HN/PN 
ของผู้ป่วย 

สถานที่เกดิ
เหตุการณ์ 

ประเภทของ Referral System Problem 

สรุปเหตุการณ์โดยย่อ หมายเหตุ 
ข้อมูลสูญ
หาย 

ลงข้อมูล
ไม่

สมบูรณ์ 

ลงข้อมูล
ซ ้าซ้อน
กนั 

อืน่ๆ 

 HN…………
….. 
PN…………
…… 

รพ.แม่สอด 
PCUแม่สอด 

      

 HN…………
….. 
PN…………
…… 

รพ.แม่สอด 
PCUแม่สอด 

      

 HN…………
….. 
PN…………
…… 

รพ.แม่สอด 
PCUแม่สอด 
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