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บทที ่3 

 
วธิดี ำเนินกำรวจิัย 

 
จากแนวทางการพฒันาระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทย์ ตามท่ีผูว้ิจยัตั้งใจท่ีจะพฒันา
ดงักล่าวขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัจะพฒันาระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทย ์โดยแบ่งกระบวนการ
ด าเนินการออกเป็น 2 ระยะ ในระยะแรกจะท าการพฒันาระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทยต์าม
แนวทางการพฒันาระบบดงักล่าวมาแลว้ส่วนระยะท่ี 2 จะน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทย์
ท่ีไดม้าประเมินประเมินผลการใชร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทย ์เพื่อวดัประสิทธิภาพของ
ระบบดงักล่าวซ่ึงได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์โรงพยาบาลแม่สอด จงัหวดัตาก เรียบร้อยแลว้ 
 
ระเบียบวธีิกำรวจัิย 
ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งแผนการท าวจิยัออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

 
3.1 ระยะแรก (Phase I) : พัฒนำระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงกำรแพทย์ เพื่อให้ได้โปรแกรมการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ 
 

3.1.1 รูปแบบกำรวจัิย : การวจิยัเชิงพรรณา (Descriptive Study) 
3.1.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร :เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลแม่สอด (CUP), เครือข่ายผูใ้ห้บริการ
ปฐมภูมิ (Primary Care Unit : PCU) 6 แห่ง และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(รพ.สต.) ในเขตอ าเภอแม่สอด จ านวน  22แห่ง 
 
กลุ่ มตัวอย่ำง :เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) โดยเลือก
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลแม่สอด และ PCU แม่สอด ซ่ึงเป็น PCU ตน้แบบ 
เน่ืองจากเป็น PCU ท่ีอยู่ใกล้โรงพยาบาลแม่สอด การเดินทางและการติดต่อส่ือสาร
สะดวก มกัจะเป็นตน้แบบการพฒันาต่างๆให้กบั PCU อ่ืนๆในเขตอ าเภอแม่สอดได ้
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และท่ีส าคัญเจ้าหน้าท่ี มีความพร้อมและตอบรับท่ีจะทดลองใช้โปรแกรมการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทยน้ี์ 
 
เกณฑ์คัดเข้ำ :เลือกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลในแบบส ารวจแบบเฉพาะเจาะจงโดยเลือก

จาก 
- เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลแม่สอด และ PCU แม่สอด 
- เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัระบบการงานปฐมภูมิ 
- เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัระบบการส่งต่อผูป่้วย (Referral System)  
- เป็นเจ้าหน้าท่ี ท่ี มีหน้าท่ี ดูแลรักษาผู ้ป่วยหรือ มีหน้าท่ีท ารายงานส่งให้

หน่วยงานสาธารณสุขส่วนกลาง 
 

จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
1) โรงพยาบาลแม่สอด : แพทยเ์ฉพาะทางสาขาอายุรกรรมจ านวน 1ท่าน, เภสัชกร

ประจ างานบริการเภสัชกรรมผูป่้วยนอกและงานบริการเภสัชกรรมผูป่้วยใน
งานละ 1 ท่าน 

2) PCUแม่สอด : แพทยเ์ฉพาะทางสาขาเวชศาสตร์ครอบครัวจ านวน 1ท่าน, เภสัชกร
งานบริการเภสัชกรรมระดบัปฐมภูมิจ านวน1 ท่าน, พยาบาลเวชปฏิบติัจ านวน 
1 ท่าน, นกัวชิาการสาธารณสุขจ านวน 1 ท่าน 
 

3.1.3 เคร่ืองมือและเทคนิคทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1การอภิปรายกลุ่ม (Focus group discussion) ในการประชุมประจ าเดือนของเครือข่าย

ผูใ้หบ้ริการระดบัปฐมภูมิ ( CUP แม่สอด )ท่ีโรงพยาบาลแม่สอด  
ส่วนท่ี 2การลงพื้นท่ีส ารวจขั้นตอนการปฏิบติังาน (Work Flow) จริงของโรงพยาบาลแม่สอด 

และ PCU แม่สอด และสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงานเก่ียวกับขั้นตอนการท างานจริงและ
ปัญหาเก่ียวกบัระบบการท างานของเจา้หนา้ท่ี 

 
3.1.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 

1) เก็บรวมรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการแพทย ์และ ระบบ
การท างานตามขั้นตอนการท างานจริงของเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลแม่
สอด และ PCU แม่สอดโดยการเขา้กลุ่มพูดคุย (Focus group discussion) ส ารวจ
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ความตอ้งการใช้ขอ้มูลในการประชุมประจ าเดือนของเครือข่ายผูใ้ห้บริการระดบั
ปฐมภูมิ ( CUP แม่สอด ) ท่ีโรงพยาบาลแม่สอดและลงพื้นท่ีส ารวจระบบงานและ
สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัขั้นตอนการท างานจริง (Work Flow) ของเจา้หน้าท่ี 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการออกแบบระบบการท างานท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
โรงพยาบาลแม่สอด และ PCU แม่สอด 

2) เก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลระบบปฏิบติัการของโปรแกรมระบบ HosXP และ 
JHCIS ท่ี โรงพยาบาล และ PCU ใช้งานอยู่ โดยผูว้ิจยัลงพื้นท่ีส ารวจเก็บข้อมูล
ขั้นตอนการท างานของขอ้มูล (Data work flow) ของระบบ เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ใน
การออกแบบสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ และ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานของการ
เช่ือมต่อเครือข่าย 

3) ผูว้ิจยัออกแบบโครงสร้างพื้นฐาน (Dipak Kalra,2011; ภานุพงศ์ ปัญญาดี, 1999) 
(Network infrastructure) ของการเช่ือมต่อเครือข่ายระบบการแลกเปล่ียนข้อมูล
ทางการแพทย ์

4) นักพัฒนาโปรแกรมคอมพิ ว เตอ ร์  (SoftwareDeveloper) ท าการออกแบบ
สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ (Computer architecture) และ พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน (Network infrastructure) ของการเช่ือมต่อเครือข่าย(Pavalam S.M.and 
others, 2010; Nowack W.J. and others 1997) เพื่อสร้างโปรแกรมการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทางการแพทยโ์ดยผูว้ิจยัเป็นผูว้ิเคราะห์ตารางขอ้มูลจากโปรแกรม HosXP 
และ JHCIS เพื่อจบัคู่ (Matching) ตารางข้อมูลท่ีมีลักษณะเหมือนกันของทั้ ง 2 
โปรแกรม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกนั และเป็นท่ีปรึกษาให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
แก่นกัพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

5) ท าการทดสอบความถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูล 
 

3.1.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพฒันาระบบ จากกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ระยะแรก ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลความตอ้งการใช้ขอ้มูล โดยวิธีการเขา้กลุ่มพูดคุย (Focus group discussion) 
ในการประชุมประจ าเดือนของเครือข่ายผูใ้หบ้ริการระดบัปฐมภูมิ ( CUP แม่สอด ) 
ท่ีโรงพยาบาลแม่สอดจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าน าเสนอแบบบรรยาย สรุปกระบวนการ
ปฏิบติังาน 
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2) การเก็บขอ้มูลระบบการท างานของโปรแกรมท่ีโรงพยาบาล และ PCU ใช้งานอยู ่
ซ่ึงก็คือ โปรแกรม HosXP และ โปรแกรม JHCIS โดยผูว้ิจยัลงพื้นท่ีส ารวจเก็บ
ขอ้มูลขั้นตอนการท างานของขอ้มูล (Data work flow) ของโปรแกรม HosXP และ 
โปรแกรม JHCIS อย่างละเอียด น าเสนอขอ้มูลระบบการท างานของขอ้มูล (Data 
Work Flow) ดว้ยแผนภาพการใชง้านของขอ้มูลและตารางความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

 
3.2 ระยะที่สอง (Phase II) : ประเมินผลกำรใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงกำรแพทย์ เพื่อวดั
ประสิทธิภาพของระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทย ์
 

3.2.1 รูปแบบกำรวิจัย : การวิจยัระบบบริการสาธารณสุข (Health Service System Research) 
แบบก่ึงทดลอง (Quasi-experimental Study) 

3.2.2 ส่ิงทดลอง (Intervention) : โปรแกรมระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทย์ (hEX) ท่ี
ผูว้จิยัและนกัพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไดพ้ฒันาข้ึนในการวิจยัระยะแรก (Phase I) 

3.2.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร : เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลแม่สอด (CUP), เครือข่ายผูใ้ห้บริการ
ปฐมภูมิ (Primary Care Unit : PCU) 6 แห่ง และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(รพ.สต.) ในเขตอ าเภอแม่สอด จ านวน 22 แห่ง 
กลุ่มตัวอย่ำงผู้ใช้งำนระบบ : เจา้หน้าท่ีผูท้ดลองใช้ระบบทั้งหมดท่ีปฏิบติังานจริง ณ 
โรงพยาบาลแม่สอด และ PCU แม่สอด และเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีลงทะเบียนเพื่อขอเขา้ใช้
งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทย ์ในการตอบแบบสอบถามในงานวจิยัดงัน้ี 
1) PCU แม่สอด : แพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว 1 ท่าน, เภสัชกรงานบริการเภสัชกรรม

ระดับปฐมภูมิ 1 ท่าน, พยาบาลเวชปฏิบติั 1 ท่าน, นักวิชาการสาธารณสุข 1 
ท่าน, เจา้พนกังานเภสัชกรรม 1 ท่าน 

2) โรงพยาบาลแม่สอด : เภสัชกรประจ างานบริการเภสัชกรรมผูป่้วยนอกจ านวน 4 
ท่าน, เภสัชกรประจ างานบริการเภสัชกรรมผูป่้วยในจ านวน 3 ท่าน, พยาบาล
ประจ าคลินิกสหสาขาวชิาชีพ 1 ท่าน, พยาบาลวชิาชีพ 1 ท่าน 

3.2.4 เคร่ืองมือและเทคนิคทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
การประเมินผลการใช้ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทยโ์ดยการท าแบบสอบถามท่ี
ผูว้จิยัจดัท าข้ึนโดยใหผู้ใ้ชท้  าการประเมินตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
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1) แบบสอบถามการทดลองใช้ระบบโดยเก็บข้อมูลจากผู ้ใช้ข้อมูล (Process Outcome) 
ประกอบดว้ย 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชง้านระบบ 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินทกัษะต่างๆในการใช้คอมพิวเตอร์ และส่ือเทคโนโลยี
และสารสนเทศ เบ้ืองตน้ 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามวดัระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ เก่ียวกบั 

- กล่มวธีิการใชง้านระบบ 
- กลุ่มความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
- กลุ่มประสิทธิภาพและผลลพัทจ์ากการใชง้านระบบ 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาระบบ 
2) แบบเก็บขอ้มูลประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย (Patient safety) โดยเก็บขอ้มูล

เชิงสถิติจากผลรวมของระบบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับเก็บขอ้มูลยอ้นหลงั
ก่อนการใช้ระบบ 2เดือน และเก็บขอ้มูลไปขา้งหน้าหลงัการใช้ระบบ2เดือนเพื่อท่ีจะ
น ามาเปรียบเทียบประสิทธิภาพต่างๆของระบบ ประกอบดว้ย 

ส่วนที่ 1 แบบเก็บขอ้มูลการรายงานอุบติัการณ์การเกิด Medication Error ต่างๆ 
เช่น prescribing error, dispensing error, administrating error เป็นต้น และการ
เก็บข้อมูลจากอุบัติการณ์การเกิด Medication Error จากศูนย์ความเส่ียง 
โรงพยาบาลแม่สอด โดยเลือกเฉพาะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการส่งต่อขอ้มูล
ทางการแพทยจ์ากหน่วยปฐมภูมิ PCU แม่สอด และหน่วยงานห้องฉุกเฉินหรือ
หอ้งตรวจผูป่้วยนอก โรงพยาบาลแม่สอด 
ส่วนที่  2 แบบเก็บข้อมูลอุบัติการณ์การเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากยา 
(Adverse Drug Reaction/Adverse Drug Event) จากการรายงานของ PCU แม่
สอด และงานบริบาลเภสัชกรรมผูป่้วยนอก กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
แม่สอด 
ส่วนที่  3 แบบเก็บข้อมูลปัญหาเก่ียวกับการส่งต่อข้อมูลการรักษาผู ้ป่วย 
(Referral system) จากการรายงานของ PCU แม่สอด และการรายงานของศูนย์
ความเส่ียง โรงพยาบาลแม่สอด 

3.2.5 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1) ผูว้ิจยัและนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ าโรงพยาบาลแม่สอด ท าการถ่ายโอน

ขอ้มูลจริงจากระบบ HosXP ของโรงพยาบาลแม่สอด และ JHCIS ของ PCU 
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แม่สอดเขา้สู่คลงัขอ้มูล (Data warehouse) ใหม่ท่ีไดข้ออนุญาตจากโรงพยาบาล
แม่สอดเพื่อใช้เป็นเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ของโปรแกรมระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทางการแพทยท่ี์สร้างข้ึนในงานวิจยัน้ี โดยนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ประจ า
โรงพยาบาลแม่สอดจะท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลระบบ 

2) สร้างแบบสอบถามการทดลองใชร้ะบบส าหรับเก็บขอ้มูลความพึงพอใจภายหลงั
จากการทดลองใช้งานระบบแลกเปล่ียนข้อมูลทางการแพทย์ท่ีสร้างข้ึนใน
งานวจิยัน้ี 

3) ผูว้ิจยัลงพื้นท่ีติดตั้งโปรแกรมระบบแลกเปล่ียนข้อมูลทางการแพทยพ์ร้อมทั้ ง
แนะน าวิธีการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทยใ์ห้แก่กลุ่มตวัอยา่ง 
(user training)ได้ทดลองใช้งานจริง นอกจากน้ียงัมีการส่งเวปล้ิง (web link) 
และเอกสารแนะน าวิธีใช้ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทยผ์่านจดหมาย
อิเล็คทรอนิคส์ (E-mail)ให้กลุ่มตัวอย่างทุกคน โดยผู ้วิจัยและผูดู้แลระบบ
สารสนเทศโรคพยาบาลแม่สอดจะท าการก าหนดระดับสิทธ์ิและระดับการ
เขา้ถึงขอ้มูลของผูป้ฏิบติังานแต่ละสายงาน ไดแ้ก่ แพทย,์ เภสัชกร, พยาบาลเวช
ปฏิบติั, เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ า PCU หรือ รพ.สต.แต่ละแห่ง ซ่ึงสิทธิใน
การเข้าถึงข้อมูลของระบบท่ีก าลังจะพฒันาข้ึนน้ี จะสามารถแบ่งแยกได้ว่า 
เจา้หน้าท่ีในแต่ละ PCU จะเขา้ถึงขอ้มูลผูป่้วยท่ีลงทะเบียนส่งต่อไวก้บั PCU 
แต่ละแห่งเท่านั้นไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผูป่้วยใน PCU อ่ืนๆได้และ ตอ้งใช ้
username, password ในการ login เขา้สู่ระบบ เท่านั้น เพื่อเก็บประวติัการเขา้ใช้
งานระบบไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบได ้

4) เก็บข้อมูลการใช้งานระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทางการแพทย์โดยให้กลุ่ม
ตัวอย่างท าแบบสอบถามแบบสอบถามหลังการทดลองใช้ระบบ ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย 
- แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชง้านระบบ 
- แบบสอบถามวดัทกัษะในการใชส่ื้อเทคโนโลยแีละสารสนเทศเบ้ืองตน้ 
- แบบสอบถามวดัระดับความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมระบบ

แลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทย ์ในกลุ่มวิธีการใช้งานระบบกลุ่มความ
ปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ และกลุ่มประสิทธิภาพและผลลพัทจ์ากการ
ใชง้านระบบ 

- แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาระบบ  
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5) ผู ้วิจ ัยลงพื้ น ท่ี เก็บข้อมูลในส่วนของอัตราการเกิด Medication Error ต่างๆ , 
Referral system problems, อตัราการรายงานการเกิดอาการไม่พึงประสงค์จาก
ยา (ADR/ADE) โดยการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัก่อนการใชร้ะบบ 2เดือน และเก็บ
ขอ้มูลไปขา้งหนา้หลงัการใช้ระบบ 2เดือน เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพดา้น
ความปลอดภยัของผูป่้วย (Patient safety) ของระบบ 

6) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยแยกประเด็นแต่ละส่วนลงข้อมูลใน
โปรแกรมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอประเด็นต่างๆ ด้วยโปรแกรม 
Statistic Package for the Social science (SPSS) for Window version 16.0 ส่วน
แบบเก็บขอ้มูล จะแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ ก่อนและ
หลงัจากการทดลองใชร้ะบบ 

3.2.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรม Statistic Package for the Social science (SPSS) for 
Window version 16.0 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม และ แบบเก็บขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมได้จากการเก็บข้อมูลในระยะท่ีสอง น าเสนอข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ดงัน้ี 
1) แบบสอบถำมกำรทดลองใช้ระบบ ประกอบดว้ย 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้งานระบบน าเสนอขอ้มูลด้วย สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics)  ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละเพื่อแสดงข้อมูล 
เพศ, อาย,ุ การศึกษา, อาชีพ, สถานท่ีและระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวดัทกัษะในการใชส่ื้อเทคโนโลยีและสารสนเทศเบ้ืองตน้โดย
ใหผู้ท้ดลองใชง้านระบบประเมินตนเอง โดยให้คะแนนวา่มีทกัษะในการใชส่ื้อ
เทคโนโลยีและสารสนเทศเบ้ืองตน้ในระดบัใด โดยก าหนดให้วดัระดบัตั้งแต่ 
0-5 แทนระดบัความรู้หรือความเขา้ใจหรือความเช่ียวชาญ ดงัน้ี 
0 = ไม่สามารถใชไ้ดเ้ลย/ไม่เขา้ใจ/ไม่รู้จกั 
1 = ใชไ้ดเ้พียงเล็กนอ้ย/เขา้ใจเพียงเล็กนอ้ย 
2 = พอใชไ้ด/้พอเขา้ใจ 
3 = สามารถใชไ้ดดี้/มีความเขา้ใจเป็นอยา่งดี 
4 = สามารถใชไ้ดดี้มาก/มีความเขา้ใจดีมาก 
5 =สามารถใชไ้ดอ้ยา่งเช่ียวชาญ/มีความเขา้ใจอยา่งแตกฉาน 
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แลว้น าเสนอขอ้มูลดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที ่3 วดัระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ เก่ียวกบั 
- กล่มวธีิการใชง้านระบบ 
- กลุ่มความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
- กลุ่มประสิทธิภาพและผลลพัทจ์ากการใชง้านระบบ 
โดยให้ผูท้ดลองใชง้านระบบให้คะแนนวา่มีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ
ในระดบัใด โดยก าหนดใหว้ดัระดบัตั้งแต่ 0-4 แทนระดบัความพึงพอใจจาก  
0 = นอ้ยท่ีสุด 
1 = นอ้ย 
2 = ปานกลาง 
3 = มาก 
4 = มากท่ีสุด  
แลว้น าเสนอขอ้มูลดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาระบบจะน า
ขอ้มูลท่ีได้มาท าการจดักลุ่ม (Grouping) และน าเสนอข้อมูลด้วยการบรรยาย
สรุปเป็นหวัขอ้ 

2) แบบเก็บข้อมูลประสิทธิภำพด้ำนควำมปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient safety) จะท าการ
เก็บขอ้มูลยอ้นหลงัก่อนการใชร้ะบบ 2เดือน (Pre-test) และเก็บขอ้มูลไปขา้งหนา้หลงั
การใชร้ะบบ 2เดือน (Post-test) ประกอบดว้ย 
ส่วนที่  1 การเกิด Medication Error ต่างๆ เช่น prescribing error, transcribing error, 

dispensing error เป็นต้นจะน าข้อมูลท่ีได้มาท าการจัดกลุ่ม (Grouping) และ
น าเสนอขอ้มูลดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
และ อตัราส่วนความถ่ีของอุบติัการณ์ต่อ 1000 ใบสั่งยา 

ส่ วน ที่  2 อุ บั ติ ก ารณ์ ก าร เกิ ด อ าก ารไม่ พึ งป ระส งค์ จ าก ยา  (Adverse Drug 
Reaction/Adverse Drug Event) จะน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการจดักลุ่ม (Grouping) 
และน าเสนอข้อมูลด้วย สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่
ค่าความถ่ี และ อตัราส่วนความถ่ีของอุบติัการณ์ต่อ 1000 ใบสั่งยา 
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ส่วนที่ 3 ปัญหาในการส่งต่อข้อมูลการรักษาผูป่้วย (Referral system)จะน าข้อมูลท่ี
ได้มาท าการจดักลุ่ม (Grouping) และน าเสนอข้อมูลด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และ อตัราส่วนความถ่ีของอุบติัการณ์
ต่อ 1000 ใบสั่งยา 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบเก็บขอ้มูลทางคลินิกทั้ง 3 ส่วนน้ีจะน ามา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานระบบแลกเปล่ียนข้อมูลทางการแพทย์ โดย
น าเสนอข้อมูลด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยแผนภาพข้อมูล
เปรียบเทียบปริมาณการเก็บขอ้มูลทางสถิติก่อนการใช้ระบบ 2เดือน (Pre-test) และ
หลงัการใชร้ะบบ 2 เดือน(Post-test) 
 

3.3 กำรพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ผูว้จิยัยืน่เอกสารเพื่อเสนอขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั จากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั
ในมนุษย ์โรงพยาบาลแม่สอด จงัหวดัตาก เพื่อขออนุญาตใชข้อ้มูลทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
แม่สอด และ PCU แม่สอดอย่างเป็นทางการตามเอกสารในภาคผนวก จากนั้นจึงเร่ิมด าเนินการ
ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทย์ในกลุ่มผูใ้ห้บริการทางการแพทย์
ของเครือข่ายคู่สัญญาบริการระดบัปฐมภูมิ ในเขตอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
 
3.4 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจัิยและรวบรวมข้อมูล 
 
โรงพยาบาลแม่สอด และ หน่วยบริการปฐมภูมิแม่สอด 

 


