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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง  ก ารประ เมินก ารพัฒนาท รัพ ยากรบุ คคลระหว่างคณ ะนิ ติศาสต ร์                      
และคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ           
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนในการด าเนินการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 3.1 เกณฑ์การเลอืกกรณศึีกษา 
 เหตุผลท่ีเลือกศึกษาดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพราะผูศึ้กษาเห็นว่าการพฒันาทรัพยากร
บุคคลเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส าคญัอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในส่วนของผูป้ฏิบติังานในระดบัล่าง พนกังาน
มหาวทิยาลยัฝ่ายปฏิบติัการ มกัถูกละเลยท่ีจะใส่ใจในการพฒันาแก่บุคลากรเหล่าน้ี ซ่ึงส่วนใหญ่มกัให้
ความส าคญักบับุคลากรท่ีเป็นสายวิชาการเสียมากกวา่ ทั้งท่ีจริงแลว้การพฒันาความรู้ ความสามารถ
ของพนักงานสายปฏิบติัการนั้นก็ส าคญัไม่ยิ่งไปกว่าการพฒันาในส่วนของสายวิชาการเลย ส่วน
เหตุผลในการก าหนดคู่ ท่ี จะท าการเปรียบเทียบนั้ นผู ้ศึกษาได้เลือกเอาคณะนิติศาสตร์และ               
คณะรัฐศาสตร์ฯมาเป็นตวัศึกษาในคร้ังน้ีดว้ยเหตุผลท่ีว่าทั้งสองคณะน้ีเป็นคณะท่ีไดแ้ยกตวัออกมา
จากคณะสังคมศาสตร์ มาก่อตั้ งเป็นคณะในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา และยงัเป็นคณะใหม่ท่ีมีขนาด          
และปัจจยัอ่ืนๆ ใกลเ้คียงกนั 

 3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 การศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาจะท าการศึกษากับผู ้ให้ข้อมูล3 กลุ่ม โดยจ าแนกตามหน่วยงาน               
ท่ีจะท าการศึกษาคือพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบติัการของคณะนิติศาสตร์และคณะรัฐประศาสน-
ศาสตร์ และแบ่งแยกเป็นประเภทตามต าแหน่งของบุคลากรของแต่ละคณะ ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 พนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในส่วนงานต่างๆ 
 กลุ่มท่ี 2 บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นบริหารงานบุคคล 
 กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารคณะนิติศาสตร์/คณะรัฐศาสตร์ฯ  

 3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินการพฒันาทรัพยากรบุคคลระหว่าง   
คณะนิติศาสตร์และคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ คือ 
 แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงใช้ในการสัมภาษณ์บุคลากร โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงซ่ึงมีค าถาม
เป็นค าถามปลายเปิด คือเป็นการสอบถามความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบุคลากร 
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ของแต่ละคณะรวมถึงความพึงพอใจของการพัฒนาของบุคลากร ปัญหาและอุปสรรคของ
กระบวนการพฒันาบุคลากรกระบวนการควบคุมและประเมินผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้
สามารถเปรียบเทียบผลของการพฒันาทรัพยากรบุคคลหรือการใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากร
บุคคลของแต่ละคณะวา่เป็นอยา่งไร 
 โดยไดก้ าหนดแบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่มไว ้ดงัน้ี 
 กลุ่มที ่1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ 
 1) ท่านมีความต้องการเห็นการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะพนักงานสายสนับสนุน       
ในการพฒันาเป็นไปในทิศทางใด 
 เป็นการตั้ งค  าถามเพื่อทราบถึงทัศนคติ หรือความต้องการของผู ้บริหาร ถึงการพัฒนา           
ของบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนในทิศทางท่ีไดมี้การก าหนดไว ้ 
 2) ท่านมีความคาดหวงัต่อผลส าเร็จของการพฒันาทรัพยากรบุคคลของพนกังานสายสนบัสนุน 
อยา่งไร 
 เป็นการตั้ งค  าถามเพื่อให้ผูบ้ ริหารแสดงความคาดหวงัท่ีมีต่อบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา           
จะไดรั้บการเพิ่มพนูทกัษะความรู้และสมรรถนะอยา่งไรหลงัจากไดรั้บการส่งเสริม/สนบัสนุนแลว้ 
 3) ท่านมีกลยุทธ์/วิธีการใดท่ีจะท าให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์ารและเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนืส าหรับตวับุคลากรเอง 
 เพื่ อทราบถึงวิธีการของผู ้บ ริหารท่ีได้มีการคิดหรือวางแผนไว้ส าห รับให้ บุคลากร                
ฝ่ายสนบัสนุนเกิดการพฒันาต่อตนเองและองคก์าร 
 4) หน่วยงานของท่านมีการก าหนดการปฏิบติัตามค ารับรองการปฏิบติังานโดยเฉพาะดา้นการ
พฒันาทรัพยากรบุคคลข้ึนมาโดยอาศยัปัจจยัใดมาเป็นส่ิงก าหนด 
 การจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการของคณะไดมี้การกล่าวถึงหรือให้ความส าคญัอยา่งไรกบั
การพฒันาทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรฝ่ายสนับสนุน อย่างไรก็ตาม การก าหนด
นโยบายดงักล่าวนั้นมีสาเหตุใดท่ีตอ้งน ามาเป็นตวัก าหนดเพื่อการพฒันาบุคลากรของคณะ 
 5) ปัญหาหรืออุปสรรคในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 เพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนส าหรับองค์กรในทศันของผูบ้ริหาร และทราบถึงแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 กลุ่มที ่2 แบบสัมภาษณ์ด้านทรัพยากรบุคคล 
 1) กระบวนการวางแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะมีขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 
 เพื่อทราบขั้นตอนในการวางแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะวา่มีแนวทางตั้งแต่จุดเร่ิมตน้
จนถึงจุดส้ินสุดอยา่งไร 
 2) การจดัรูปแบบองคก์ารเพื่อการจดัการพฒันาทรัพยากรบุคคลมีวธีิการจดัการหรือไม่อยา่งไร 
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 ค าถามน้ีเป็นการถามเพื่อทราบวา่รูปแบบองคก์รหรือโครงสร้างของคณะ นั้นเก้ือหนุนต่อการท่ี
จะให้บุคลากรมีโอกาสหรือคณะมีการสนบัสนุนให้บุคลากรไดพ้ฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะใน
การท างานมากน้อยเพียงใด หรือมีวิธีการอยา่งใดถา้รูปแบบของงานของบุคลากรไม่เอ้ือต่อการไดรั้บ
การสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
 3) กระบวนการควบคุมติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ีก าหนดไดมี้การ
ด าเนินการหรือไม่อยา่งไร 
 เป็นค าถามเพื่อทราบถึงกระบวนการติดตามโครงการหรือกิจกรรมต่างท่ีได้ก าหนดไวใ้น
แผนพฒันาบุคลากรของคณะว่าได้มีการจดัโครงการหรือกิจกรรมใดใดข้ึนตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว้
หรือไม่ ทั้ งน้ีเพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีโครงการหรือกิจกรรมท่ียงัไม่ได้มีการจดัข้ึนนั้นมี
สาเหตุจากปัจจยัใด 
 4) งบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  งบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(สัดส่วนงบประมาณต่องบประมาณทั้งหมด) เป็นอยา่งไร 
 ค าถามเร่ืองงบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรนั้ นมาจากส่วนใดของงบประมาณ                 
และงบประมาณสนบัสนุนดงักล่าวมีเพียงพอต่อการไดรั้บสนบัสนุนต่อบุคลากรหรือไม่อยา่งไร ทั้งน้ี
เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนในการพฒันาทรัพยากรบุคคลต่อเงินงบประมาณทั้งหมด ซ่ึงสามารถแสดงให้
เห็นถึงการใหค้วามส าคญัของคณะท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลของแต่ละคณะมากนอ้ยเพียงไร 
 5) ปัญหาหรืออุปสรรคในการพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งไร 
 ค าถามน้ีเป็นการตั้งค  าถามเพื่อทราบถึงปัญหาหรืออุปสรรคของการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการการวางแผนหรือปัญหาอ่ืนๆ ในทศันะของฝ่ายผูป้ฏิบติังานในส่วนของงานทรัพยากร
บุคคล รวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าว 
 กลุ่มที ่3 แบบสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานสายปฏิบัติการ (สนับสนุน) 
 1) ความต้องการในการได้รับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของท่านเป็นอย่างไร/อยากให้
หน่วยงานสนบัสนุนท่านในดา้นใด 
 ค าถามน้ีเป็นการตั้งค  าถามเพื่อทราบความตอ้งการได้รับการพฒันาของบุคลากรฝ่ายต่างๆท่ี
ปฏิบติังานในคณะเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของตนเอง ในการปฏิบติังานตามท่ีตนเองมี
หนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไว ้
 2) ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลอยา่งไรบา้ง 
 เป็นการถามเพื่อทราบถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในคณะว่ามีส่วนในการ
วางแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะมากนอ้ยเพียงใด หรือเพื่อทราบวา่ไดมี้การน าส่ิงท่ีบุคลากรได้
น าเสนอไปนั้นไปบรรจุไวใ้นแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลอยา่งไร 
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 3) การพฒันาทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานของท่าน ท่านไดรั้บการส่งเสริม/สนบัสนุนในดา้น
ใดบา้ง  
 เป็นการตั้งค  าถามเพื่อทราบถึงการท่ีบุคลากรไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนอย่างไรในดา้นการ
พฒันาทรัพยากรบุคคลในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา ทั้งการเขา้รับการฝึกอบรมทั้งจากหน่วยงานภายนอก
และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หรือการฝึกอบรมท่ีเกิดจากความตอ้งการของบุคลากร
ของคณะเอง การสนับสนุนการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือการศึกษาต่อในสาขาวิชาอ่ืนอยู่ใน
ความสนใจของบุคลากรท่ีเป็นการได้รับเงินทุนการสนับสนุนจากคณะตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
รวมทั้งการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูนทกัษะความรู้ ความสามารถในด้านอ่ืนๆนอกเหนือไปจากการ
ฝึกอบรม การศึกษาต่อ ท่ีผา่นมาของบุคลากรของคณะ 
 4) ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านให้ความส าคญัในการพฒันาทรัพยากรบุคคลมากนอ้ยเพียงใด 
ส่ิงท่ีไดจ้ากการไดรั้บจากการพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งไร 
 เป็นการตั้งค  าถามเพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็นของบุคลากรในการได้รับการส่งเสริมการ
พฒันาจากหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด และจากการท่ีไดรั้บการส่งเสริมการพฒันาต่างๆนั้น ผลท่ีเกิดข้ึน
หลงัจากการไดรั้บการพฒันาในดา้นต่างๆนั้นเป็นอยา่งไร 
 5) ความพึงพอใจของท่านต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งไร 
 เป็นการตั้งค  าถามเพื่อสอบถามถึงความพึงพอใจของบุคลากรต่อการส่งเสริมการพฒันาหรือ
ความพึงพอใจของแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีไดมี้การก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
 6) เห็นดว้ยกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดข้ึนหรือไม่ 
 เพื่อสอบถามบุคลากรวา่การพฒันาทรัพยากรบุคคล ท่ีคณะนั้นไดก้ าหนดข้ึนมา ไดก้ าหนดการ
รูปแบบโครงการ กิจกรรมท่ีตนเองพึงไดรั้บการพฒันานั้นเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือตอ้งการเพียงใด 
หรือในภาพรวมของแผนนั้นเหมาะสมกบัการพฒันาบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม่ 
 7) ปัญหาหรืออุปสรรคในการพฒันาทรัพยากรบุคคลมีอยา่งไรบา้ง 
 เพื่อตอ้งการทราบถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลในระดบั
บุคลากร ในทศันะของบุคลากร 

3.4 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมเพื่อใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 1) ขอ้มูลดา้นปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ บุคลากรของคณะนิติศาสตร์
และคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ พนักงาน
มหาวิทยาลยัประจ าประเภทปฏิบติังานส่วนงานหรือฝ่ายสนบัสนุน บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในดา้น
บริหารงานบุคคล และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการวางแผนพฒันาบุคลากรของแต่ละคณะ 
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 2) ข้อมูลด้านทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีผู ้ศึกษาศึกษาจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ         
เช่น เอกสาร บทความ หนงัสือวิชาการ การคน้ควา้อิสระหรือเอกสารอ่ืนใดอนัเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล การวางแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคล การบริหารการฝึกอบรม เทคนิคและวิธีการ
ในการฝึกอบรม รวมถึงกระบวนการในการให้การศึกษาต่อ และกระบวนการพฒันา อนัจะช่วยให้
เน้ือหาของการศึกษาในคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3.5 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 
 2) การจดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4) การเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา 

 5) จดัท ารายงานและน าเสนอรายงาน 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี โดยการวิเคราะห์เน้ือหา และน าเสนอการ
วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงสามารถตอบวตัถุประสงคใ์นการศึกษาตามท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยได้
ก าหนดแนวทางการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

ตารางที ่3.1 การอธิบายวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ขอบเขตการศึกษา ข้อมูลทีจ่ าเป็น แหล่งข้อมูล วธีิการวเิคราะห์/วธีิ
การศึกษา 

1. ศึกษาทิศทางการ 
พฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของคณะนิติศาสตร์และ
คณะรัฐศาสตร์ฯ 

- ทศันะของผูบ้ริหาร 
 

- ผูบ้ริหารคณะ - วเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 
- การอธิบายแนวทาง  
การพฒันาทรัพยากรของ
ทั้ง 2 คณะ 

2. ศึกษาการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของคณะ
นิติศาสตร์และคณะ
รัฐศาสตร์ฯ 

- กระบวนการพฒันา 
ทรัพยากรตามแผนฯ 
 

- เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
บุคคล  

- วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษา การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยใช้
ทฤษฎีระบบ (System  
 Theory) 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

ขอบเขตการศึกษา ข้อมูลทีจ่ าเป็น แหล่งข้อมูล วธีิการวเิคราะห์/วธีิ
การศึกษา 

3. การศึกษาความพึง 
พอใจของบุคลากร ต่อ
การพฒันาทรัพยากร
บุคคลของ 
คณะนิติศาสตร์และ
คณะรัฐศาสตร์ฯ 

- การด าเนินการพฒันา
บุคลากร ท่ีไดมี้การ
ก าหนดไว ้
- ปัญหาหรืออุปสรรค
ในการพฒันาทรัพยากร
บุคคลของคณะ
นิติศาสตร์และคณะ
รัฐศาสตร์ฯ 

- พนกังานสาย
สนบัสนุน 

- วเิคราะห์เน้ือหา 
- วเิคราะห์ทิศทางใน 
การบริหารงานของ
คณะ 
กระบวนการพฒันา
บุคลากรตามแผนฯ
ขอ้มูลปัญหา อุปสรรค 
และขอ้จ ากดัทั้งหมด
เพื่อเสนอแนวทางใน
การ แกไ้ขปัญหา 

4. น าเสนอการศึกษา 
การพฒันาทรัพยากร
บุคคลของคณะ
นิติศาสตร์และคณะ
รัฐศาสตร์ฯ 

- ขอ้มูลและผลจากการ
วเิคราะห์ตามขอบเขต
การศึกษาขอ้ 1-3 

- ผลการวเิคราะห์ตาม
ขอบเขตการศึกษา ขอ้ 
1-3 

- วเิคราะห์เน้ือหา 
- วเิคราะห์แนวทางใน
การพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องทั้ง 2 คณะ 

 


