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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ือง การประเมินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลระหว่างคณะนิติศาสตร์และ           
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสารทางวิชาการ การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของ
คณะนิติศาสตร์ และผูบ้ริหารของคณะรัฐศาสตร์ฯ ผูป้ฏิบติังานฝ่ายบุคคล และผูป้ฏิบติังานฝ่ายต่างๆ 
ซ่ึงเป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการหรือสายสนบัสนุนของคณะนิติศาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์ฯ  
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลจากการศึกษาโดยแยกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานท่ีศึกษาและผูใ้หข้อ้มูล 
4.2 การก าหนดทิศทาง/ ทศันะของผูบ้ริหารดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
4.3 งบประมาณในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
4.4 กระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
4.5 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
4.6 การวเิคราะห์การด าเนินการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของหน่วยงานทีศึ่กษาและผู้ให้ข้อมูล 

 4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของหน่วยงานทีศึ่กษาและผู้ให้ข้อมูลคณะนิติศาสตร์ 

 คณะนิติศาสตร์ จดัตั้งข้ึนตามมติสภามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คร้ังท่ี 2/2549 เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 
พ.ศ. 2549 เป็นคณะล าดบัท่ี 20 ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 
ตอนพิเศษ 112 ง เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 โดยมีความเป็นมาโดยสังเขป ดงัน้ี 
 พ.ศ. 2508 เร่ิมจดัการเรียนการสอนในฐานะสาขาวิชานิติศาสตร์ ซ่ึงเป็นหน่วยจดัการศึกษา
สังกดัภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ โดยเปิดสอนวิชากฎหมายเป็นวิชาเอกส าหรับนักศึกษา
ภาควิชารัฐศาสตร์ วิชาบังคับพื้ นฐานวิชาโทและเลือกส าห รับนักศึกษาทุกหลักสูตรของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2535 เปิดสอนหลกัสูตรนิติศาสตร์บณัฑิต โดยมหาวทิยาลยัเชียงใหม่เป็นมหาวทิยาลยัของ
รัฐในส่วนภูมิภาคแห่งแรกท่ีเปิดเรียนการสอนหลกัสูตรดงักล่าว อน่ึง  เพื่อเป็นการขยายโอกาสทาง
การศึกษาตามแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาระยะท่ี 7 (ปีงบประมาณ  2535-2539) 
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 พ.ศ. 2538 ด าเนินการจดัตั้งโครงการเพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชน ภายใตช่ื้อ “โครงการให้
ค  าปรึกษาดา้นกฎหมายแก่ประชาชน” ซ่ึงไดด้ าเนินการมาจนถึงปัจจุบนั 
 พ.ศ. 2539 เร่ิมโครงการยกระดบัหน่วยจดัการศึกษาหลกัสูตรนิติศาสตร์บณัฑิต จากสาขาวิชา
ข้ึนเป็นภาควิชา ตามแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาระยะท่ี 8 (ปีงบประมาณ  2540-2544) โดย
ได้ใช้อาคาร 2 ของคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นท่ีตั้ งส านักงานโครงการจดัตั้ ง
ภาควชิานิติศาสตร์ และไดรั้บความเห็นชอบจากทบวงมหาวทิยาลยัแต่โครงการดงักล่าวไดถู้กชะลอไว้
ตามมติคณะรัฐมนตรี เน่ืองจากฐานะการเงิน การคลงัและภาวะเศรษฐกิจของประเทศใน พ.ศ. 2540 
และแมว้า่สาขาวิชานิติศาสตร์จะมีฐานะเพียงหน่วยจดัการศึกษาก็ตาม แต่ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาการเรียน
การสอนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวะท่ีเกิดข้ึน 
 พ.ศ. 2542 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากเนติบณัฑิตยสภา ส่งผลให้บณัฑิตผูส้ าเร็จ
การศึกษาจากสาขานิติศาสตร์ สามารถสมคัรเป็นสมาชิกประเภทวสิามญัของเนติบณัฑิตยสภาได้ 
 พ.ศ. 2546 ท าการปรับปรุงหลกัสูตรนิติศาสตร์บณัฑิตเพื่อสนองต่อความตอ้งการของสังคม 
หน่วยงาน และองคก์รท่ีตอ้งการบุคลากรทางกฎหมาย และเพิ่มโอกาสในการศึกษาแก่บุคคลท่ีตอ้งการ
ศึกษากฎหมายหลงัจากการส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาขาอ่ืน 
 พ.ศ. 2547 เปิดสอนปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตร์มหาบณัฑิต เน่ืองจากเกิดการเปล่ียนแปลง
ทางการเมืองเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ซ่ึงก่อให้ความสนใจในสาขาวิชานิติศาสตร์เป็นอนัมาก    
จึงเปิดหลกัสูตรเพื่อเป็นการเสนอทางเลือกใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 พ.ศ. 2549 สถาปนาคณะนิติศาสตร์ เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตวั 
และสามารถพึ่ งพาตวัเองได้ สอดคล้องกับการท่ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ปรับเปล่ียนสถานภาพเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยยงัคงใชอ้าคาร 2 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นท่ีตั้ง 
คณะนิติศาสตร์ 
 พ.ศ. 2558 คณะนิติศาสตร์ไดเ้ปิดอาคารเรียนและบริหารคณะนิติศาสตร์ เพื่อรองรับบุคลากร
และนกัศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อความสะดวกในการติดต่อ บริการการเรียนการสอน ของคณะนิติศาสตร์ 
(สืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  เม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2558) 
 การศึกษาในเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาการประเมินการพฒันาทรัพยากร
บุคคล จากแผนพฒันาฯและความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการด าเนินการจดัท าแผน การน า
แผนไปสู่การปฏิบติั กระบวนการติดตามแผนเพื่อความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวใ้นแผน 
โดยกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่มมี ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารคณะคณะนิติศาสตร์ คณบดีคณะนิติศาสตร์ 1 คน 
 กลุ่มท่ี 2 ผูป้ฏิบติังานดา้นทรัพยากรบุคคล คณะนิติศาสตร์ 1 คน 
 กลุ่มท่ี 3 ผูป้ฏิบติังานสายปฏิบติัการ (สนบัสนุน) คณะนิติศาสตร์ 17 คน 
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 4.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของหน่วยงานที่ศึกษาและผู้ให้ข้อมูล คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ จดัตั้ งข้ึนตามมติสภามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คร้ังท่ี 
10/2548 เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2548 เป็นคณะล าดบัท่ี 19 ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 เดิมคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ไดจ้ดัการเรียนการสอนในฐานะภาควิชารัฐศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในสามคณะแรกของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และไดเ้ปิดสอนหลกัสูตร
รัฐศาสตรบณัฑิตคร้ังแรก ในปี พ.ศ. 2508 
 ปัจจุบนัคณะรัฐศาสตร์เปิดสอน 8 หลกัสูตร ไดแ้ก่หลกัสูตรระดบัปริญญาบณัฑิต 4 หลกัสูตร 
และหลักสูตรระดบัมหาบณัฑิต 4 หลกัสูตร และอยู่ในระหว่างด าเนินการเพื่อเตรียมการเปิดสอน
หลกัสูตรดุษฎีบณัฑิตอีก 2 หลกัสูตร ไดแ้ก่หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (รัฐศาสตร์) และหลกัสูตร
รัฐศาสตรดุษฎีบณัฑิต (การเมืองและการบริหารรัฐกิจ) 
 ในปี พ.ศ. 2553 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ จะมีอายคุรบ 5 ปี และเป็นปีท่ี 45 ของ 
"รัฐศาสตร์ มช." คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาความกา้วหนา้ทางวชิาการ
อย่างต่อเน่ือง มุ่งผลิตบณัฑิตและงานวิจยัเพื่อสร้างองค์ความรู้ และตอบสนองความต้องการของ
ภาคเหนือและประเทศ (ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ คณะรัฐศาสตร์ฯ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 17 
สิงหาคม 2558) 
 โดยผูศึ้กษาไดท้  าการสัมภาษณ์บุคลากรของคณะรัฐศาสตร์ฯโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1  ผูบ้ริหารคณะรัฐศาสตร์ฯ เลขานุการรัฐศาสตร์ฯ 1 คน 
 กลุ่มท่ี 2  ผูป้ฏิบติังานดา้นทรัพยากรบุคคล 1 คน 
 กลุ่มท่ี 3  ผูป้ฏิบติังานสายปฏิบติัการ(สนบัสนุน)คณะรัฐศาสตร์ฯ 20 คน 
4.2 การก าหนดทศิทาง / ทัศนะของผู้บริหารด้านการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 4.2.1 การก าหนดทศิทางในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะนิติศาสตร์ 
 การก าหนดทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคณะนิติศาสตร์นั้ น ผู ้บริหารให้
ความส าคญักบัการพฒันาในดา้นของคุณวุฒิของ บุคลากรท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงการท่ีคุณวุฒิของบุคลากรเพิ่ม
ประการแรก ยอ่มส่งผลถึงการเพิ่มข้ึนของความรู้ ความสามารถ ทกัษะต่างๆ ท่ีเพิ่มข้ึนจากการเรียน
การสอนในระดับบณัฑิตศึกษา รวมทั้ งทศันคติของการท างานท่ีจะเป็นระบบระเบียบมากยิ่งข้ึน 
ประการท่ีสอง เกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนนั้น ยอ่มเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน ก าลงัใจอยา่งหน่ึงของผูป้ฏิบติังาน คือการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน
และเป็นธรรม ประการสุดทา้ยคือการรับรองคุณภาพ มาตรฐานของบุคลากรในระดบัหน่ึงวา่ คณะได้
มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับบณัฑิตศึกษา อนัจะเป็นผลดีต่อ
ภาพลกัษณ์ของคณะนิติศาสตร์ 
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 การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเป็นอีกหน่ึงนโยบายของผูบ้ริหารคณะนิติศาสตร์ จากปัจจยัทาง
สังคมท่ีประเทศไทย จะกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน ปลายปี 2558 น้ี การเตรียมตวั
เพื่อพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงจึงเป็นส่ิงท่ี บุคลากรจ าเป็นต้องมีทักษะทางภาษา  นั้ นคือ
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นภาษาส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารกับชาวต่างประเทศ ทั้ งน้ีคณะ
นิติศาสตร์เองได้มีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษากบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัได้มี
จ  านวนนักศึกษาชาวต่างประเทศเข้ารับการศึกษาเป็นจ านวนเพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตามเม่ือมีการ
เพิ่มข้ึนดงักล่าว บุคลากรของคณะยอ่มมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีทกัษะทางภาษาองักฤษในการ
แนะน าหรือให้ขอ้มูลแก่นักศึกษาชาวต่างชาติ โดยไดก้ าหนดให้ฝ่ายท่ีจะตอ้งมีทกัษะในการพฒันา
ภาษาองักฤษคือ ฝ่ายบริการการศึกษา ฝ่ายกิจการนกัศึกษา ฝ่ายบริการวิชาการ เหล่าน้ีเพราะเน้ืองาน
และภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังานโดยตรงกบันักศึกษา จึงตอ้งให้ความส าคญัเป็นพิเศษ ปัญหาดา้น
ทกัษะภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรคณะนิติศาสตร์นั้น ผูบ้ริหารมีความกงัวลอยา่งมาก เพราะบุคลากร
ส่วนใหญ่มีทกัษะด้านภาษาองักฤษในระดบัค่อนขา้งต ่า ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาทางคณะได้จดั
กิจกรรมเพื่อเพิ่มทกัษะภาษาองักฤษแก่บุคลากรทุกคน ในช่วงระยะเวลาหลังเลิกงาน โดยจดัให้มี
อาจารยท่ี์เช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษเป็นผูส้อน  
 นโยบายในกระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ของคณะนิติศาสตร์ ผูบ้ริหารได้ก าหนดให ้     
การสรรหาดงักล่าว นอกจากจะมีการคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในสาขาวิชา หรือต าแหน่งงาน
นั้นๆ แลว้ หากยงัตอ้งพิจารณาถึงความรู้ความสามารถดา้นภาษาองักฤษดว้ย  
 นโยบายการพฒันาบุคลากรของคณะนิติศาสตร์ เป็นการพฒันาบุคลากรโดยองคก์าร การท่ีคณะ
จะบริหารงานให้เกิดผลส าเร็จ และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์าร นอกจากจะตอ้งมี
การออกแบบเคร่ืองมือ วสัดุ ระบบ ระเบียบและวิธีการต่างๆแล้ว ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ 
ทรัพยากรบุคคล ท่ีจะตอ้งเป่ียมไปดว้ยความรู้ความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะท่ีใช้ในการปฏิบติังาน
ตามต าแหน่ง ภาระและหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน  การมุ่งพฒันาในส่วนของหวัหนา้งานจึงเป็นอีก
ประเด็นหน่ึงท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่การพฒันาบุคลากรในระดบัล่าง การท่ีคณะ
มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถ ท่ีก้าวข้ึนมาสู่ต าแหน่งระดับหัวหน้างาน เช่น หัวหน้างาน
การเงิน บญัชี และพสัดุ หัวหน้างานบริหารทัว่ไป หัวหน้างานบริการการศึกษา หัวหน้างานพฒันา
คุณภาพนกัศึกษา เป็นตน้ ในดา้นความรู้ความสามารถนั้นยอ่มตอ้งมีความรู้ความสามารถในระดบัสูง 
มีประสบการณ์การท างานมาเป็นระยะเวลานาน แต่ในขณะเดียวกนัทกัษะดา้นการบริหาร ก็จ  าเป็น
อย่างยิ่งท่ีบุคลากรระดบัหัวหน้างานตอ้งมี การปฏิบติัในฐานะผูค้วบคุมจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะและ
ประสบการณ์ การบริหารคน เป็นปัญหาท่ีทุกหน่วยงานประสบอยูไ่ม่เวน้แต่ละวนั ทกัษะวิชาการขั้น
สูงในต าแหน่งของบุคลากรระดับหัวหน้า การเจรจา การระงบัข้อพิพาท การพฒันาภาวะผูน้ าท่ีดี    
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การเสริมสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เหล่าน้ี จึงเป็นนโยบายอีกประการหน่ึงท่ีผูบ้ริหารได้ให้
ความส าคญั 
 วธีิการพฒันาบุคลากรท่ีผูบ้ริหารมีความมุ่งหวงัอยา่งสูงสุด แมบุ้คลากรของคณะจะมีนอ้ยก็ตาม 
แต่จะเป็นบุคลากรท่ีมี คุณภาพ มีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานในหน้าของตนเองได้อย่างมี
ประสิท ธิภาพ  หากในเวลาท่ีขาดบุคลากรในส่วนใดส่วนห น่ึงไป  บุคลากรในส่วน อ่ืนๆ                        
มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัแทนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเฉกเช่นเดียวกนั หลกัการน้ีการหมุนเวยีนงานท่ี
ผูบ้ริหารมุ่งหวงัให้บุคลากรเรียนรู้งานในแต่ละงานของคณะ เพื่อการแกไ้ขปัญหาหากเกิดปัญหาข้ึน
จริง แต่ในความเป็นจริงแล้วเป็นเร่ืองยากเช่นเดียวกนั หากจะมีบุคลากรคนใดท่ีจะมาเวียนงานหรือ
เรียนรู้งานในส่วนอ่ืนๆ ของหน่วยงาน เพราะภาระงานของตนเองนั้นมีมากจนไม่มีเวลาไปเรียนรู้งาน
จากส่วนงานอ่ืนๆ 
 ในขณะท่ีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะในงานดา้นต่างๆ แลว้
การให้ความส าคญักบัค่านิยมและวฒันธรรมท่ีพึงประสงคข์ององคก์ร การสร้างความรับผิดชอบ การ
สร้างจริยธรรม ความซ่ือสัตย ์และการมีส่วนร่วม ดว้ยภาวะท่ีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในคณะมีอายุท่ีห่าง
กนัไม่มากนกั บางคร้ังจึงเกิดปัญหาการไม่เคารพเช่ือฟังเกิดข้ึน ความคิดท่ีมีความรู้สึกแบ่งแยก เป็น
บุคลากรชั้น 1 ชั้น 2 ผูบ้ริหารจึงคิดท่ีจดัจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนกบั
บุคลากรทุกคนในคณะ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีพฒันาทางดา้นจิตใจให้บุคลากรเกิดความรู้ เกิดทกัษะในการ
ใช้สติ การควบคุมอารมณ์จิตใจ การเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดี การเคารพผูอ้าวุโสกว่า จริยธรรมต่างๆ    
ในการท างาน การสร้างค่านิยมร่วม การสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีพึงประสงค์ ประการเหล่าน้ียอ่มจะ
เกิดข้ึนไดจ้ากการพฒันาทางดา้นจิตใจ อีกทางหน่ึง    เพื่อช่วยให้บงัเกิดผลส าเร็จในงาน  หรือบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร และท่ีส าคญักวา่นั้นก็เพื่อคุณภาพชีวติของบุคลากรในองคก์รเอง 
 ในการพฒันาบุคลากรของคณะนิติศาสตร์ มีการก าหนดงบประมาณสนบัสนุน และมีระเบียบท่ี
ชดัเจน โดยระเบียบหรือกฎเกณฑ์ดงักล่าวน้ี  เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาในดา้น
ต่างๆ ของบุคลากร ทั้ งการสนับสนุนทุนในการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา และการพัฒนา         
ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเขา้รับการฝึกอบรม เป็นตน้ โดยรายละเอียดผูศึ้กษาจะอธิบายในหน่วยยอ่ย
อ่ืนต่อไป 

 4.2.2 การก าหนดทิศทาง มุมมอง ด้ านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของผู้บ ริหาร               
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 ในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ไดข้อรับ
การสัมภาษณ์จากเลขานุการคณะรัฐศาสตร์ฯ โดยได้รับค าตอบในด้านจุดมุ่งหมายในการพฒันา
บุคลากรของคณะรัฐศาสตร์ฯให้เป็นไปในทิศทางท่ี บุคลากรของคณะมีความเจริญก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ี ท่ีตนเองปฏิบติัได้อย่างเป็นล าดบั  มีความเจริญก้าวหน้าในองค์กรตามภารกิจท่ีได้
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ก าหนดไว ้และปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ และองคก์รท่ีปฏิบติังานน้ี เป็นองคก์รแห่งความสุข
ในการท างาน บุคลากรมีความสุขในการท างาน มีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ ซ่ึงผูบ้ริหารไดจ้ดัให้
องคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน จดัสรรวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใหแ้ก่
บุคลากร อีกทั้งยงัจดักิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการสร้างความสมคัรสมานสามคัคีแก่บุคลากรในองค์การ 
เช่น กีฬาบุคลากร กิจกรรม Big Cleaning Day เพื่อกิจกรรมเหล่าจะท าให้บุคลากรมีความรัก สามคัคี
เป็นหน่ึงเดียวในองค์กร ในดา้นอ่ืนๆ ผูบ้ริหารไดก้ล่าวอีกว่า การสร้างความมัน่คงของบุคลากร เป็น
อีกประเด็นท่ีผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญั เพราะเม่ือบุคลากรรู้สึกถึงความมัน่คงในชีวิตการท างานแลว้ 
ยอ่มส่งผลต่อศกัยภาพในการปฏิบติัท่ีดีข้ึน กล่าวคือ บุคลากรมีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานมากข้ึน และดี
ข้ึนตามล าดบัโดยมีการก าหนดแนวทางในการเสริมสร้างความมัน่คงในการท างาน เช่น การจดัการ
ดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์ของบุคลากร การสร้างความปลอดภยัในการท างาน  รวมทั้งการจดั
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานให้สวยงาม การบริหารค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม การพัฒนาบุคลากร         
การสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่บุคลากรการ สร้างความทา้ทายในการท างาน  การสร้างกลุ่มและ
ทีมงาน การสร้างวฒันธรรมองค์กร การพัฒนาองค์การ การเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์          
การเสริมสร้างดว้ยหลกัคุณธรรมและจริยธรรม เป็นตน้ 

 การพฒันาทกัษะของบุคลากรในดา้นภาษาเป็นอีกประเด็นท่ีผูบ้ริหารไดน้ ามาเป็นกิจกรรม
หน่ึงท่ีบุคลากรจะตอ้งมีการเพิ่มพูนทกัษะในด้านน้ีมากข้ึน ทั้งภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ เช่นภาษาจีน เน่ืองดว้ยการเปิดประชาคมอาเซียน และการความคิดท่ีจะจดัท าหลกัสูตรต่างชาติท่ี
จะมีการรับนกัศึกษาต่างชาติเขา้มาเรียนในคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีผูบ้ริหารมุ่งพฒันา โดยการก าหนดเป็นนโยบายของ
คณะท่ีต้องมุ่งพฒันาเพื่อให้เกิดความส าเร็จในงานท่ีบุคลากรแต่ละคน มีหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั และ      
เกิดประภาพในการบริหารงานของคณะ โดยการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคณะรัฐศาสตร์น้ี            
ได้ก าหนดเงินงบประมาณเป็นรายคนต่อปี โดยมีการก าหนดวงเงินงบประมาณ ซ่ึงเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีประกาศไวเ้พื่อให้อิสระแก่บุคลากรของคณะในการพฒันาตนเองในทางท่ีตนเองมีความ
สนใจท่ีจะเพิ่มพูนทกัษาความรู้ หรือ ทกัษะอ่ืนๆ เช่น การฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนโดยองค์กรภายนอก การ
เรียนภาษาองักฤษเพิ่มเติม เป็นตน้ 
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ตารางที ่4.1 การเปรียบเทียบการก าหนดทิศทางการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 

ทศิทางการพฒันาทรัพยากรบุคคลคณะ
นิติศาสตร์ 

ทศิทางการพฒันาทรัพยากรบุคคลคณะ
รัฐศาสตร์ฯ 

- คุณวฒิุของ บุคลากรท่ีเพิ่มข้ึน 
- พฒันาภาษาองักฤษรองรับ AEC 
- มีงบประมาณสนบัสนุน มีระเบียบชดัเจน 
- พฒันาจริยธรรมและสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี
พึงประสงค ์

- ความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีความมั่นคงใน
หนา้ท่ี 
- เป็นองคก์ารแห่งความสุข 
- การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืน เช่น 
ภาษาจีน 

 จากตารางเปรียบเทียบการก าหนดทิศทางในการพฒันาทรัพยากรบุคคล ทิศทางในการพฒันา
บุคลากรของทั้งสองคณะนั้น ผูศึ้กษาเห็นวา่ มีจุดมุ่งหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั ทั้งประเด็นการพฒันาคนเป็น
จุดศูนยก์ลาง เพื่อพฒันาคนใหมี้ศกัยภาพ เพิ่มพนูทกัษะ สมรรถนะในการท างาน การมีภาวะจิตใจและ
ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน  การพฒันาองค์กรเพื่อท าองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีเกิด
ความสุขในการท างาน เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานของคณะผูบ้ริหารคณะมองเห็นถึงความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะพฒันาเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต เช่น 
การเกิดข้ึนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะเกิดข้ึนในปลายปี 2558 น้ีโดยการพฒันาทกัษะดา้น
ภาษาองักฤษ และภาษาจีน และการเปิดหลกัสูตรนานาชาติ ท่ีจะท าให้มีนกัศึกษาต่างชาติเขา้มาเรียน
ในคณะเพิ่มมากข้ึน 
 ทั้งสองคณะไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑ์ต่างๆ ในการพฒันาบุคลากร ทั้งงบประมาณในการ
พฒันา แมจ้ะมีความแตกต่างกนัในทางวิธีการปฏิบติั แต่อย่างไรก็ตาม วตัถุประสงค์หรือทศันของ
ผูบ้ริหารนั้น เป็นไปเพื่อการพฒันาคุณภาพในการท างาน และการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรดว้ย 
เน่ืองเพราะเห็นวา่ บุคลากรคือทรัพยากรอนัมีค่ามากท่ีสุดในองคก์ร เม่ือมีกระบวนการสรรหาคดัเลือก
เขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีแลว้ ยอ่มตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ
เพิ่มข้ึน โดยความสามารถ ความรู้ ต่างๆ เหล่าน้ีจะถูกในมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ตาม
ภาระหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละส่วนงาน จากนั้นองคก์รจึงตอ้งค านึงถึงการรักษาบุคลากร การสร้าง
แรงจูงใจ การสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรมีความรักและเกิดความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ีทางการบริหารของผูบ้ริหารกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล    
โดยหนา้ท่ีของผูบ้ริหารนั้น มีหนา้ท่ีคือ 

 1) การวางแผนในการบริหารงานของคณะ 

 2) การจดัรูปแบบในคณะ 
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 3) การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 4) การอ านวยการใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารงานคณะ 

 5) การควบคุมการบริหารงานในคณะ 

 เม่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ีผู ้บริหารคณะท่ีจะต้องให้
ความส าคญั การพฒันาทรัพยากรบุคคล จึงเป็นอีกหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีการพฒันาบุคากรให้เกิด
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้งการอบรมการปฏิบติังาน ทั้งการ
ฝึกอบรมในหน่วยงาน หรือการฝึกอบรมนอกหน่วยงาน การสนับสนุนให้บุคลากรไดรั้บการศึกษา
เพิ่มข้ึนในระดบับณัฑิตศึกษา และการพฒันาทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน และการพฒันาท่ี
เก่ียวขอ้งต่อคุณภาพชีวติของบุคลากร 

 ในคณะนิติศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ภายใต้งานบริหารทั่วไป โดยการ
ควบคุมดูแลของรองคณบดีฝ่ายบริหาร ซ่ึงงานบริหารทัว่ไปนั้นประกอบไปดว้ยงานทรัพยากรบุคคล 
งานนโยบายและประกนัคุณภาพ งานอาคารสถานท่ี และงานธุรการ มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วน
งานทรัพยากรบุคคล 1 คน ซ่ึงก ากบัดูแลบุคลากรของคณะนิติศาสตร์ทั้งหมด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากร
บุคคล ส่วนคณะรัฐศาสตร์ฯ งานดา้นทรัพยากรบุคคลจะเป็นการควบคุมดูแลของ เลขานุการคณะ โดย
มีฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นทรัพยากรบุคคล 1 คน 

 อย่างไรก็ตาม ในทัศนะของผู ้ศึกษาเห็นว่า แม้การท่ีโครงสร้างของทั้ งสองคณะ จะมี
บุคลากรในดา้นทรัพยากรบุคคลแลว้ แต่ในทางปฏิบติั งานทรัพยากรบุคคลเป็นงานท่ีละเอียดปลีกยอ่ย
จ านวนมาก มากจนเกินความสามารถของบุคลากรเพียงคนเดียวจะปฏิบติัได้ ภาระหน้าท่ีของงาน
ทรัพยากรบุคคลจึงควรท่ีจะมีการเพิ่มบุคลากรข้ึนมาเพิ่ม เพื่อดูแลงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล
โดยเฉพาะ ต่างหาก จากงานทรัพยากรบุคคล เพราะการพัฒนาทรัพยากรบุคคลแม้เพียงเร่ือง
กระบวนการพฒันาบุคคลกร ตอ้งใชร้ะยะเวลา และการท ารายละเอียดท่ีมากมาย เพื่อใหเ้กิดการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลอยา่งจริงจงัทั้งสองคณะหากสามารถเพิ่มก าลงัคนในส่วนน้ีไดจ้ะเกิดการพฒันาท่ีเป็น
รูปธรรมมากข้ึนและการบริหารงานในภาพรวมของคณะจะเกิดประสิทธิภาพสามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงคด์า้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลได ้

4.2.3 การวางแผนกลยุทธการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 4.2.3.1 การวางแผนกลยุทธการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะนิติศาสตร์ 

 การวางแผนกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ        
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย พนัธกิจ วสิัยทศัน์ขององคก์าร ซ่ึงองคป์ระกอบของ
กลยทุธ์ในดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะนิติศาสตร์ มีดงัน้ี 
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 1) ปรัชญา: คุณธรรม และความยติุธรรมน าสังคม 
 2) ปณิธาน: สถาบันการศึกษากฎหมายท่ีพฒันาสังคมด้วยหลักคุณธรรมและความ
ยติุธรรม 
 3) วิสัยทศัน์: เป็นสถาบนัการศึกษาทางนิติศาสตร์ท่ีมีความเขม้แข็งในทางวิชาการการ
วิจยั และการบริการวิชาการบนรากฐานความตอ้งการของชุมชนท้องถ่ินและสังคม ตลอดจนเป็น
แหล่งความรู้ทางกฎหมายให้กบัสังคม รวมทั้งมีการบริหารจดัการท่ีสามารถแข่งขนัและพึ่งพาตนเอง
ได ้
 4) อตัลกัษณ์: วชิาการคุณภาพวชิาชีพคุณธรรมนอ้มน าสังคม 
 5) พนัธกิจ 
  (1) จัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการพัฒนาหลักสูตรระบบ      
การเรียนการสอนใหเ้ป็นมาตรฐานเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
 (2) ผลิตงานวิจยัทางกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นสหวิทยาการ ท่ีมีความเช่ือมโยงกบั
ศาสตร์ต่างๆ 
 (3) ให้บริการวิชาการทางกฎหมายในรูปแบบต่างๆ แก่ชุมชนและสังคมท่ี
ตอบสนองต่อปัญหาของสังคม 
 (4) ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้มใหด้ ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
 (5) พฒันาหน่วยงานให้องคก์รแห่งการเรียนรู้ และมีการบริหารจดัการท่ีคล่องตวั
และมีประสิทธิภาพ 
 6) วตัถุประสงค ์
 (1) เพื่อผลิตบัณฑิตทางนิติศาสตร์ ท่ี มีความรอบรู้ในทางวิชาการ วิชาชีพ 
ตลอดจน มีคุณธรรมจริยธรรม และสามารถท่ีจะเป็นผูน้ าสังคม ในเร่ืองของแนวคิดทางกฎหมายได้ 
 (2) เพื่อให้เกิดงานวิจยัทางกฎหมายท่ีมีคุณภาพและสามารถท่ีจะน าไปใช้ในการ
แกไ้ขปัญหาในเร่ืองต่างๆของทอ้งถ่ินและสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 (3) เพื่อเป็นศูนยก์ลางความรู้ทางกฎหมายใหก้บัทอ้งถ่ินและสังคม 
 (4) เพื่อมีส่วนร่วมกบัชุมชน ทอ้งถ่ิน และสังคมในการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน และส่ิงแวดลอ้ม ในรูปแบบต่างๆ ใหด้ ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
  7) แผนปฏิบติัการ: เป็นแผนท่ีการก าหนดการปฏิบติัราชการภายในระยะเวลาหน่ึง เช่น  
1 ปีงบประมาณหรือระยะเวลากว่านั้น ซ่ึงไดถู้กก าหนดในค ารับรองในการปฏิบติัราชการของคณะ
โดยมีการระบุขอ้ตกลงในการปฏิบติังานในแต่ส่วนงาน โดยก าหนดตวัช้ีวดั น ้ าหนกั เป้าหมาย เกณฑ์
การใหค้ะแนน และผลการปฏิบติัราชการ 
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  8) กิจกรรม: เป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ใดใดของ              
คณะนิติศาสตร์ในดา้นงานบริหารทัว่ไป งานจดัการศึกษา งานการเงิน งานแผนและประกนัคุณภาพ
การศึกษา งานศูนยว์จิยั งานบริการวชิาการ งานพฒันาคุณภาพนกัศึกษา งานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

   4.2 .3 .2 ก ารว างแผน ก ารพั ฒ น าท รัพ ย ากร บุ คค ลของคณ ะ รัฐศ าส ต ร์แล ะ                         
รัฐประศาสนศาสตร์ 

 องคป์ระกอบของกลยทุธ์ในดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะรัฐศาสตร์ฯ มีดงัน้ี 
  1) วสิัยทศัน์ 

 (1) เป็นสถานบนัการศึกษาชั้นน าดา้นรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 (2) สร้างนวตักรรมทางปัญญา 
 (3) พฒันาการเรียนรู้ 
 (4) เชิดชูจริยธรรม 

 (5) มุ่งสู่ความเป็นสากล 
  2) เป้าหมาย: มุ่งเน้นท่ีจะพฒันาความกา้วหน้าทางวิชาการอยา่งต่อเน่ือง มุ่งผลิตบณัฑิต
และงานวจิยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ และตอบสนองความตอ้งการของภาคเหนือและประเทศ 
  3) แผนปฏิบติัการ: เป็นแผนท่ีการก าหนดการปฏิบติัราชการภายในระยะเวลาหน่ึง เช่น  
1 ปีงบประมาณหรือระยะเวลากว่านั้น ซ่ึงไดถู้กก าหนดในค ารับรองในการปฏิบติัราชการของคณะ
โดยมีการระบุขอ้ตกลงในการปฏิบติังานในแต่ส่วนงาน โดยก าหนดตวัช้ีวดั น ้ าหนกั เป้าหมาย เกณฑ์
การใหค้ะแนน และผลการปฏิบติัราชการ 
  4) กิจกรรม: เป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ใดใดของ    
คณะรัฐศาสตร์ฯ ในด้านงานบริหารทัว่ไปซ่ึงประกอบไปด้วย งานการเงินและบัญชี งานประกัน
คุณภาพ งานบุคคล งานวเิทศสัมพนัธ์ งานนโยบายและแผน เป็นตน้  ขั้นตอนในการก าหนดกลยุทธ์
ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะนิติศาสตร์และคณะรัฐศาสตร์ฯโดยการก าหนดวิสัยทศัน์ของ
คณะ โดยคณะนิติศาสตร์ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ของคณะคือ 

“เป็นสถาบนัการศึกษาทางนิติศาสตร์ท่ีมีความเขม้แข็งในทางวิชาการการวิจยัและการ
บริการวิชาการบนรากฐานความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินและสังคม ตลอดจนเป็นแหล่งความรู้ทาง
กฎหมายใหก้บัสังคม รวมทั้งมีการบริหารจดัการท่ีสามารถแข่งขนัและพึ่งพาตนเองได”้ 
 ซ่ึงเป็นวิสัยทศัน์ใหม่ท่ีไดก้  าหนดข้ึนเพื่อปรับให้สามารถใช้ไดก้บัสภาวะแวดลอ้มของ
สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงคณะรัฐศาสตร์ก็เป็นเช่นเดียวกัน กล่าวคือได้ก าหนด
วสิัยทศัน์ไว ้ดงัน้ี   
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 1) เป็นสถานบนัการศึกษาชั้นน าดา้นรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 2) สร้างนวตักรรมทางปัญญา 
 3) พฒันาการเรียนรู้ 
 4) เชิดชูจริยธรรม 
 5) มุ่งสู่ความเป็นสากล 
 โดยวิสัยทศัน์ของทั้งสองคณะน้ีล้วนก าหนดมาเพื่อก าหนดเป็นเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรของ
คณะได้วางแนวทางเพื่อท าให้เกิดการบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น โดยการก าหนดเป็นแผนกล
ยุทธการพฒันา แผนในการปฏิบติัการการพฒันาทรัพยากรบุคคลและการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ในการประเมินและควบคุมแผนการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ของคณะ 

4.2.4 การจัดรูปแบบองค์การเพือ่การจัดการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 ในประเด็นการจดัรูปแบบองคก์รเพื่อการจดัการพฒันาทรัพยากรของทั้งสองคณะ สามารถ
พิจารณาไดจ้ากโครงสร้างของแต่ละคณะ ดงัน้ี 
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โครงสร้างองค์กรคณะนิติศาสตร์ 

 
  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 โครงสร้างองคก์รคณะนิติศาสตร์ 
 ทีม่า: โครงสร้างองคก์ร คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

 

 

คณะนิติศาสตร์ 

คณะกรรมการ

อ านวยการ คณบดีคณะนิติศาสตร์ 

คณะกรรมการบริหารคณะนิติศาสตร์ 

ส านกัวิชานิติศาสตร์ ส านกังานคณะ ศูนยวิ์จยัและพฒันากฎหมาย ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาทางกฎหมาย 

งานบริหารทัว่ไป 

งานการเงินการคลงั 
และพสัดุ 

งานนโยบายและแผนและ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

งานบริการการศึกษาและ
พฒันาคุณภาพนกัศึกษา 

งานบริหารงานวิจยั 
บริการวชิาการ และวเิทศ

สัมพนัธ ์

- งานบุคคล 
- งานอาคารสถานท่ี 
- งานธุรการ 
  ฯลฯ 
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โครงสร้างองค์กรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 โครงสร้างองคก์รคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 ทีม่า โครงสร้างองคก์ร คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

คณะรัฐศาสตร์และ              
รัฐประศาสนศาสตร์ 

คณบดีคณะรัฐศาสตร์ฯ 

คณะกรรมการอ านวยการ 

คณะกรรมการบริหาร              
คณะรัฐศาสตร์ฯ 

ส านกัวชิา 

การเมืองการ
ปกครอง 

รัฐประศาสนศาสตร์ 

การระหวา่งประเทศ 

ส านกังานคณะ 

กลุ่มงาน
บริหารทัว่ไป 

กลุ่มงาน
บริหารงาน
วชิาการ 

ศูนยศึ์กษาอนุภูมิภาค
ลุ่มน ้ าโขง 

ศูนยศึ์กษา
การบริหาร
กิจการ
บา้นเมือง
ระดบั
ทอ้งถ่ิน งานบุคคล 

งานประกนัคุณภาพ 

งานการเงิน บญัชี พสัดุ 

งานนโยบายและแผน 

งานโสตและบริหารทัว่ไป 

งานคอมพิวเตอร์ 

งานธุรการ 

ฯลฯ 
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 จากภาพทั้งสองภาพน้ีแสดงถึงโครงสร้างท่ีคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของโครงสร้างการบริหารคณะ 
ซ่ึงประกอบดว้ยคณะกรรมการบริการคณะ ผูบ้ริหาร ซ่ึงไดแ้ก่คณบดี รองคณบดีฝ่ายต่างๆ และผูช่้วย
คณบดี ส านกัวชิา ส านกังานคณะ ท่ีประกอบไปดว้ยกลุ่มงานและงานต่างๆเช่น งานบุคคล งานการเงิน 
งานนโยบายและแผน งานประกนัคุณภาพการศึกษา งานกิจการนกัศึกษา และงานอ่ืนๆ อีกทั้งยงัมีศูนย์
เพื่อการศึกษาหรือวิจยัของคณะ ประกอบอยูใ่นโครงสร้างการบริหารงานของทั้งสองคณะ การพฒันา
ทรัพยากรบุคคล จึงอยูใ่นความรับผดิชอบของงานบุคคล 
 การจดัการองค์กรเพื่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลในท่ีน้ี ผูศึ้กษาพยายามช้ีให้เห็นถึงรูปแบบ
องค์การหน่ึงๆ ท่ีมีโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน โดยการก าหนดให้ระบบการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากร
บุคคลโดยเฉพาะเพื่อท าหนา้ท่ีในการวางแผนกลยุทธ์ในการพฒันาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงในหน่วยงาน
นั้นมีคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ยหวัหนา้หน่วยงานเป็นประธาน ท าหนา้ท่ีใน
การวางแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  

4.3 งบประมาณในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 ในด้านของงบประมาณในการสนับสนุนการพฒันาทรัพยากรบุคคลของแต่ละคณะนั้น       
มีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ยในกฎระเบียบ แต่อยา่งไรก็ตามทั้งสองคณะไดจ้ดัสรรเงินงบประมาณเพื่อ
การพฒันาทรัพยากรบุคคลของแต่ละคณะดงัน้ี 
 กองทุนพฒันาบุคลากรเป็นกองทุนท่ีตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชง้บประมาณในกองทุน
ในการสนับสนุนการพฒันาบุคลากรในทุกรูปแบบ ทั้ งการเข้ารับการฝึกอบรม เป็นค่าใช้จ่าย ค่า
เดินทาง ค่าเบ้ียเล้ียง การศึกษาต่อของบุคลากรในคณะนิติศาสตร์ได้ใช้กองทุนพฒันาบุคลากรเพื่อ
กองทุนในการเบิกจ่ายงบประมาณในส่วนของการพฒันาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน
โดยกองทุนพฒันาบุคลากรน้ี เป็นงบประมาณท่ีจดัสรรมาจากงบประมาณรายไดข้องคณะ ซ่ึงตอ้งท า
ความเขา้ใจวา่ งบประมาณในการบริหารคณะนั้นมีอยู ่2 ส่วนใหญ่ดว้ยกนั คือ งบประมาณแผ่นดินท่ี
ไดรั้บจดัสรรจดัรัฐบาลผ่านพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณโดยจดัสรรผา่น
กระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และคณะนิติศาสตร์ตามล าดบั ซ่ึงงบประมาณแผน่ดินน้ี 
โดยทั่วไปจะใช้ในการเป็นค่าตอบแทนบุคลากร ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้างเหล่าน้ีเป็นต้น ส่วน
งบประมาณรายไดข้องคณะคืองบประมาณท่ีคณะนั้นสามารถบริหารจดัการเอง โดยเงินดงักล่าวเป็น
เงินของคณะท่ีไดม้าจากการบริหารงานของคณะ เช่น การเปิดหลกัสูตรภาคพิเศษ เป็นตน้ ซ่ึงคณะ
สามารถใชง้บประมาณน้ีเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการส่วนต่างๆ ท่ีจ าเป็นได ้ซ่ึงกองทุนพฒันาบุคลากร
จึงใช้งบประมาณจากส่วนน้ีเพื่อใช้ในการสนับสนุนการพฒันาบุคลากรทั้งผูบ้ริหารบุคลากรสาย
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วชิาการและบุคลากรสายสนบัสนุนโดยการงบจ่ายงบประมาณในส่วนน้ีจะเป็นการตั้งเบิกจากกองทุน
ตามค่าใช้จ่ายท่ีได้จ่ายจริง ไม่ว่าเป็นค่าเดินทาง ค่าท่ีพัก หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ซ่ึงไม่ได้ระบุเป็น
งบประมาณรายบุคคลแต่อย่างใด (สัมภาษณ์หัวหน้างานการเงินการคลงัและพสัดุ วนัท่ี12 สิงหาคม 
2558) 
 ในส่วนของการใช้จ่ายเงินงบประมาณของคณะรัฐศาสตร์ผู ้สัมภาษณ์ได้สอบถามถึง
งบประมาณท่ีใช้ในการพฒันาบุคลากรนั้น มีส่วนแตกต่างกบัคณะนิติศาสตร์คืองบพฒันาบุคลากร
ไม่ไดอ้ยูใ่นกองทุนพฒันาบุคลากรเหมือนคณะนิติศาสตร์ เป็นการเบิกจ่ายเงินจากงบอุดหนุนเฉพาะ
กิจ แต่ส่ิงท่ีไดก้ าหนดไวช้ดัเจนกวา่คณะนิติศาสตร์คือการก าหนดวงเงินเพื่อการสนบัสนุนบุคลากรให้
มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะต่างๆ ในวงเงิน 20,000 บาทต่อคนต่อปีงบประมาณ ซ่ึง
เงินงบประมาณดงักล่าวจากการสอบถามพบว่า มีผูใ้ช้งบประมาณน้ีในการรับการฝึกอบรม การเขา้
เรียนเพิ่มเติมภาษาอังกฤษจากสถาบันภาษา ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นต้น ซ่ึงสามารถใช้
งบประมาณในน้ีได ้บางปีหากมีบุคลากรคนใดใชง้บประมาณเกินกวา่ท่ีก าหนดได ้ก็สามารถถวัเฉล่ีย
เงินงบประมาณจากบุคลากรคนอ่ืนได ้เพราะงบประมาณดงักล่าวไดถู้กก าหนดเป็นวงเงินกอ้นเดียวท่ี
จดัสรรให้บุคลากรแต่ละคนมาเรียบร้อยแล้ว การบริหารจดัการเงินงบประมาณส่วนน้ี จึงคงให้อยู่
ภายใตว้งเงินท่ีก าหนด ซ่ึงในดา้นงบประมาณน้ีท าใหเ้ห็นวา่ทั้งสองคณะน้ีมีระเบียบและวธีิการในการ
ใชจ่้ายเงินเพื่อการพฒันาบุคลากรของแต่ละคณะ โดยการจดัตั้งกองทุนเพื่อการพฒันาบุคลากรข้ึนโดย
มีจุดประสงคท่ี์ชดัเจน 

 4.3.1 การเปรียบเทียบสัดส่วนงบประมาณในการบริหารคณะงบประมาณในการสนับสนุนการ
พฒันาทรัพยากรบุคคล 

 ผูศึ้กษาได้ขอขอ้มูลเพื่อท าการเปรียบเทียบงบประมาณท่ีไดใ้ช้ในการพฒันาทรัพยากรบุคคล
ของทั้งคณะนิติศาสตร์และคณะรัฐศาสตร์ฯ โดยเป็นขอ้มูลงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณ 2555-
2557 เพื่อแสดงเป็นตวัอย่างในด้านการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อการสนับสนุนบุคลากรของคณะ
นิติศาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์ฯ ดงัน้ี 
 คณะนิติศาสตร์ 
 ในปีงบประมาณ 2555-2557 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีงบประมาณจาก
งบประมาณรายไดท่ี้ไดรั้บการอุดหนุนส าหรับกองทุนพฒันาบุคลากรซ่ึงอยูใ่นแผนงานการเรียนการ
สอนของคณะนิติศาสตร์ ซ่ึงสามารถแสดงงบประมาณเป็นตาราง ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแจกแจงงบประมาณรายได้ต่อการพัฒนาบุคลกรสายวิชาการและสนับสนุน       

คณะนิติศาสตร์ 
 

 
 

ปีงบ 
ประมาณ 

 
 

เงินรายได ้
 

กองทุนพฒันา
บุคลากร 

 
เบิกจ่ายจริง 

บุคลากร 
 

สายวชิาการ 
 

สายสนบัสนุน 

 
2555 12,314,200.00 1,450,000.00 1,301,530.10 863,388.10 438,142.00 
2556 17,427,291.00 800,000.00 761,817.48 607,866.48 153,951.00 
2557 20,361,042.00 1,580,000.00 1,231,473.72 694,338.72 537,135.00 

 

ท่ีมา: งานการเงินการคลงัและพสัดุ คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 จากตารางท่ี 4.2 การพิจารณางบประมาณท่ีบุคลากรสายสนับสนุนนั้นอยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่า

งบประมาณสายวิชาการเป็นอย่างมาก จึงอาจกล่าวไดว้่างบพฒันาบุคลากรท่ีแทจ้ริงนั้นคืองบพฒันา

อาจารยท่ี์คณะมีไวเ้พื่อสนบัการท ากิจกรรมการพฒันาของบุคลากรสายวิชาการมากกวา่ แมผู้บ้ริหาร

จะมองว่าบุคลากรสายสนบัสนุนนั้นส าคญั แต่การสนบัสนุนท่ีจริงจงันั้นกลบัไม่สามารถท าไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม แท้จริงสัดส่วนงบประมาณพฒันาของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนนั้น ผูศึ้กษาได้น าเอา

งบประมาณในส่วนของการสัมมนาประจ าปีของคณะ ซ่ึงใชง้บประมาณ 150,000-450,000 บาท ในแต่

ละปีงบประมาณหากคิดใหเ้ห็นถึงงบท่ีเบิกจ่ายเพื่อพฒันาบุคลากรแลว้ปีหน่ึงไม่ถึงหน่ึงหม่ืนบาท โดย

งบประมาณท่ีไดใ้ชน้ั้น เป็นโครงการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของบุคลากรสายสนบัสนุน และการ

สนบัสนุนทุนการศึกษาต่อในระดบัมหาบณัฑิตจ านวน 1 ราย โดยใช้งบ ประมาณ 135,000 บาทใน

ปีงบประมาณ 2555 เป็นเร่ืองตอ้งให้ความส าคญัอยา่งจริงจงักบัประเด็นน้ีให้มาก เพราะบุคลากรแทบ

จะไม่ไดรั้บการพฒันาให้เกิดความรู้ ความสามารถและทกัษะอย่างไรเลย มีแต่สายวิชาการเท่านั้นท่ี

ไดรั้บการสนบัสนุนจากกองทุนส่วนน้ี  

 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 เน่ืองดว้ยระบบการสรุปแผนงบประมาณของคณะรัฐศาสตร์ฯ นั้นมีความแตกต่างในรูปแบบ
ของการน าเสนอ แต่ขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาตอ้งการนั้นคือ ขอ้มูลงบประมาณรายไดต่้อปี เพื่อหาสัดส่วนใน
การใช้งบประมาณเพื่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลว่า เป็นเท่าใด ต่อการใช้จ่ายงบประมาณของคณะ 
โดยไดรั้บขอ้มูลจากฝ่ายนโยบายและแผนของคณะรัฐศาสตร์ฯ โดยมีตวัเลขงบประมาณ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.3 ตารางแจกแจงงบประมาณรายไดต่้อการพฒันาบุคลกรสายวชิาการและสนบัสนุน 
คณะรัฐศาสตร์ฯ 
 
 

ปีงบประมาณ 
 

เงินรายได ้
 

งบเงินอุดหนุน 
 

เบิกจ่ายจริง 
บุคลากร 

สายวิชาการ สายสนบัสนุน 

2555 26,097,700.00 1,725,000.00 1,070,079.01 542,052.00 528,027.00 
2556 28,310,600.00 1,755,000.00 785,890.10 285,750.30 500,130.80 
2557 31,482,100.00 1,870,000.00 1,365,902.61 396,149.92 969,752.69 

 

ท่ีมา: งานนโยบายและแผน คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 จากตารางท่ี  4.3  แสดงให้ เห็นว่าอัตราการใช้งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรของ             
คณะรัฐศาสตร์ฯมีอตัราการเบิกจ่ายท่ีสูงกว่า เน่ืองด้วยการก าหนดท่ีให้เงินงบประมาณสนับสนุน
บุคลากรในการพฒันารายละ 30,000 บาทในบุคลากรสายวิชาการ และ 20,000 บาทในบุคลากรสาย
สนบัสนุน รวมทั้งมีการเบิกจ่ายงบประมาณในการสนบัสนุนทุนการศึกษาของบุคลากรดว้ย จึงท าให้
อตัราการเบิกจ่ายเงินค่อนขา้งสูง ซ่ึงถา้ค านวณในอตัรา 20,000 บาทต่อคนต่อปีงบประมาณนั้น พบวา่ 
งบประมาณท่ีจะไดใ้ชใ้นการพฒันาบุคลากรคือเงินจ านวน 400,000 บาท ซ่ึงเป็นเงินท่ีบุคลากรทุกคน
ไดรั้บการจดัสรร เพื่อให้ใชจ่้ายในการพฒันาตามท่ีตนเองมีความสนใจ และรวมงบประมาณในการจดั
สัมมนาคณะอีก 400,000 บาท โดยคณะรัฐศาสตร์ไดค้าดการณ์งบประมาณในส่วนน้ี 1,000,000 บาท
ส าหรับพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงผู ้ศึกษามีความคิดเห็นในส่วนน้ีว่า คณะรัฐศาสตร์ฯ                
มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรมมากกว่าคณะนิติศาสตร์ สะทอ้นถึงนโยบาย
ของผูบ้ริหารท่ีเห็นความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อการพฒันาความสามารถ ความรู้ 
และทกัษะท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวนัได ้อีกทั้งยงัเป็นการ
สร้างขวญัก าลงัใจให้แก่พนักงาน เพราะท าให้เกิดความรู้สึกว่า ผูบ้ริหารไม่ไดม้องขา้มบุคลากรสาย
สนบัสนุนหรือใหค้วามส าคญั สนบัสนุนสายวชิาการเพียงอยา่งเดียว 
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4.3.2 การเปรียบเทยีบสัดส่วนการใช้จ่ายงบประมาณในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

1) บุคลากรสายวชิาการ 

 
ภาพที ่4.3 การเปรียบเทียบสัดส่วนการใชจ่้ายงบประมาณสายวชิาการ 

 
2) บุคลากรสายสนับสนุน 
 

 
ภาพที ่4.4 การเปรียบเทียบสัดส่วนการใชจ่้ายงบประมาณสายสนบัสนุน 
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 จากภาพ ท่ี  4.3  และภาพ ท่ี  4 .4  เป็นการแสดงสั ดส่ วนของการใช้งบประมาณของ                  
คณะนิติศาสตร์สามารถอธิบายไดด้งัน้ีคือ ในปีงบประมาณ 2555 คณะนิติศาสตร์ไดใ้ชง้บประมาณใน
การพฒันาบุคลากรในคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.57 ของงบประมาณรายไดข้องคณะ โดยจ าแนกเป็น
งบประมาณในการพฒันาสายวิชาการและสายสนับสนุน ร้อยละ 7.01 และ ร้อยละ  3.56 ตามล าดบั 
ปีงบประมาณ 2556  ไดใ้ชง้บประมาณในการพฒันาบุคลากรเป็นสัดส่วนเท่ากบั4.37ของงบประมาณ
รายได ้โดยจ าแนกเป็นงบประมาณในการพฒันาสายวิชาการและสายสนับสนุน ร้อยละ  3.49  และ  
ร้อยละ 0.88 ตามล าดับ และในปีงบประมาณ 2557 ได้ใช้งบประมาณคิดเป็นร้อยละ  6.05 ของ
งบประมาณรายได ้โดยจ าแนกเป็นงบประมาณในการพฒันาสายวิชาการและสายสนบัสนุน ร้อยละ
3.41 และร้อยละ 2.64 ตามล าดบั 
 ดา้นการใชง้บประมาณของคณะรัฐศาสตร์ฯสามารถอธิบายไดด้งัน้ีคือ ในปีงบประมาณ 2555 
ได้ใช้งบประมาณในการพฒันาบุคลากรในคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.10 ของงบประมาณรายไดข้อง
คณะ โดยจ าแนกเป็นงบประมาณในการพฒันาสายวิชาการและสายสนับสนุน ร้อยละ 1.57 และ      
ร้อยละ 2.53 ตามล าดบั ปีงบประมาณ 2556 ได้ใช้งบประมาณในการพฒันาบุคลากรเป็นสัดส่วน
เท่ากับ 2.78 ของงบประมาณรายได้ โดยจ าแนกเป็นงบประมาณในการพัฒนาสายวิชาการและ         
สายสนบัสนุน ร้อยละ 0.60 และร้อยละ 2.18 ตามล าดบั และในปีงบประมาณ 2557 ไดใ้ชง้บประมาณ
คิดเป็นร้อยละ 4.34 ของงบประมาณรายได ้โดยจ าแนกเป็นงบประมาณในการพฒันาสายวชิาการและ
สายสนบัสนุน ร้อยละ 0.49 และร้อยละ 3.55 ตามล าดบั 

 4.4 กระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 4.4.1 สรุปกระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 จากขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการสัมภาษณ์ถึงกระบวนการของการพฒันาทรัพยากรบุคคลของทั้ง
สองคณะ สามารถอธิบายขั้นตอนได ้ดงัน้ี  
 1) ปัญหาและความต้องการ 
 กระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขั้นตอนแรกนั้ นคือการส ารวจปัญหาและ         
ความตอ้งการของบุคลากรท่ีอยากให้คณะ สนับสนุนหรือจดักิจกรรม/โครงการอย่างใด เพื่อให้เกิด
การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถหรือเกิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน โดยการรวบรวมจาก
หน่วยงานยอ่ยต่างๆ ซ่ึงอาจจะเป็นการประชุม หรือการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
เป็นความตอ้งการหรือปัญหาของแต่ละฝ่าย นอกจากน้ีปัญหาและความตอ้งการ อาจมาจากผูบ้ริหาร
เป็นผูก้  าหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีคิดวา่เป็นการแกไ้ขปัญหาแก่บุคลากร หรืออาจเกิดจากความคิด
ของฝ่ายบุคคลท่ีเห็นวา่การพฒันาดงักล่าวจะเกิดผลดีต่อบุคลากรหรือฝ่ายใดท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน 
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 2) การวางแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 เม่ือมีการส ารวจความตอ้งการการไดรั้บการพฒันาของบุคลากรทั้งหมดในคณะแลว้ ขั้นตอน
ต่อไป คือการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการดังกล่าวข้ึนเพื่อก าหนดไวใ้นแผนการพฒันาทรัพยากร
บุคคล โดยระบุเป็นหน่วยงาน ช่ือโครงการ รายละเอียดต่างๆ เช่น  ระยะเวลา งบประมาณ เป้าหมาย 
จ านวนคน เป็นตน้ซ่ึงขั้นตอนดงักล่าวตอ้งมีการประชุมเพื่อสรุปความตอ้งการให้ทุกฝ่ายและเร่ิมการ
ก าหนดรายละเอียดโครงการ การจดัสรรงบประมาณ ซ่ึงงบประมาณเป็นตวัก าหนดให้การพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของคณะมีรูปแบบแตกต่างกนัออกไปตามแต่งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 
 ซ่ึงการวางแผนท่ีดีนั้น เห็นว่าการพฒันาทรัพยากรบุคคล ควรมีวิธีการวางแผนให้เป็นไปตาม
นโยบายหลกัของคณะ ตามสภาวะแวดลอ้มขององค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  เพราะการ
วางแผนพฒันาท่ีจะประสบความส าเร็จได้นั้น แผนตอ้งสามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายได้ เป็นแผนท่ี
ครอบคลุมนโยบายหรือเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้และเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกัน ทั้ งด้าน
ทศันคติของบุคคล ค่านิยม และการวางแผนนั้นตอ้งแน่ใจวา่จะเกิดประโยชน์ต่อบุคลากรอยา่งเต็มท่ี 
ไม่เป็นการสูญเสียงบประมาณ และเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ ไม่เกิดประโยชน์อนัใดแก่บุคลากรผู ้
เขา้รับการพฒันาละไม่เกิดประสิทธิภาพใดๆ ต่อการบริหารงานของคณะ เช่นน้ีคณะจึงไม่ควรน าแผน
นั้นมาจดัท าเป็นแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะ และประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดในการวางแผนนั้นคือ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในองคก์ร เพราะการมีส่วนร่วมดงักล่าวน้ี ถือเป็นความตอ้งการของ
บุคลากรแต่ละคนท่ีมีความตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนจากคณะ  แต่อยา่งไรก็ตามตอ้งค านึงถึงความ
เป็นไปไดใ้นการพฒันานั้นดว้ย 
 3) การจัดกจิกรรม โครงการ / การด าเนินการตามแผน 
 ขั้ นตอนในการน าแผนไปป ฏิบัตินั้ น  ถื อ เป็นขั้ นตอน ท่ี มีความส าคัญมาก ท่ี สุ ดใน
กระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคลโดยทัว่ไปแลว้ ในทางปฏิบติั มกัเป็นการพฒันาในรูปแบบการ
ฝึกอบรม  
 โดยส่วนใหญ่การพฒันาทรัพยากรบุคคลของทั้งสองคณะนั้น มีวิธีการฝึกอบรมไม่ก่ีประเภท 
เช่น การสัมมนา การทศันศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การเขา้รับการประชุมเชิงปฏิบติัการ และการจดั
กิจกรรมนันทนาการ  โดยมีการก าหนดช่ือกิจกรรมหรือโครงการ วตัถุประสงค์ เงินงบประมาณ 
จ านวนบุคลากรท่ีเขา้ร่วม ผูรั้บผิดชอบโครงการ และ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ซ่ึงสามารถเป็น
โครงการหรือกิจกรรมท่ีใช้ระยะเวลาสั้ น1วนั ไปจนถึง1 ปีงบประมาณได้ แต่ในความเป็นจริงนั้น 
โครงการฝึกอบรม มกัใชร้ะยะเวลาเพียง 1 วนัเท่านั้นก็เป็นอนัเสร็จส้ินโครงการ เพราะถา้หากเป็นการ
อบรมท่ีใชร้ะยะเวลานานอาจไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และไม่เกิดความสนใจ 
และไม่ไดรั้บความรู้จากการเขา้รับการฝึกอบรม 
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 การพฒันาทรัพยากรบุคคลด้วยการศึกษา  
 คือการท่ีคณะไดใ้หเ้งินทุนการศึกษาสนบัสนุนแก่บุคลากร เพื่อใหเ้ขา้รับการศึกษาในดา้นการ
พฒันาดว้ยการศึกษาน้ี สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 การศึกษาในระบบ 
 คือการเข้ารับศึกษาในระบบของมหาวิทยาลัย โดยมีหลักสูตร กฎเกณฑ์ ระเบียบของ
มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน ซ่ึงการสนับสนุนทุนการศึกษาของบุคลากรทั้ งสองคณะนั้นได้ให้การ
สนับสนุนการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาหรือ ปริญญาโท ในมหาวิทยาลัยภายในประเทศ ด้วย
จ านวนงบประมาณสนบัสนุนท่ีก าหนดไวใ้นประกาศของแต่ละคณะ แต่โดยส่วนใหญ่ บุคลากรมกัจะ
เขา้รับการศึกษาในคณะต่างๆภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ นอกจากน้ีไม่เพียงแต่ทุนการศึกษาของ
คณะท่ีให้แก่บุคลากรเท่านั้ น ในบางสาขาวิชาท่ีเปิดสอนในระดับมหาบัณฑิต เช่น สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์การเมือง ไดส้นบัสนุนการพฒันาบุคลากรโดยการสนบัสนุนทุนการศึกษา แก่บุคลากร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เช่น บุคลากรคณะนิติศาสตร์ บุคลากร คณะรัฐศาสตร์ฯ บุคลากรของคณะ
สังคมศาสตร์ และบุคลากรของคณะเศรษฐศาสตร์ โดยเป็นการให้โควตาแก่บุคลากรของคณะเหล่าน้ี
สามารถเขา้รับการศึกษา ตามจ านวนท่ีสาขาวชิาก าหนดไว ้ 
 การศึกษานอกระบบ 
 การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาท่ีไม่ได้จ  ากัดวุฒิการศึกษา  อายุ  หรือระยะเวลาใน
การศึกษา ส่วนใหญ่การศึกษานอกระบบจะเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถเขา้เรียนไดด้ว้ย
ตนเอง เช่นการเข้ารับการศึกษาต่อจากมหาวิทยาลัยเปิด เช่นมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นตน้ การศึกษาในรูปแบบน้ี อาจไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุน
จากทางคณะ แต่อยา่งไรก็ตาม บุคลากรสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในดา้น
อ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีตนเองมีความรู้มาก่อนแลว้ 
 การศึกษาตามอธัยาศัย 
 การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาในเป็นอิสระตามความสนใจของผูเ้รียน เช่น การฟัง
ข่าวสาร การอ่านข่าวสารทั้งจากหนังสือพิมพ ์และบทความวิชาการ รวมไปทั้งต ารา หรือหนังสือท่ี
ผูเ้รียน สามารถน าเอาความรู้นั้นมาปรับใชก้บัตนเองหรือสามารถสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สร้าง
จินตนาการหรือการอ่านเพื่อให้เกิดความเพลิดเพลิน และแฝงดว้ยขอ้คิดและคุณธรรม  เป็นตน้ 
 4) การสรุปผลกจิกรรม โครงการ เสนอผู้บริหาร 
 ในดา้นการสรุปผลกิจกรรม โครงการท่ีไดด้ าเนินการแลว้เสร็จตามแผนท่ีไดมี้การก าหนดไว ้
โดยทัว่ไปหลงัจากการจดักิจกรรมใดใด เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการ จะจดัท าแบบประเมินแก่ขอ
ทราบคิดเห็นต่อการจดักิจกรรมในแต่ละคร้ัง โดยการก าหนดเกณฑ์ และตวัช้ีวดัในด้านต่างๆ เช่น 
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เน้ือหาการจดักิจกรรม วิทยากร สถานท่ีการจดักิจกรรม ระยะเวลา และความพึงพอใจต่อการจดั
กิจกรรม รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการจดักิจกรรมในคร้ังต่อไป โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถกรอก
คะแนนในแต่ละตัวช้ีว ัด ตามความคิดเห็นของแต่ละคนได้ เม่ือท าการส ารวจโดยการแจก
แบบสอบถามให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแล้ว ผูรั้บผิดชอบโครงการจึงจะน าแบบสอบถามดงักล่าวมา 
รวบรวมขอ้มูล ความคิดเห็นท่ีได ้หรือคะแนนท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ในแต่ละตวัช้ีวดัมีสรุปผล
การจดักิจกรรม และจดัท ารายงานสรุปการจดักิจกรรม เพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหารต่อไป 
 จากการสัมภาษณ์งานบุคลากรของทั้งสองคณะ ในดา้นกระบวนการพฒันาทรัพยากรมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั ทั้งน้ีเพราะหน่วยงานบุคลากรทั้งสองคณะน้ี ต่างก็ไดรั้บแนวคิดในการจดัการดา้นการ
พฒันาทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานของมหาวิทยาลยัอีกโสตหน่ึง ดงันั้น จึงมีระเบียบ กฎเกณฑ์ ท่ี
อาศยัความในพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และการออกขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัวา่ดว้ยเร่ือง
เก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล เช่นน้ีจึงท าให้ระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบุคคล ทั้งคณะนิติศาสตร์และ
คณะรัฐศาสตร์ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกัในกระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
  อยา่งไรก็ตามผูศึ้กษาเห็นว่า การพฒันาทรัพยากรบุคคลของทั้งสองคณะ ยงัไม่ไดด้ าเนินการ
อย่างจริงจงั ไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการของบุคลากรอยา่งแทจ้ริง การมีแผนในการพฒันาทรัพยากร
บุคคล มีเพียงเพื่อให้เพื่อการประเมินจากคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
เท่านั้ น ซ่ึงการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนล้วนเกิดจากข้อก าหนดของหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคลของ
มหาวทิยาลยัเป็นผูก้  าหนดเป็นส่วนใหญ่ 

 4.4.2 กระบวนการควบคุมติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 ในการด าเนินการของฝ่ายบุคคลของแต่ละคณะนั้ น การติดตามและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามแผนท่ีไดมี้การก าหนดไว ้เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าอยู่เสมอ อย่างน้อยจะเป็นการประเมิน
ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการไปแลว้ โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ผูรั้บผิดชอบโครงการเองหรือจะเป็น
ฝ่ายบุคคล เป็นผูจ้ดัท าแบบประเมินเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมได้ท าการประเมิน โดยการให้ขอ้มูลท่ี
จ าเป็นลงในแบบประเมิน เพื่อการประเมินดงักล่าวนั้น จะเป็นตวัช้ีวดัถึงความส าเร็จ ความถูกตอ้ง 
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมในกิจกรรม ตลอดจนรับรู้ถึงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมหรือ
โครงการในโอกาสต่อไป 
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ภาพที ่4.5 กระบวนการควบคุมและติดตามการด าเนินการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 ที่มา: กระบวนการควบคุมและติดตามการด าเนินการพฒันาทรัพยากรบุคคล,เชาวโ์รจนแสง 
2553 
 จากภาพท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการติดตาม ประเมินผลกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ      
ท่ีคณะได้จดัข้ึนเพื่อด าเนินการตามการพฒันาบุคลากรของแต่ละคณะ การควบคุมการด าเนินการ
พฒันาบุคลากรของทั้งสองคณะให้เกิดประสิทธิภาพ ผูศึ้กษาจะอธิบายเป็นขั้นตอนกระบวนการโดย
การอา้งอิงจากขอ้มูลทางวิชาการ เร่ืองวางแผนกลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ของ เชาว ์โรจนแสง    
ไวด้งัน้ี 
 1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
 2) การก าหนดมาตรฐานและเป้าหมาย 
 3) สร้างระบบตรวจสอบและวดัผล 
 4) การเปรียบเทียบผลการด าเนินการจริงกบัมาตรฐานท่ีก าหนด 
 5) การประเมินผลและการด าเนินการแกไ้ขหากมีความจ าเป็น 
 กระบวนการติดตามควบคุมกิจกรรมหรือโครงการเพื่อให้ด าเนินการไปตามแผนท่ีไดก้ าหนด
ไวน้ั้น เป็นกระบวนการท่ีส าคญัอีกกระบวนการหน่ึง กระบวนการติดตามควบคุมและการประเมินผล
การด าเนินการตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวน้ั้น อาจใชรู้ปแบบของการจดัท าแบบสอบถามหลงัจากการจดั
กิจกรรมหรือโครงการเพื่อสอบถามความพึงพอใจ และการให้คะแนนส าหรับตวัช้ีวดัต่างๆ ท่ีได้
ก าหนดข้ึนตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ในทางปฏิบติัแมจ้ะมีความแตกต่างจาก
ดา้นวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไม่ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะไม่เหมือนกนั เพียงแต่บางส่วน หรือบาง

ปัจจยัน าเขา้ 

วสิยัทศัน ์

พนัธกิจ 

วตัถุประสงค ์

กลยทุธ์ 
ผลงานในอดีต 

ขอ้มูลภาวะแวดลอ้ม 

ภายนอกและในองคก์ร 

ก าหนดมาตรฐานหรือจุดมุ่งหมาย 

การติดตามตรวจสอบและ 

การวดัผลการปฏิบติั 

เปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน 

กบัมาตรฐานท่ีก าหนด 

 

ประเมินผลและด าเนินการแกไ้ข 

ปรับปรุงแก้ไข 

ปรับเปล่ียนใหม่ 

คงสภาพเดิม 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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ขั้นตอนส าหรับการติดตามควบคุมแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลทั้งสองคณะนั้นเป็นขั้นตอนท่ีท่ี
ไม่ได้ละเอียดหรือซับซ้อนมากนัก กล่าวคือ การควบคุมติดตามเพื่อให้เกิดการด าเนินการตามแผน
ส าหรับผูรั้บผิดชอบในแต่ละโครงการ ก็คือการสังเกตดูการปฏิบติังานในแต่ละส่วนงานว่ามีการ
ปฏิบัติเป็นไปตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ โดยการกล่าวเตือน หรือ เร่งรัด เพื่อให้เกิดการ
ด าเนินการ เพื่อใหท้นัตามระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผน 

 4.4.3 การให้ความส าคัญในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

  4.4.3.1 การให้ความส าคัญในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะนิติศาสตร์ 

   การให้ความส าคญัต่อบุคลากรของคณะนิติศาสตร์ ในทศันของผูศึ้กษา มองวา่ผูบ้ริหาร
ยงัให้ความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรไม่มากเท่าท่ีควร แมก้ารพฒันาท่ีเกิดข้ึน บุคลากรทุกคนไดรั้บ
การพฒันา เช่นการเขา้รับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระหน้าท่ีของตน การพฒันาทกัษะอ่ืนๆ ยงั
ไดรั้บการสนบัสนุนให้บุคลากรเกิดการพฒันาทกัษะ สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ยงัไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของบุคลากร อยา่งไรก็ตามในมุมมองของผูบ้ริหารนั้นกลบัเห็นวา่ความสามารถท่ีจะ
พฒันาของบุคลากรทั้งหมดนั้นเป็นไปไดย้าก เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ โดยผูบ้ริหารจ าเป็นท่ี
จะต้องเลือกฝ่ายหรือเพียงบางต าแหน่งเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพฒันาข้ึนก่อน เพื่อยกระดบัทักษะ 
สมรรถนะของบุคลลากรให้สูงข้ึนให้ทดัเทียมหรือการพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีจะ
เกิดข้ึน ผูบ้ริหารกล่าวถึงการพฒันาท่ีจ าเป็นนั่นคือการพฒันาทกัษะทางภาษา ท่ีจ  าเป็นส าหรับงาน
บริการการศึกษา ท่ีจะตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบันกัศึกษาท่ีปัจจุบนัและในอนาคตน้ี คณะนิติศาสตร์ไดมี้
โครงการแลกเปล่ียนกบันกัศึกษาชาวต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง งานกิจการนกัศึกษา ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมของนกัศึกษา และงานบริการวิชาการท่ีจะตอ้งให้บริการดา้นวิชาการ การให้ความรู้ การ
ฝึกอบรมหรือการจดัหลกัสูตรการเรียนรู้ต่างๆให้แก่บุคคลภายนอก เหล่าน้ีผูบ้ริหารจึงมีความคิดเห็น
วา่ จะตอ้งไดรั้บการพฒันาก่อน อนัเป็นการจดัล าดบัความส าคญัของการพฒันา 
 ไม่เพียงแต่การพฒันาบุคลากรในฝ่ายท่ีกล่าวไปแลว้เท่านั้น ผูบ้ริหารยงัให้ความส าคญัต่อ
ทกัษะในการบริหารของหวัหนา้งานต่างๆดว้ย เน่ืองเพราะบุคลากรในระดบัหัวหนา้งานนั้น จ  าตอ้งมี
ทกัษะ ความช านาญในระดบัสูงเพราะตอ้งรับผิดชอบในภาระหน้าท่ีของตน เพื่อให้การบริหารงาน
ของคณะเป็นไปอยา่งเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกกรณีของบุคลากรดา้นอ่ืนๆ นั้นผูบ้ริหาร
มีแนวคิดท่ีจะพฒันา แต่ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบับุคลากรดว้ยอีกประการหน่ึง ในความเป็นจริงแลว้ภาระ
งานของฝ่ายอ่ืนๆ เช่น ฝ่ายพสัดุ การเงิน การบญัชี ภาระงานท่ีท าอยูน่ั้นเป็นงานประจ า มีระบบระเบียบ
ท่ีจะตอ้งปฏิบติัชดัเจน การพฒันาท่ีผูบ้ริหารมุ่งหวงัคือการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัหลกั 
แต่หากบุคลากรฝ่ายน้ีตอ้งการการสนบัสนุนการพฒันา ผูบ้ริหารมีความยนิดีท่ีจะสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 
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 ผูบ้ริหารคณะนิติศาสตร์ยงัมีความคิดเห็นเพิ่มเติมอีกประการหน่ึงวา่ การพฒันาท่ีควรจะ
ไดรั้บการส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหแ้ก่บุคลากรของคณะนั้นไม่เพียงแต่ทกัษะความรู้ ความสามารถใน
งานเท่านั้น หากแต่เป็นการพฒันาทางจิตใจ ควบคู่ไปด้วย เพราะการพฒันาจิตใจของบุคลากรย่อม
น าไปสู่การพฒันาทางดา้นกายภาพดว้ย อนัจะส่งผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4.4.3.2 การให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคณะรัฐศาสตร์และ            
รัฐประศาสนศาสตร์ 

  การให้ความส าคญัในการพฒันาบุคลากรของคณะรัฐศาสตร์ฯ ในทศันะของผูใ้ห้ศึกษา 
ถือวา่คณะรัฐศาสตร์มีการให้ความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรเป็นอยา่งดี โดยการก าหนดมาตรการ
หรือมาตรฐานในการสนบัสนุนเพื่อการพฒันาบุคลากร คณะรัฐศาสตร์ฯ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากรคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ข้ึน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ฯ ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
จึงไดมี้การก าหนดแนวทางการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายเพื่อพฒันาบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ฯ 
 บุคลากรท่ีอยูใ่นขอบข่ายในการสนบัสนุนน้ีคือ ขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยัประจ า 
และพนกังานมหาวทิยาลยัส่วนงานซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในคณะรัฐศาสตร์ฯ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ อีกทั้งมี
การก าหนดรูปแบบของการพฒันาบุคลากรในคณะรัฐศาสตร์ฯ ไวคื้อ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
การร่วมประชุมสัมมนา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การสอบวดัผลความรู้ ตลอดจนการเพิ่มพูน
ความรู้และทกัษะในรูปแบบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน การก าหนดขอบข่ายดงักล่าวน้ีถือเป็น
การให้การสนบัสนุนแก่บุคลากรของคณะและให้อิสระต่อความตอ้งการการไดรั้บการพฒันาของบุลา
กรแต่ละคน 
 การก าหนดวงเงินในการสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรของคณะรัฐศาสตร์ฯไดถู้กแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ตามประเภทของบุคลากร กล่าวคือ 
  1. บุคลากรสายวิชาการ จะได้รับการสนับสนุนภายในวงเงิน 30,000 บาท ต่อคน                    
ต่อปีงบประมาณ 
  2. บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ จะไดรั้บการสนบัสนุนภายในวงเงิน 20,000 บาทต่อคน      
ต่อปีงบประมาณ 
 จากการสัมภาษณ์ฝ่ายบุคลากร (วนัท่ี 6/8/2558 ) ถึงงบประมาณในการสนับสนุนดงักล่าวน้ี     
เป็นงบประมาณแยกส่วนจากงบประมาณในการจดัท ากิจกรรมหรือโครงการท่ีได้ก าหนดไวใ้น
แผนการพฒันาบุคลากร โดยมีความพิเศษ คือ งบประมาณน้ีสามารถถวัเฉล่ียกนัไดต้ามสัดส่วนท่ีได้
จ่ายจริงภายในปีงบประมาณ ซ่ึงนบัวา่เป็นวิธีการท่ีดี และใชจ้ริงในหลายหน่วยงานราชการ แมค้ณะมี
ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการสนับสนุนอย่างชัดเจนแล้ว อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
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วตัถุประสงค์ในการสนับสนุนนั้ น คือการท่ีบุคลการให้ความส าคัญและต่ืนตัวท่ีจะได้รับการ
สนับสนุน มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจะเป็นแรงผลักท่ีท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่ในความเป็นจริงแลว้นั้น งบประมาณดงักล่าวน้ีกลบัไดถู้กใชเ้พียง
แค่กบับุคลากรบางคนเท่านั้น บุคลากรบางคนไม่ไดใ้ช้งบประมาณส่วนน้ีในการพฒันาศกัยภาพใน
การปฏิบัติหรือเพื่อให้เกิดทักษะอ่ืนๆต่อตนเอง แต่มีบุคลากรอีกบางส่วนท่ีได้ใช้งบประมาณ
สนับสนุนในส่วนน้ีเกินกว่าท่ีก าหนดในหลกัเกณฑ์ จึงท าให้เกิดขอ้สงสัยต่อไปว่า เหตุใดบุคลากร
ส่วนน้ีจึงสามารถใช้งบประมาณเกินกว่าท่ีหลกัเกณฑ์ไดก้ าหนดไว ้ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดช้ี้แจงถึงปัญหา
ดงักล่าววา่ แทจ้ริงนั้นงบประมาณในการสนบัสนุน ทางคณะไดอ้นุโลมให้สามารถถวัเฉล่ียได ้แมจ้ะ
ก าหนดไว ้20,000 บาท ต่อคนต่อปีงบประมาณก็ตาม เช่น จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการของ
คณะรัฐศาสตร์ฯ มีทั้ งส้ิน 20 คน จ านวนเงินท่ีได้ก าหนดไว้คือ 400,000  บาท ซ่ึงในจ านวน       
400,000 บาท น้ีคือจ านวนท่ีสามารถในไปบริหารจดัการไดต้ามวงเงินท่ีก าหนดไว ้
 และขอบเขตเร่ืองของการเบิกจ่ายเงินและหลกัฐานการเบิกจ่าย เป็นไปตามระเบียบ/ขอ้บงัคบั/
ประกาศท่ีเก่ียวขอ้งของมหาวิทยาลยั กล่าวคือในการเบิกจ่ายงบประมาณดงักล่าวตอ้งมีหลกัฐานทาง
การเงินใหค้รบ จึงจะสามารถเบิกจ่ายได ้
 การสนบัสนุนการศึกษาต่อของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของคณะรัฐศาสตร์ฯ  เป็นอีก
หน่ึงหลักเกณฑ์ในการส่งเสริมการพฒันาบุคลากรของคณะ ในเร่ืองการให้การศึกษาต่อในระดับ
บณัฑิตศึกษา ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนเช่นเดียวกบัพนกังานมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ โดยจะเป็นการส่งเสริมให้
บุคลากรท่ีปฏิบัติในสายสนับสนุนวิชาการได้เข้ารับการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท โดยคณะ
รัฐศาสตร์ฯมีการเปิดหลกัสูตรในระดบัปริญญาโทดว้ย ซ่ึงบุคลากรสามารถเขา้รับการศึกษาโดยการ
ขอรับการสนบัสนุนจากคณะได ้อยา่งไรก็ตามคณะมิไดจ้  ากดัเพียงแค่การศึกษาต่อในคณะรัฐศาสตร์ฯ 
เพียงคณะเดียว แต่บุคลากรสามารถขอรับการสนับสนุนทุนการศึกษาต่อจากคณะได้  แม้มีความ
ประสงค์ท่ีจะศึกษาในคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หรือมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ โดยไดก้ าหนด
หลกัเกณฑ์การพิจารณาสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อ ส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ โดยผูข้อ
ทุนนั้นตอ้งเป็นบุคลากรสังกดัคณะรัฐศาสตร์ฯ มีอายุการท างานนบัจากวนับรรจุไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี หรือ
ในกรณีท่ีเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัชัว่คราว (ส่วนงาน) หากประสงคจ์ะขอรับทุนสนบัสนุนการศึกษา
ต่อ ตอ้งเป็นผูถู้กจา้งต่อเน่ืองมาไม่น้อยกว่า 3 ปี และมีผลการปฏิบติังานยอ้นหลงั 3 ปี อยูใ่นระดบัดี
มากข้ึนไป  ซ่ึงหลกัเกณฑ์การสนบัสนุนน้ียงัไดก้ าหนดให้ผูท่ี้จะศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาน้ี ศึกษา
ในหลกัสูตรท่ีมีการเรียนการสอนนอกเวลาราชการเท่านั้น ไม่พิจารณาอนุมติัให้ลาพกัการศึกษา เฉก
เช่นพนกังานสายวชิาการได ้เน่ืองเพราะพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการน้ี เป็นพนกังานท่ี
มีภาระหน้าท่ีตอ้งปฏิบติังานประจ า หากการลาเพื่อการศึกษาต่อสามารถอนุมติัได้ ย่อมกระทบถึง
กระบวนการ การปฏิบติังานของคณะได ้



 

58 

 ผูข้อรับทุนการสนบัสนุนการศึกษาต่อนั้น ตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บทุนการศึกษาต่อจากหน่วยงานอ่ืน
เตม็จ านวน การก าหนดหลกัเกณฑด์า้นงบประมาณสนบัสนุนการศึกษาต่อ เป็นการสนบัสนุนทุนตาม
ค่าใช้จ่ายจริงท่ีหลกัสูตรนั้นเรียกเก็บ แต่ไม่เกิน 100,000 บาทต่อคนต่อปี ภายในระยะเวลาไม่เกิน
หลกัสูตรละ 2 ปี กล่าวคือ คณะใหเ้งินทุนสนบัสนุนการศึกษาต่อ 200,000 บาท หากเกินวงเงินดงักล่าว 
ผูข้อรับทุนตอ้งรับผิดชอบในส่วนต่างดงักล่าว รวมถึงการศึกษาต่อท่ีเกินระยะเวลาท่ีก าหนดผูข้อรับ
ทุนตอ้งรับผิดชอบในส่วนเกินดงักล่าวเอง หรือในกรณีท่ีผูข้อรับการสนบัสนุนการศึกษา แต่ไม่ส าเร็จ
การศึกษา ตอ้งใช้คืนเงินทุนให้แก่ทางคณะภายในระยะเวลา 3 ปี นับจากวนัท่ีรายงานตวักลับเข้า
ปฏิบติังาน  
 เม่ือผูข้อรับทุนการศึกษาส าเร็จการศึกษาแลว้จะตอ้งกลบัมาปฏิบติังานเท่าระยะเวลาท่ีใชไ้ปใน
การศึกษาเป็นการชดใช้ทุน หากระหวา่งการปฏิบติังานในระยะเวลาชดใช้ทุน มีผลการปฏิบติังานไม่
ผ่านการประเมินและถูกเลิกจา้ง ให้ผูไ้ด้รับทุนชดใช้ทุนเป็นจ านวนเงินเท่าระยะเวลาชดใช้ทุนท่ี
เหลืออยู่และได้ก าหนดหลกัเกณฑ์เร่ืองการรายงานผลการศึกษาตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวซ่ึ้งการ
สมคัรเพื่อขอรับทุนนั้น ให้ผูส้มคัรจดัท าค าขอรับการจดัสรรทุนฯและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอต่อ
ส านักงานคณะ ภายในเดือน มีนาคม-เมษายน ของทุกปี และหลังจากคณบดีได้พิจารณาอนุมัติ
ทุนการศึกษาต่อ เรียบร้อยแลว้ทางส านกังานคณะจะไดแ้จง้ใหผู้ส้มคัรเพื่อขอรับทุนทราบต่อไป 

4.5 ความพงึพอใจของบุคลากรต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 ความพึงพอใจของบุคลากรในการพฒันาทรัพยากรบุคคล ผูศึ้กษาไดส้อบถามถึงความพึงพอใจ
ใน 2 ประเด็น กล่าวคือ 
 4.5.1 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระยะเวลาที่ผ่านมา บุคลากรมีความพึงพอใจมากน้อย
เพยีงใด  

 โดยการสัมภาษณ์บุคลากรทั้งสองคณะ มีความพึงพอใจ ท่ีคณะมีการจดัการพฒันาทรัพยากร
บุคคลใหบุ้คลากรแต่ละคนไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมในแต่ละงานท่ีตนเองมีความรับผดิชอบ ซ่ึงบุคลากร
ทุกคนทุกหน่วยงานในคณะ ต่างได้เขา้รับการฝึกอบรมเป็นประจ าทุกปี แต่อย่างไรก็ตามความพึง
พอใจดงักล่าวคือความพึงพอใจในระดบัหน่ึงเท่านั้น เพราะบุคลากรยงัมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย    
ท่ีอยากให้คณะหรือฝ่ายบุคคล มีการสร้างสรรค์กิจกรรม ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลข้ึนมา 
นอกเหนือจากการฝึกอบรม การสัมมนาของคณะ หรือการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
 ในทศันะของผูศึ้กษามองวา่บุคลากรของคณะยงัไดรั้บการพฒันาบุคลากรท่ีนอ้ยมาก กวา่ท่ีควร
จะเป็น บุคลากรบางคนไม่มีความประสงคจ์ะพฒันาใดใด อาจเน่ืองดว้ยภาระงานท่ีมากมาย หรือจาก
พฤติกรรมบางประการท่ีท าให้ไม่อยากเขา้ร่วมกิจกรรมใดใดท่ีจดัข้ึน จึงสอบค าถามมาว่า พึงพอใจ
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แล้วท่ีจะไม่ไดรั้บการพฒันา  บุคลากรบางคนมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนให้ไดรั้บการ
พฒันาความรู้ความสามารถ แต่เน่ืองดว้ยภาระงานท่ีมากจนท าใหไ้ม่มีแมก้ระทัง่เวลาท่ีจะพฒันาตนเอง  
บุคลากรท าเพียงแต่งานท่ีตนเองได้รับมอบหมาย หรือมีภาระหน้าท่ีเท่านั้น การเขา้รับการฝึกอบรม
บางคนถือวา่เป็นงานท่ีสร้างภาระมากให้แก่ตนเอง ทั้งๆ ท่ีมีภาระทางดา้นครอบครัวอยูแ่ลว้ บางคร้ัง
การฝึกอบรม จดัข้ึนนอกเวลาปฏิบติังาน เช่นวนัเสาร์ – อาทิตย ์เวลาท่ีจะได้อยู่กบัครอบครัวจึงไม่มี 
เหล่าน้ี จึงก่อเกิดเป็นอคติท่ีไม่ดี ท่ีเกิดข้ึนจริงในหน่วยงาน ไม่เพียงแต่สองคณะท่ีท าการศึกษา แต่ผู ้
ศึกษามองว่า ประเด็นอคติน้ีเป็นกนัหมดทุกคนทุกหน่วยงาน แต่จะท าอยา่งไรท่ีจะให้บุคลากรทุกคน
นั้นเห็นวา่ การเขา้รับการฝึกอบรมนั้น คือการพฒันาความรู้ความสามารถ ของตนเองท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน 
ซ่ึงเป็นผลดีต่อตนเองและหน่วยงาน 
 การปลูกฝังค่านิยม จริยธรรม วฒันธรรมขององคก์ร  แมจ้ะถูกมองเร่ืองนามธรรม จบัดอ้งไม่ได ้
และเพอ้ฝัน แต่ก็เป็นแนวทางไม่ก่ีแนวทางในการท าใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนทศันคติเพื่อการท างานให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เช่นน้ีแนวคิดหน่ึงของคณะนิติศาสตร์ท่ีผูบ้ริหารอยากเห็นบุคลากรมี
คุณธรรม จริยธรรม และสร้างวฒันธรรมองคท่ี์พึงประสงค ์จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเร่งด าเนินการ โดยวิธีการ
ต่างๆ เช่น การสัมมนาคณะ การใหบุ้คลากรเขา้วดั ปฏิบติัธรรม หรือแมแ้ต่คณะรัฐศาสตร์ฯ มียงัการจดั
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสมคัรสมานสามคัคี โดยการจดักิจกรรมกีฬาในหน่วยงานข้ึน และการจดั
กิจกรรม BIGCLAENING DAY โดยวตัถุประสงค์ของโครงการนั้น ไม่เพียงแต่เป็นการท าความ
สะอาดสถานท่ีท างาน แต่ยงัสร้างความสามัคคีในหมู่คณะได้เป็นอย่างดี เกิดการปฏิสัมพนัธ์ข้ึน
ระหวา่งบุคคล 
 กิจกรรม 5 ส เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีทุกองคก์รน ามาใช้ในองคก์รของตนเอง อยา่งน้อยก็ท าให้
สถานท่ีท างานสะอาด น่าท างาน ซ่ึง 5ส นั้นไดเ้นน้กิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสะอาด เช่นบริเวณโต๊ะ
ท างาน หรือบริเวณสถานท่ีรอบๆ ท่ีท างาน ความสะดวก คือการจดัวาง ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือ
ส่ิงของต่างๆ อย่างเป็นระบบ ระเบียบสวยงาม เช่น แฟ้มเอกสาร กระดาษ เคร่ืองเขียนต่างให้อยู่ใน
หมวดหมู่ท่ีสามารถน ามาใช้ไดใ้นคร้ังตอไป หากหาย ก็สามารถรู้ได ้การสะสางงานให้ส าเร็จลุล่วง   
ไม่ดองงาน เม่ือมีงานเข้ามาจึงต้องรีบท างานให้ เส ร็จ มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน                     
ดา้นสุขลกัษณะนั้นเป็นการสร้างหน่วยงานปราศจากวตัถุหรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีจะท าให้บุคลากรท่ีปฏิบติัมี
ความปลอดภยัจากการท างาน ทั้งโรคท่ีเกิดจากการท างาน หรือเช้ือโรคต่างๆ ท่ีเกิดจากความไม่สะอาด 
และการสร้างเสริมลกัษณะนิสัย คือการสร้างนิสัยท่ีพึงปฏิบติัเม่ืออยูใ่นองคก์ร  เม่ือไดมี้การจดัการตาม
หลกั 5 ส. ย่อมจะเช่ือได้แน่ว่าหน่วยงานเหล่าน้ีจะมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรท่ี      
น่าท างาน ส่งผลดีต่อบุคลากรและช่ือเสียงของหน่วยงานอีกดว้ย  
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 4.5.2 ความพงึพอใจของบุคลากรต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 จากการสัมภาษณ์บุคลากรในคณะนิติศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่แลว้มีความพึงพอใจในการให้
การพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะ แต่อยา่งไรก็ตามขอ้เท็จจริงของการพฒันาทรัพยากรบุคคลนั้น
กลบัมีเพียงแค่การฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่ กระบวนการท่ีจะให้บุคลากรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมนั้นคือ 
เม่ือมีหนงัสือเชิญเขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรมจากหน่วยงานในมหาวทิยาลยัเช่น 
การท าความเขา้ใจกบัระบบต่างๆ ท่ีมหาวทิยาลยัไดน้ ามาใชใ้หม่ เม่ืองานบุคคลไดรั้บเร่ืองน้ีแลว้ จึงได้
ส่งหนงัสือเวียนออกมา เพื่อให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ และเขา้ร่วมประชุมในระยะเวลาท่ีได้
แจ้งไวน้ั้ น ความเห็นของบุคลากรงานคอมพิวเตอร์กล่าวได้น่าสนใจว่า หากเป็นเร่ืองใดท่ีมีค าว่า 
เทคโนโลยี สารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส์ ต่างๆ เหล่าน้ี งานบุคคลมกัส่งหนงัสือมา และแจง้ให้เขา้ร่วม
ประชุม แต่ขอ้เท็จสาระการฝึกอบรมไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบังานคอมพิวเตอร์เลย กลบัเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวิจยับ้าง งานบริการการศึกษาบ้าง ซ่ึงประเด็นน้ีเอง ท าให้เห็นว่างานบุคคลนั้นยงัขาดการ
วิเคราะห์งานท่ีดี จริงอยู่แมจ้ะมีค าว่าเทคโนโลยี แต่เน้ือหาของการฝึกอบรมนั้นไม่ใช่ การท่ีส่งงาน
คอมพิวเตอร์ไปจึงถือว่า ไม่ได้เกิดประโยชน์ในการพฒันาใดใด ซ่ึงจะส้ินเปลืองงบประมาณและ
เสียเวลาไปอยา่งไม่คุม้ค่า หรืออีกตวัอย่างหน่ึง มีหนงัสือเชิญมากจากหน่วยงานในมหาวิทยาลยั เชิญ
ใหผู้บ้ริหารเขา้รับการอบรมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการใชใ้นการบริหารงานของคณบดี แต่เร่ืองกลบัมา
ส่งท่ีงานคอมพิวเตอร์ และมีการมอบหมายให้ฝ่ายคอมพิวเตอร์เขา้รับการฝึกอบรมแทน โดยท่ีคณะ
อ่ืนๆ ผูบ้ริหารไดเ้ดินทางมาเขา้ร่วมการฝึกอบรมกนัเป็นจ านวนมาก ท่ีกล่าวมานั้นเป็นเพียงปัญหาท่ีได้
มีการสัมภาษณ์จากบุคลากรของคณะนิติศาสตร์  แต่ในส่วนของคณะรัฐศาสตร์ผูศึ้กษาพบวา่ บุคลากร
ทุกคนมีความพึงพอใจในแผนท่ีไดมี้การจดัท าข้ึน เม่ือถามไปวา่ บุคลากรเคยเห็นแผนพฒันาบุคลากร
ท่ีตนเองไดเ้สนอไปหรือท่ีผูบ้ริหารไดช้ี้แจงแผนหรือไม่ ทุกคนตอบวา่เคนเห็น และพึงพอใจในแผน
ดงักล่าว ซ่ึงการจะมีการจดัประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการจดัท าแผนหรือโครงการต่างๆ ท่ีจะจดั
ข้ึนในปีงบประมาณถดัไป วา่ใครอยากท าอะไร ท่ีไหน อยา่งไร นั้นบุคลากรทุกคนสามารถเสนอในท่ี
ประชุมได ้และจะมีการประชุมสรุปอีกคร้ังเพื่อสรุปโครงการ หรือกิจกรรมท่ีจะมีการด าเนินการใน
ปีงบประมาณถดัไป 
 การพฒันาบุคลากรในทางปฏิบติัยงัคงมีความคลุมเครือ สับสนกบัแผนปฏิบติังานหรือโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีคณะจดัข้ึน ส่วนใหญ่แลว้โครงการหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอาจไม่ใช่โครงการท่ีมุ่งเน้น
แผนพฒันาบุคลากรโดยเฉพาะเจาะจงทั้งหมด แต่เป็นแผนท่ีหน่วยงานตั้งข้ึนมาเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ 
เช่น การจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองระบบการประกนัคุณภาพ ซ่ึงก็มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความรู้ให้แก่
บุคลากร แต่ความรู้ท่ีไดเ้สริมมานั้นก็อาจเขา้ข่ายในการพฒันา หรือโครงการท่ีจดัท าข้ึนมาอยา่งรีบเร่ง
เพื่อใหเ้ป็น1 ในคะแนน เพื่อใหค้ณะดูดีข้ึนเม่ือมีการประเมินผลระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
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 บุคลากรคนในคณะรัฐศาสตร์ฯได้กล่าวยอมรับกบัผูส้ัมภาษณ์ว่า โครงการหรือกิจกรรมการ
พฒันาบุคลากรของคณะนั้นมีนอ้ยมาก ส่วนใหญ่นั้นบุคลากรจะเนน้ในการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีของ
ตนเอง ซ่ึงถือวา่เป็นภาระงานท่ีหนกัและถือวา่ลน้มือ มากเกินความสามารถ แมจ้ะมีการจดักิจกรรมท่ี
สร้างความเขา้ต่างๆ ก็มกัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากร ทั้งๆ เป็นประโยชน์   ท่ีตนควรจะไดรั้บ 
และยงัไดก้ล่าวอีกว่า บุคลากรท่ีคณะสนบัสนุนมากท่ีสุด คือบุคลากรสายวิชาการท่ีมีการไปประชุม 
สัมมนา เขา้รับอบรมต่างๆ นั้นมากกวา่บุคลากรสายสนับสนุน แต่อย่างไรก็ตามไม่ไดห้มายความว่า
คณะไม่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน คณะยงัได้ตั้ งวงเงินเพื่อให้
บุคลากรสามารถใช้งบดังกล่าวเพื่อการพัฒนาตนเองได้ แต่ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวไปแล้ว จึงท าให้
บุคลากรสายสนบัสนุนขาดโอกาสในการพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถทัว่ท่ีควร 

4.6 การวเิคราะห์การด าเนินการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 4.6.1 ระบบการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะนิติศาสตร์ 

 แมไ้ม่อาจเรียกไดว้า่เป็นระบบท่ีใชใ้นการพฒันาบุคลากร แต่อยา่งไรก็ตามคณะนิติศาสตร์ยงัได้
มีการน าเอาก าหนดทิศทางในการพฒันาบุคลากรโดยมีนโยบายของคณะเป็นตวัก าหนด ประกอบกบั
การก าหนดทิศทางในการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร ท่ีค  านึงถึงปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ เพื่อให้เกิดการ
พฒันาบุคลากรให้ทนัต่อยุคสมยั สังคม ท่ีก าลงัจะก้าวเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ท่ีมีผลกระทบต่อการ
บริหารงานและการเรียนการสอนของคณะ โดยใชก้ารพฒันาบุคลากรทั้งการเขา้รับการฝึกอบรม การ
จดักิจกรรมเพิ่มพูนทกัษะ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้ และปรับเปล่ียนทศันคติของ
บุคลากรให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์กร หากผลลพัธ์ท่ีเกิด บงัเกิดเป็นการพฒันาของทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร ท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่นน้ีก็เป็นการ
พฒันาท่ีถูกตอ้งตรงจุด ผูบ้ริหารมีเป้าหมายท่ีเดินมาอย่างถูกตอ้ง แต่ถา้หากบุคลากรไม่มีการพฒันา 
หรือพฒันาแลว้ไม่เกิดประโยชน์หรือไม่เกิดประสิทธิภาพในองคก์รแต่อยา่งใดนั้น ผูบ้ริหารจริงควร
กลบัมาคิดถึงสาเหตุและปัญหาวา่มีขอ้บกพร่องประการใด และมีปัจจยัใดท่ีท าให้เกิดความผิดพลาด
ข้ึนในกระบวนการพฒันาบุคลากรท่ีคณะไดว้างเป้าหมายไว ้
 อย่างไรก็ตาม เร่ืองของคน เป็นเร่ืองละเอียดอ่อน การพฒันาคนเป็นเร่ืองยาก แต่ใช่ว่าจะท า
ไม่ไดเ้ลย คน เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ กระบวนการรับคนเขา้มา
ท างานจึงตอ้งพิจารณาอย่างละเอียดถ่ีถว้น รอบคอบมากท่ีสุด เพราะคนตอ้งปฏิบติังานกบัองค์กรไป
อีกนาน จริงอยูท่ี่หากคน ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่การบริหารองคก์รจะตอ้ง
สะดุดไปดว้ย และยงัตอ้งเสียเวลา เสียงบประมาณในการสรรหา คดัเลือกคนใหม่ อีกคร้ัง  การรักษา
คนท่ีมีคุณภาพไวเ้พื่อสามารถใช้ประโยชน์ของคนท่ีมีคุณภาพนั้นคือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งพยายามท าให้ดี
ท่ีสุด พยายามดึงเอาความสามารถ และสมรรถนะท่ีมีอยูห่รือแฝงอยูใ่นตวับุคลากรแต่ละคนมาให้ได ้
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ระบบการให้รางวลั การจูงใจต่างๆ และค่าตอบแทน  สวสัดิการ  สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ คือส่ิงท่ีช่วย
สร้างก าลงัใจในการท างานของบุคลากร แต่ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัตวับุคลากรเองดว้ยอีกประเด็นหน่ึง การ
สร้างความผูกพนัต่อองค์กร ความภกัดีต่อองค์กร การเสียสละ การสร้างวฒันธรรมองค์กร บุคลากร
ตอ้งกา้วขา้มความขดัแยง้ การเมืองในองคก์ร การแบ่งพรรคแบ่งพวก การมีคุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน คือจุดมุ่งหมายสูงสุดของการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อความส าเร็จขององค์กรตามท่ี
มุ่งหวงัไว ้โดยสามารถสรุปกระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะนิติศาสตร์ ตามภาพท่ี 4.6  

สรุประบบการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะนิติศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.6 ระบบการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะนิติศาสตร์ 

ส่ิงทีน่ าเข้าไปในระบบ 

-บุคลากรคณะนิติศาสตร์ 

-งบประมาณด าเนินการ 

-องคค์วามรู้/วทิยากร 

 

กระบวนการพฒันา 

การศึกษา 

-การพฒันา 

-การฝึกอบรม 

ผลลพัธ์ทีอ่อกมา 

บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ 

และทกัษะท่ีเพ่ิมข้ึน 

ข้อมูลป้อนกลบั 

เพื่อประเมินผลการด าเนินการ 

 -ปรับปรุงแกไ้ข 

 -ปรับเปล่ียนมาตรฐาน 

 -คงสภาพการพฒันา 

ปัญหา/ขอ้เรียกร้อง 
-ปัญหาในทศันะผูบ้ริหาร 
-ปัญหาในทศันะฝ่ายบุคคล 
-ปัญหาในทศันะผูป้ฏิบติังาน 

นโยบายของคณะนิตศิาสตร์ 

-พฒันาคุณธรรม/จริยธรรม 
-พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 

ฯลฯ 
ฯฯ 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

-โครงสร้างองคก์ร 

-โอกาสในการพฒันา 

-ความกา้วหนา้ในสายงาน 
-การเรียนรู้ในองคก์ร 

 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

-การเมือง 

- เศรษฐกิจ  
-สงัคม 

-เทคโนโลย ี

 

การสนับสนุนของผู้บริหาร 

-กฎเกณฑก์ารพฒันาบุคลากร 

-การสนบัสนุนงบประมาณ 
 

การตดัสินใจ 

ดา้นการพฒันาบุคลากร 

ดา้นงบประมาณ 
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 4.6.2 ระบบการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคณะรัฐศาสตร์ฯแม้จะมีกระบวนการท่ีไม่ได้แตกต่างใน
ภาพรวม แต่มีกระบวนท่ีแตกต่างเล็กน้อย เช่น ระเบียบเก่ียวกบักฎเกณฑ์ในการสนบัสนุนบุคลากรท่ี
สนบัสนุนเป็นรายหัว แต่คณะนิติศาสตร์ไม่ไดส้นบัสนุนเป็นรายหัว อยา่งไรก็ตามการสร้างกฎเกณฑ์
ในการระบุงบประมาณรายหวัดงักล่าวก็เป็นเร่ืองดี ท่ีจะส่งผลให้บุคลากร มีความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บ
การสนับสนุนจากคณะ และสามารถใช้งบประมาณสนับสนุนดงักล่าว เพื่อใช้ในการพฒันาตนเอง
อย่างเป็นอิสระตามความตอ้งการของบุคลากรแต่ละคน งบประมาณท่ีตั้งไวไ้ดมี้การถูกน าไปใช้ใน
การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรอยา่งเตม็ท่ี หากบุคลากรไม่มีงบประมาณในส่วนน้ี ก็ตอ้ง
ใช้งบประมาณส่วนตวัเพื่อใช้ในการเข้ากิจกรรมการพัฒนา ซ่ึงผูศึ้กษามองว่าบุคลากรจะไม่เกิด
ความคิดท่ีอยากจะเขา้ร่วม และอาจไม่มีผูใ้ดมีความตอ้งการในการพฒันาตนเองเลย  
 ส่ิงท่ีผูบ้ริหารคิดนั้น ผูศึ้กษาเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ ท่ีไดมี้ความคิดท่ีสนบัสนุนบุคลากรให้เกิดการ
พัฒนา แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจของคณะรัฐศาสตร์ฯนั้ น จริงอยู่ท่ีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนเป็นเร่ืองท่ีดีและควรสนบัสนุน แต่ในดา้นการพฒันาสายอาชีพยงัคงเป็นปัญหา
ท่ีผู ้บริหารไม่สามารถแก้ไขอะไรได้ เพราะเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของคณะ เน่ืองด้วยคณะ
ประกอบด้วยผูบ้ริหารในระดับคณบดี รองคณบดีฝ่ายต่างๆ และในส่วนของส านักงานคณะท่ีมี
เลขานุการคณะเป็นหวัหนา้ฝ่าย องคก์รท่ีมีรูปแบบการบงัคบับญัชาจากสูงลงมาล่าง หรือองคก์รแบบปี
รามิด ท่ียิ่งสูงข้ึนไปย่อมมีคนน้อย กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การพฒันาสายอาชีพให้บุคลากรมีต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนแม้จะเป็นระดับช านาญงาน แต่หน่วยงานย่อยของคณะสามารถมีหัวหน้าได้แค่คนเดียว จะ
พฒันาอย่างไรคณะก็มีหัวหน้าไดแ้ค่คนเดียว ดงันั้นเม่ือองค์กรประสบกบัทางตนัดา้นการพฒันาสาย
อาชีพ จึงตอ้งไปให้ความส าคญักบัตวัผูป้ฏิบติังานมากยิง่ข้ึน การสร้างขวญัก าลงัใจ และการให้รางวลั
ต่างๆ น่าจะเป็นทางออกและไม่ควรมองขา้มไปอย่างยิ่ง เพราะมีค ากล่าวท่ีว่า “การรับคนเข้าท างาน
ท่ีว่ายากแล้ว แต่การรักษาคนให้อยู่กับเราไปนานนานนั้นยากย่ิงกว่า” อีกประเด็นส าคญัในด้านการ
บริหารท่ีคณะรัฐศาสตร์ยงัคงละเลย (ประเด็นจากการสัมภาษณ์เลขานุการคณะรัฐศาสตร์ฯ) คือการวาง
แผนการสืบทอดต าแหน่ง เน่ืองด้วยผูบ้ริหารเช่น เลขานุการคณะ หัวหน้างานทั้งสองฝ่ายจะต้อง
เกษียณอายรุาชการในระยะเวลาไล่เล่ียกนั แต่คณะยงัไม่ไดด้ าเนินการโดยการวางแผนเพื่อการสืบทอด
ต าแหน่ง ทั้งยงัเป็นการสร้างความกงัวลใจวา่หากขาดคนเขา้รับช่วงต่อผูบ้ริหารจะมีวธีิการอยา่งไร การ
สรรหา คดัเลือกบุคคลควรจะมาจากท่ีไหน จากภายในหรือภายนอก หากเป็นบุคคลภายใน จะสามารถ
หาใครมาท าหน้าท่ีได้ เพราะเน่ืองด้วยคนในท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ในคณะมากกว่า
บุคคลภายนอก  
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 จากการสัมภาษณ์บุคลากรบางคนถึงเร่ืองความตอ้งในการการศึกษาต่อ พบว่า มีบางคนไม่มี
ความคิดท่ีจะศึกษาต่อ แม้ตนเองจะอยู่ในขอบเขตท่ีคณะก าหนดก็ตาม ทั้ งน้ีเน่ืองด้วยภาระทาง
ครอบครัวท่ีตอ้งดูแล และการไม่เห็นถึงความจ าเป็นใดใดท่ีจะตอ้งศึกษาต่อ ประเด็นน้ีจึงน่าสนใจเป็น
อย่างยิ่ง และอีกประเด็นท่ีน่าสนใจอยู่ไม่น้อย คือประเด็นการศึกษาต่อโดยไม่ประสงค์จะใช้ทุน
สนับสนุนของคณะผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีไม่ประสงค์จะขอรับทุนสนับสนุนจากคณะนั้นให้เหตุผลประการ
ส าคญัคือ ไม่อยากสร้างภาระท่ีจะตอ้งผูกพนัการชดใชทุ้น บางคนไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะท างานท่ี
คณะน้ีต่อ อยากออกไปท างานท่ีอ่ืน หรือประกอบอาชีพ ท าธุรกิจส่วนตวัต่างๆ (ในระยะเวลาไม่ชา้น้ี) 
 หากกล่าวถึงระบบการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะรัฐศาสตร์ฯ ดงัท่ีไดก้ล่าวในประเด็น
ขา้งตน้ว่าไม่มีความแตกต่างในประเด็นการพฒันา ซ่ึงสามารถอธิบายโดยการใช้ทฤษฏีระบบเขา้มา
อธิบายความเช่ือมโยงสัมพนัธ์ของระบบ การพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะ  รัฐศาสตร์ฯ โดยการ
อธิบายจากสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นตวัก าหนดให้เกิดการก าหนดนโยบายของคณะ ซ่ึงสภาพแวดลอ้มดงั
กล่าวคือสภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายใน กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มภายนอก คือ การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะระการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนเทคโนโลยสีมยัใหม่ ท่ีเขา้มามีส่วน
ในการเปล่ียนสังคม ซ่ึงคณะ/หน่วยงานจ าตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบายเพื่อการบริหารท่ีทนัสมยัทนั
ต่อยุคและการเปล่ียนแปลง สภาพแวดล้อมภายใน ซ่ึงในท่ีน้ีผูศึ้กษาได้หมายถึง โครงสร้างภายใน
องคก์ารท่ีเป็นตวัก าหนดหน่วยงาน แผนอตัราก าลงั จ  านวนคนต่างๆ ภายใตรู้ปแบบโครงสร้างองคก์ร
ท่ีถูกก าหนดข้ึน รวมทั้งต าแหน่งความกา้วหนา้ในสายงาน    ท่ีเป็นตวัก าหนดให้บุคลากรมีการเตรียม
ความพร้อมกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การเรียนรู้ภายในองค์การ เพราะองค์กรทุกท่ีย่อมมีการเรียนรู้ 
ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นความรู้ท่ีใช้ในงานและความรู้ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึง
เป็นการสั่ งสมประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตของบุคลากรแต่ละคน ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่า
สภาพแวดลอ้มเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดนโยบายการบริหารคณะ เม่ือคณะไดก้ าหนดนโยบาย ท่ี
บางคร้ังก็มาจากขอ้เรียกร้องของบุคลากรในหน่วยงาน หรือปัญหาท่ีมองเห็นจากหลายมุมมองทั้งตวั
ผูบ้ริหาร บุคลากรฝ่ายบุคคลและปัญหาท่ีผูป้ฏิบติังานไดป้ระสบพบเจอ เหล่าน้ีลว้นถูกน าเสนอให้ถูก
ก าหนดข้ึนเพื่อท าให้เกิดการพฒันา ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ เม่ือไดน้ าเอาปัจจยัทั้งหมดเขา้
สู่กระบวนการพฒันาทั้งการศึกษา การฝึกอบรม หรือการพฒันาในดา้นต่างๆ แลว้ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะ
เป็นผลท่ีท าให้คณะมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม หากตอ้งมีการประเมิน
การพฒันาทุกคร้ัง เพื่อการประเมินดงักล่าวจะเป็นการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือจะยงัคงสภาพของ
รูปแบบการพฒันานั้นไวเ้พื่อใช้ในการพฒันาบุคลากรคนอ่ืนๆ ต่อไป โดยสามารถอธิบายเพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจในการบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะรัฐศาสตร์ โดยการอธิบายจากรูปภาพใน
ภาพท่ี 4.7 เร่ืองระบบการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะรัฐศาสตร์ฯ 
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ภาพที ่4.7 ระบบการพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะรัฐศาสตร์ฯ 

ส่ิงทีน่ าเข้าไปในระบบ 

-บุลากรคณะรัฐศาสตร์ฯ 

-งบประมาณด าเนินการ 
-องคค์วามรู้/วทิยากร 

 

กระบวนการพฒันา 

การศึกษา 

-การพฒันา 

-การฝึกอบรม 

ผลลพัธ์ทีอ่อกมา 

บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ 

และทกัษะท่ีเพ่ิมข้ึน 

ข้อมูลป้อนกลบั 

เพื่อประเมินผลการด าเนินการ 

 -ปรับปรุงแกไ้ข 

 -ปรับเปล่ียนมาตรฐาน 

 -คงสภาพการพฒันา 

ปัญหา/ขอ้เรียกร้อง 
-ปัญหาในทศันะผูบ้ริหาร 
-ปัญหาในทศันะฝ่ายบุคคล 
-ปัญหาในทศันะผูป้ฏิบติังาน 

นโยบายของคณะรัฐศาสตร์ฯ 

-พฒันาองคก์รแห่งความสุข 
-บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึน 
-พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ/จีน 

ฯลฯ 
ฯฯ 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

-โครงสร้างองคก์ร 

-โอกาสในการพฒันา 

-ความกา้วหนา้ในสายงาน 
-การเรียนรู้ในองคก์ร 

 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

-การเมือง 

- เศรษฐกิจ  
-สงัคม 

-เทคโนโลย ี

 

การสนับสนุนของ
ผู้บริหาร 

-กฎเกณฑก์ารพฒันาบุคลากร 

-การสนบัสนุนงบประมาณ 
 

การตดัสินใจ 

- ดา้นการพฒันาบุคลากร 

- ดา้นงบประมาณ 

 


