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บทคดัย่อ 
 
 

การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการท างาน รายไดแ้ละรายจ่ายตลอดจนสภาพความ
เป็นอยู่  และความสุขในการท างานของพนักงานท าความสะอาดท่ี เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากแรงงานต่างถ่ิน ทั้งหมด 
170 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ส่วนการวิเคราะห์ความสุขในการท างานแบ่งเป็น 4 
ดา้นคือ ดา้นการท างาน  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  ดา้นสุขภาพ และดา้นสภาพความเป็นอยู ่โดยการ
ใหน้ ้าหนกัของความสุขตามเกณฑลิ์เคิทสเกล 

  ผลการศึกษาพบว่า แรงงานต่างถ่ินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโสด อายุเฉล่ีย 33 ปี เช้ือชาติไทย
ใหญ่ นบัถือศาสนาพุทธ พูด อ่าน และเขียนภาษาไทยไดบ้า้ง เดินทางมาท างานในไทยทางด่านอ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางและอ่ืนๆ เฉล่ียคนละ 8,891 บาท แรงงานเหล่าน้ี
เป็นลูกจา้งรายวนัของบริษทัท่ีประมูลงานไดใ้นมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท างานวนัละ 8 ชัว่โมง จ านวน 
5 วนัต่อสัปดาห์ ไดค้่าจา้งวนัละ 300 บาท รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน16,145 บาท ต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ีย
ของครัวเรือน 9,555 บาทต่อเดือน แรงงานต่างถ่ินส่วนใหญ่เช่าบา้นพกัอาศยั เฉล่ียเดือนละ 2,313 บาท 
แรงงานต่างถ่ินท างานมานานโดยเฉล่ียคนละ 3 ปี พาหนะท่ีใช้เดินทางมาท างานคือ รถจกัรยานส่วน
บุคคล และรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล  แรงงานส่วนใหญ่ไม่ไดส่้งเงินกลบัให้แก่ครอบครัว ส่วนผูท่ี้
ส่งเงินกลบันั้นส่งใหเ้ฉล่ีย คนละ 8,935 บาทต่อปี 
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งานแรงต่างถ่ินมีความสุขในการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีความสุขทางดา้น
สภาพความเป็นอยู่มากท่ีสุด ซ่ึงไดแ้ก่ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนบา้นและการมีความรัก ความ
ผกูพนักบับุคคลในครอบครัว รองลงมามีความสุขดา้นการท างานไดแ้ก่ การมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือ
ในการท างานและความปลอดภยัจากอุปกรณ์ในการท างาน 
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ABSTRACT 

 
This study had the objectives of investigating the working conditions, income, expenses, 

wellbeing and satisfaction of the migrant workers in the cleaning service of Chiang Mai University.  
Data collection was done via a questionnaire distributed to 170 migrant workers in the cleaning 
service of Chiang Mai University and analysis was done by descriptive statistics.  Analysis of the 
migrant workers’ happiness or satisfaction with their work  involved 4 areas: working, income and 
welfare, health and the living conditions weighed by the Likert Scale. 

The findings were that most of the migrant workers were female, single and 33 years of age 
on average.  They were of the Tai Yai ethnic people with Buddhist beliefs.  They were able  to 
speak, read and write in the Thai language but very little.  They entered the Thai Kingdom via the 
border at Mae Sai District and had to pay approximately 8,891 Baht per person  for their travel 
expenses and other expenses.  These migrant workers worked as daily wage workers for the 
company that won the bid to do the cleaning service for Chiang Mai University.  They had to work 
8 hours per day, 5 days a week for 300 Baht a day.  Their average household income was 16,145 
Baht per month and their average household expenses were 9,555 Baht monthly, most of these 
workers rented a house and paid 2,313 Baht average monthly rent.  They had worked for about 3 
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years each.  The kinds of vehicles they used were personal bicycles and motorcycles.  Those who  
managed to send money to their families sent approximately 8,035 Baht per year. 

Their work satisfaction was at a moderate level.  They were satisfied with their living 
conditions the most, which concerned good relationships with their neighbors and love and 
relationships with their family members.  Next was work satisfaction, which concerned the working 
equipment and safety of the equipment. 
 

 


