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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคญั 

แรงงานขา้มชาติเป็นส่ิงหน่ึงอนัเกิดจากภาวะ “ทุนนิยมโลกาภิวตัน์” (Capitalist Globalization) 
เร่ิมแพร่ขยายไปทัว่โลกอยา่งกวา้งขวาง ไม่ว่าจะเป็นประเทศในระบบประชาธิปไตย (Democracy) 
หรือระบบสงัคมนิยม (Socialist) ต่างก็ด าเนินการเปิดเสรีทางดา้นการคา้มากยิง่ขึ้น ท  าให้จ  าเป็นตอ้ง
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้และสาเหตุที่ดึงดูดให้แรงงานเคลื่อนยา้ยจากประเทศ
บา้นเกิดของตนเอง ไดแ้ก่ ระดบัค่าจา้งและเงินเดือน ซ่ึงถือว่าเป็นแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ ถา้แรงงาน
ในอาชีพต่างๆ พบว่าแรงงานประเภทเดียวกนักบัเขาในต่างประเทศนั้นมีระดบัค่าจา้งหรือเงินเดือนที่
สูงกว่ามาก ก็จะเป็นส่ิงดึงดูดใจให้แรงงานเหล่าน้ีตอ้งการอพยพเคล่ือนยา้ยออกไปท างานยงัถ่ินใหม่
ได ้รวมถึงการเผยแพร่ข่าวสารความรู้เก่ียวกับตลาดแรงงาน ส่ิงเหล่าน้ีท  าให้กลุ่มแรงงานดงักล่าว
มองเห็นโอกาสส าหรับความกา้วหน้าในอาชีพ นอกจากน้ีประเทศที่พฒันาแล้วย่อมมีส่ิงที่อ  านวย
ความสะดวกแก่การปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี มีการวางแผนพฒันาบุคลากรที่ยติุธรรมซ่ึงเป็นส่ิงที่พึง
ปรารถนาของแรงงานโดยทัว่ไป และสภาพน้ีเองจะเป็นส่ิงดึงดูดให้แรงงานที่มีความรู้ความช านาญ
จากประเทศดอ้ยพฒันา เคล่ือนยา้ยไปท างานในต่างประเทศเพือ่โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพของตนเองชอบท า  

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และที่มีศกัยภาพทางด้าน
การคา้ การเงิน การลงทุน การอุตสาหกรรม ส่งผลให้จงัหวดัเชียงใหม่มีความเจริญอยา่งรวดเร็ว และ
เป็นที่สนใจของนกัลงทุนทั้งในและนอกประเทศ นอกจากน้ีจงัหวดัเชียงใหม่ยงัถือเป็นพื้นที่เศรษฐกิจ
เพราะเช่ือมกบัประเทศพม่าและจีน เม่ือการคมนาคมขนส่งสะดวกขนาดน้ี ท าให้การไหลเขา้มาของ
แรงงานต่างด้าวจ านวนมาก ปัจจุบันจังหวดัเชียงใหม่มีแรงงานต่างด้าวเพิ่มขึ้ นอย่างมาก ทั้ งใน
ภาคอุตสาหกรรม บริการ และครัวเรือน และได้มีการรณรงค์ให้แรงงานดังกล่าวเขา้รับการพิสูจน์
สัญชาติซ่ึงจะท าให้แรงงานต่างด้าวเป็นแรงงานต่างดา้วถูกตอ้งตามกฎหมาย ภายใตบ้นัทึกขอ้ตกลง 
(MOU - Memorandum Of Understanding)  หรือ บนัทึกความเขา้ใจ เป็นเอกสารหรือหนังสือที่เก็บ
บนัทึกขอ้ตกลง ความเขา้ใจที่ตรงกนั หรือ ขอ้ตกลงที่จะร่วมมือระหวา่งสองฝ่าย โดยที่ทั้งสองฝ่ายอาจ
เป็นองคก์รหน่ึงๆ หน่วยงานหน่ึงๆ ของรัฐ หน่วยงานหรือบริษทัเอกชน หรือระวา่งรัฐ (ประเทศ) กบั
รัฐ ก็ได ้โดยถา้เป็น MOU ระหวา่งรัฐต่อรัฐ อาจจะถือวา่เป็นสนธิสัญญาซ่ึงจะมีผลผูกพนัทั้งสองฝ่าย 
(ถ้าเขา้เง่ือนไขอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยกฎหมายสนธิสัญญา ค.ศ. 1969)โดยแรงงานจ าต้องมี
พาสปอร์ต มีวซ่ีา และใบอนุญาตท างาน เพือ่ใหเ้ป็นแรงงานต่างดา้วที่ถูกกฎหมาย เขา้ออกตามช่องทาง

http://www.เกร็ดความรู้.net/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-10-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8/
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ด่านตรวจคนเขา้เมือง ถึงแมจ้ะมีมาตรการรองรับปริมาณแรงงานต่างด้าวที่เพิ่มขึ้น แต่ปัญหาตามมา 
คือ นอกจากความไม่เขา้ใจเร่ืองภาษาที่มีอยู ่ความแตกต่างทางวฒันธรรมและความเช่ือ นบัเป็นอีกส่ิง
หน่ึงที่นายจา้งมกัจะละเลย จนบางคร้ังส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่ปัญหาท าให้ลูกจา้งก่อเหตุไม่คาดฝันขึ้น และ
แนวโน้มในอนาคตแรงงานเหล่าน้ีมีเขา้มามากขึ้ น เน่ืองจากการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจบาง
ประเภทเป็นตวักระตุน้ ซ่ึงส่ิงที่ควรให้ความส าคญัต่อมาคือโรคที่จะติดตามมากับแรงงานต่างด้าว
เหล่านั้นดว้ย และลักษณะงานของแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่เป็นงานที่คนเชียงใหม่ไม่ค่อยท า เรียก
กันว่า 3D คือ 1. สกปรก (Dirty) 2. อันตราย (Dangerous) 3. ยาก (Difficult) ทั้ งน้ีสืบเน่ืองมากจาก
ส่วนเกินที่เกิดจากการว่างงานและการท างานต ่าระดับในประเทศนั้น เป็นผลมาจากการไม่สามารถ
หางานท าที่ตรงกบัความรู้ความสามารถของตนเองจึงท าให้เหตุการณ์เหล่าน้ีเป็นแรงผลักดัน (Push 
Factor) ให้แรงงานต่างดา้วตอ้งการหาวธีิที่จะท าให้ชีวิตดีกวา่น้ี แนวโนม้ของแรงงานต่างดา้วที่ไดรั้บ
อนุญาตใหท้  างานไดต้ั้งแต่ปี 2553- 2556 สามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 1.1  
ตำรำงที่ 1.1  แรงงานต่างดา้วที่ไดรั้บอนุญาตใหท้  างานไดต้ั้งแต่ปี 2553- 2556 
ปี (ธ.ค.) แรงงำนต่ำงด้ำวที่ได้รับอนุญำต(คน) เข้ำเมืองถูกกฎหมำย เข้ำเมืองผิดกฎหมำย 
2553 1,335,155 379,560 955,595 
2554 1,950,650 678,235 1,272,415 
2555 1,133,851 940,531 193,320 
2556 1,183,835 1,155,826 28,009 

ที่มา : ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
  

จากตารางที่ 1.1 ในช่วงปี 2553 - 2554 แรงงานต่างดา้วที่ไดเ้ขา้มาในไทยส่วนใหญ่จะเขา้เมือง
โดยผดิกฎหมาย แต่ต่อมาในปี 2555 - 2556 แรงงานต่างดา้วจะเขา้มาท างานอยา่งถูกกฎหมายมากขึ้น 
นอกจากน้ี ในปี 2557 จ  าวนคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานทั่วราชอาณาจักร ข้อมูล ฯ เดือน
ธนัวาคม 2557 มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 1,339,834 คน โดยเพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ านวน 155,999 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.18 ดงัแสดงไดใ้นแผนภูมิที่ 1.1 
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แผนภูมิ 1.1 จ ำนวนสถิติคนต่ำงด้ำวที่ได้รับอนุญำตท ำงำนในประเทศไทยปี 2557 

ที่มำ : ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน  
 

แผนภูมิ 1.2  แสดงจ ำนวนคนต่ำงด้ำวที่ได้รับอนุญำตท ำงำนทั่วรำชอำณำจักรจ ำแนกรำยภำค 
ข้อมูล ณ เดือน ธันวำคม 2557 

ที่มำ : ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

ในปัจจุบันพบว่ามีแรงงานต่างด้าวเขา้มาท างานในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก จากสถิติปี 
2557 จะพบวา่มีแรงงานต่างดา้วถูกกฎหมาย และไม่ถูกกฎหมาย ส่วนมากเป็นแรงงานพม่า ดว้ยเหตุน้ี
ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาสภาพการท างานและคุณภาพชีวติของแรงงานต่างดา้วที่เขา้มาท างานในจงัหวดั
เชียงใหม่ ผูท้  าวิจยัเห็นไดช้ัดว่า จงัหวดัเชียงใหม่เป็นอีกจงัหวดัหน่ึงที่แรงงานต่างด้าวเขา้มาท างาน
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เยอะขึ้น รวมถึงในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัอนัดบัหน่ึงของภาคเหนือก็ยงัตอ้งมาใช้
บริการแรงงานต่างดา้วที่ท  างานประเภทงานรักษาความสะอาดห้องท างาน ห้องน ้ า และอาคารเรียน
ของแต่ละคณะ/หน่วยงาน/ส านัก  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่อยากจะศึกษาเก่ียวกับสภาพการท างาน 
สภาพความเป็นอยู่ของแรงงานต่างด้าว การศึกษาคร้ังน้ีให้เรารู้ว่าแรงงานต่างด้าวเข้ามาจงัหวดั
เชียงใหม่อยา่งไร ชีวิตความเป็นอยูท่างดา้น เศรษฐกิจและสังคมเป็นอยา่งไร และในเร่ืองสวสัดิการที่
แรงงานต่างเขาไดรั้บหรือไม่อยา่งไร สญัชาติพม่าในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นอยา่งไร 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

1.2.2 เพื่อศึกษารายไดแ้ละสวสัดิการของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

1.2.3 เพื่ อศึกษาค่ าใช้จ่ายของพนักงาน รักษาความสะอาดที่ เป็น แรงงาน ต่างถ่ินใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

1.2.4  เพื่อศึกษาสภาพความเป็นอยูแ่ละสุขภาพของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงาน
ต่างถ่ินในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

1.2.5  เพือ่ศึกษาความสุขในการท างานของพนกังานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ         

ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
คณะ/ส านกั/สถาบนั ในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (ฝ่ังสวนสกั) จ  านวน  21  แห่ง ดงัน้ี 

1. ส านกังานมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
2. คณะวทิยาศาสตร์ 
3. คณะรัฐศาสตร์ฯ 
4. คณะสงัคมศาสตร์ 
5. คณะมนุษยศาสตร์ 
6. ส านกัหอสมุด 
7. ส านกัทะเบียนและประมวลผล 
8. คณะนิติศาสตร์ 
9. คณะเศรษฐศาสตร์ 
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10. คณะบริหารธุรกิจ 
11. คณะศึกษาศาสตร์ 
12. คณะเกษตรศาสตร์ 
13. คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
14. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
15. บณัฑิตวทิยาลยั 
16. วทิยาลยันานาชาติ 
17. สถาบนัวจิยัและสงัคม 
18. คณะส่ือสารมวลชน 
19. วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี
20. สถาบนัภาษา 
21. ส านกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ขอบเขตด้ำนประชำกร 

แรงงานต่างถ่ินที่ เขา้มาท างานในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประเภทงานบริการรักษาความ
สะอาดในปี 2558 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
ศึกษาสภาพการท างานและสวสัดิการในดา้นการท างานของแรงงานต่างถ่ิน และสภาพ

ความเป็นอยู ่ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม  
 
1.4  นิยำมศัพท์ทั่วไป 

แรงงำนต่ำงถิ่น หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสญัชาติไทย 
แรงงำน  (Labor) หมำยถึง ประชากรผูมี้อาย ุ15 ปีขึ้นไปที่อยู่ในวยัแรงงานที่ใชแ้รงกายหรือ

สมอง ในกระบวนการผลิตโดยไดรั้บค่าตอบแทนเป็นค่าจา้งหรือเงินเดือน (Wage and Salary)  
นำยจ้ำง  หมำยถึง ผูซ่ึ้งตกลงรับลูกจา้งเขา้ท างานโดย จ่ายค่าจา้งให ้ในที่น้ีหมายถึง บริษทัหรือ

หา้งฯ ที่ไดรั้บการจา้งเหมาบริการรักษาความสะอาด ตามขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยั เชียงใหม่ วา่ดว้ยการ
พสัดุ พ.ศ. 2551 

แรงงำนต่ำงด้ำวที่เข้ำเมืองถูกกฎหมำย หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงมีเอกสารที่รัฐบาลของประเทศ
ตนรับรอง ได้แก่ หนังสือเดินทาง (Passport) หรือเอกสารที่ใช้แทนหนังสือเดินทาง ได้แก่ หนังสือ
เดินทางชัว่คราว (Temporary Passport) หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate Of Identity) และมีการ
ตรวจลงตรา (Visa) 
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แรงงำนต่ำงด้ำวที่เข้ำเมืองผิดกฎหมำย  หมายถึง คนต่างด้าวตามมาตรา 13 จ าแนกเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี - ชนกลุ่มน้อย หมายถึง คนต่ำงด้ำว ต่อไปน้ี (1) ถูกเนรเทศ (2) รอการส่งกลบัออกไป 
นอกราชอาณาจกัรตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง (3) ถูกถอนสัญชาติ(4) ไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตาม
ประกาศของ คณะปฏิวตัิฯ และ (5) ไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติโดยขออนุญาต
ท างานตามกฎหมาย - แรงงำนต่ำงด้ำวหลบหนีเข้ำเมือง 3 สัญชำติ (พม่า ลาวและกัมพูชา) ซ่ึง
คณะรัฐมนตรีฯ มีมติผ่อนผนัฯ ให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อรอการส่งกลับโดย
คณะรัฐมนตรีมีมติให้คนต่างดา้วนั้นมารายงานตวั เพื่อจดัท าทะเบียนประวติั หรือทะเบียนราษฎรผูไ้ม่
มีสัญชาติไทยกับกรมการปกครอง (ทร38/)ตรวจโรคและประกนัสุขภาพกับกระทรวงสาธารณสุข 
และขออนุญาตท างานกบักรมการจดัหางานได ้2 งาน คือกรรมกร และคนรับใชใ้นบา้น 

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ หมายถึง คณะ/ส านกั/สถาบนั (ฝ่ังสวนสกั จ  านวน 21 แห่ง) ไดแ้ก่ 
1. ส านกังานมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
2. คณะวทิยาศาสตร์ 
3. คณะรัฐศาสตร์ฯ 
4. คณะสงัคมศาสตร์ 
5. คณะมนุษยศาสตร์ 
6. ส านกัหอสมุด 
7. ส านกัทะเบียนและประมวลผล 
8. คณะนิติศาสตร์ 
9. คณะเศรษฐศาสตร์ 
10. คณะบริหารธุรกิจ 
11. คณะศึกษาศาสตร์ 
12. คณะเกษตรศาสตร์ 
13. คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
14. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
15. บณัฑิตวทิยาลยั 
16. วทิยาลยันานาชาติ 
17. สถาบนัวจิยัและสงัคม 
18. คณะส่ือสารมวลชน 
19. วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี
20. สถาบนัภาษา 
21. ส านกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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สภำพกำรท ำงำน หมายถึง ลกัษณะของการปฏิบติังาน ลกัษณะสภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
รวมถึงส่ิงต่างๆ ที่อยู่ล้อมรอบคนท างาน เช่น เพื่อนร่วมงาน หรือเป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ หรือสารเคมีต่างๆ  

รำยได้และสวัสดิกำร หมายถึง ค่าตอบแทน ที่เป็นตวัเงินในรูปของ เงินเดือน ค่าจา้ง     เงิน
รางวลัและโบนัส และส่ิงหรือสถานการณ์ที่นายจา้งจดัให้เพื่อความสะดวกสบาย หรือความกินดีอยูดี่
ของลูกจา้ง เช่น เส้ือผา้ อาหารและที่พกั 

สุขภำพ หมายถึง การมีร่างกายที่แข็งแรงปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ มีสุขภาพจิตดี และสามารถ
ปรับตวัใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

สภำพควำมเป็นอยู่ หมายถึงลักษณะที่พกัอาศยั และภาวะส่ิงแวดล้อมในสถานที่พกัอาศัย 
รวมถึงภาวะความผกูพนัของบุคคลในครอบครัว 

ใบอนุญำต หมายความวา่ ใบอนุญาตท างาน  
ผู้รับใบอนุญำต หมายความวา่ คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาต  
มำตรฐำนแรงงำนไทย หมายถึง มาตรฐานการจา้งงานที่ก  าหนดไวใ้นกฎหมายไทย ได้แก่ 

พ.ร.บ. คุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ร.บ. ประกันสังคม พ.ศ. 2535, พ.ศ. 2542 พ.ร.บ. แรงงาน
สมัพนัธ ์พ.ศ. 2518 และ พ.ศ.2534 
 
1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 ผลการศึกษาที่ได้ สามารถน ามาเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้งกับ
แรงงานต่างถ่ิน ในการน ามาเป็นแนวทางการปรับปรุง แก้ไขปัญหาสภาพการท างาน  รายได้และ
สวสัดิการ ค่าใช้จ่าย สภาพความเป็นอยูแ่ละสุขภาพ และความสุขในการท างานของพนักงานรักษา
ความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

1.5.2  เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ใช้เป็นแนวทาง และขอ้เสนอแนะ ในการก าหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและมาตรการต่างๆ เก่ียวกบัแรงงานต่างถ่ินที่เขา้มาท างานในเชียงใหม่ให้มีความเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคม 
 
 


