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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษา เร่ือง “สภาพการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่” คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ได้แก่เพื่อศึกษาสภาพการท างานของพนักงานรักษา
ความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อศึกษารายได้และสวสัดิการของ
พนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เพื่อศึกษาค่าใช้จ่ายของ
พนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อศึกษาสภาพความ
เป็นอยูแ่ละสุขภาพของพนกังานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และ
เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่ เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยการศึกษาในคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้ท  าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจก
แบบสอบถามจ านวน 170 ชุด ผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอน าเสนอ โดยจะแบ่งเน้ือหาออกเป็น 6 
ตอน ดงัน้ี คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน รักษาความสะอาดที่ เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ตอนที่ 2 สภาพการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่ เป็นแรงงาน ต่างถ่ินใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ตอนที่ 3 รายได้และสวสัดิการของพนักงานรักษาความสะอาดที่ เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ตอนที่ 4 ค่ า ใช้ จ่ า ย ข อ งพ นั ก ง าน รัก ษ าค ว าม ส ะ อ าด ที่ เป็ น แ รง ง าน ต่ าง ถ่ิ น ใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ตอนที่ 5  สภาพความเป็นอยูแ่ละสุขภาพของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ิน
ในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ตอนที่ 6  ความสุขในการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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4. 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถิ่นในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ จ  านวน
บุตร การใชภ้าษาไทย พูด อ่าน เขียน การเดินทางมาเชียงใหม่ โดยน ามาแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.1 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 60 35.3 
หญิง 110 64.7 

รวม 170 100.0 
  

จากตารางที่ 4.1 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.7 เน่ืองจากงานประเภทรักษาความสะอาดเป็นงานที่ผูห้ญิงถนัดมากกว่าผูช้าย และ
เป็นงานที่ไม่หนักมากนัก จึงท าให้แรงงานผูห้ญิงเขา้มาท าเยอะกวา่แรงงานผูช้าย และจ านวนแรงงาน
เพศชาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.2 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 35 ปี 100 58.8 
36-45 ปี 
มากกวา่ 46 ปี ขึ้นไป 

43 
27 

25.3 
15.9 

รวม 170 100.0 

อายุเฉลีย่ 33 ปี   

  

จากตารางที่ 4.2 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่ มีอาย ุน้อยกวา่ 35 ปี จ  านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 และมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 33 ปี เน่ืองจาก แรงงานวยัน้ีเป็นวยัที่ก  าลงัสร้างเน้ือ
สร้างตวัและเป็นวนัที่มีก  าลงั และร่างกายที่แข็งแรงในการท างานมากกว่าวยัอ่ืน และรองลงมาไดแ้ก่ 
ชาวงอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และมากกวา่ 46 ปี ขึ้นไปจ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.9 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 
สมรส 
หมา้ย 

88 
81 
1 

51.8 
47.6 
0.6 

รวม 170 100.0 

  

จากตารางที่ 4.3 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 เน่ืองจากแรงงานยงัไม่มัน่คงในหนา้ที่การงาน และมีการยา้ยงานบ่อย จึงท าให้
แรงงานเป็นโสดไม่พร้อมที่จะมีครอบครัว  ส าหรับรองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพสมรส จ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.6 และหมา้ย จ านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.4 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ไดรั้บการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา 

94 
35 
31 
10 

55.3 
20.6 
18.2 
5.9 

รวม 170 100.0 

  

จากตารางที่ 4.4 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการศึกษา เน่ืองจาก
แรงงานเป็นคนยากจนมาจากประเทศตวัเอง จึงไม่ไดมี้โอกาสที่จะไดเ้รียนหนงัสือ และอีกอยา่งหน่ึง
คือที่ประเทศพม่าไม่ไดบ้งัคบัใหป้ระชากรตวัเองตอ้งเรียนหนงัสือ ดงันั้นประชากรที่มีฐานะยากจนจึง
เลือกที่จะไม่เรียนมากกวา่ จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาไดแ้ก่ ประถมศึกษา จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 มธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/อาชีวศึกษาจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามศาสนา 

ศาสนา จ านวน (คน) ร้อยละ 

พทุธ 
คริสต ์
นบัถือผ ี

166 
3 
1 

97.6 
1.8 
0.6 

รวม 170 100.0 

  

จากตารางที่ 4.5 พบว่า แรงงานต่างถ่ินจ านวน 170 คน ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 

166 คน คิดเป็นร้อยละ 97.6 เน่ืองจากเป็นศาสนาหลักของประเทศพม่า เช่นเดียวกบัประเทศไทยที่

ประชากรส่วนใหญ่จะนบัถือเป็นหลกั รองลงมาไดแ้ก่ คริสต ์จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และการ

นบัถือผ ีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.6 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามเช้ือชาติ 

เช้ือชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พม่า 
ไทยใหญ่ 
กะเหร่ียง 
ลาว, กมัพชูา 

9 
155 
3 
3 

5.3 
91.1 
1.8 
1.8 

รวม 170 100.0 
  

จากตารางที่ 4.6 พบว่า แรงงานต่างถ่ินจ านวน 170 คน ส่วนใหญ่มีเช้ือชาติ ไทยใหญ่ จ  านวน 

155 คน คิดเป็นร้อยละ 91.1 รองลงมาไดแ้ก่ พม่า จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 กะเหร่ียง, ลาว และ

กมัพชูา  จ  านวนเท่ากนั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามจ านวนบุตร 

จ านวนบุตร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มีบุตร 
1 คน 
2 คน 
มากกวา่ 2 คน 

101 
44 
24 
1 

59.4 
25.9 
14.1 
0.6 

รวม 170 100.0 

  

จากตารางที่ 4.7 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จ  านวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.4 รองลงมาไดแ้ก่ บุตร 1 คน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 บุตร 2 คน จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 และมากกวา่ 2 คน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.8 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามความสามารถดา้นการพดูภาษาไทย 

ความสามารถด้านการพูดภาษาไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
คล่องแคล่ว 
ไดบ้า้ง 

32 
138 

18.8 
81.2 

รวม 170 100.0 

  

จากตารางที่ 4.8 พบว่า แรงงานต่างถ่ินจ านวน 170 คน ส่วนใหญ่มีความสามารถในการพูด
ภาษาไทย ไดบ้า้ง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 เน่ืองจากวา่การพดูเป็นส่ิงส าคญัในการส่ือสาร
ในการท างาน และใชใ้นชีวิตประจ าวนั แรงงานจึงตอ้งเรียนรู้เพื่อความสะดวกในการท างานในดา้น
การท าความสะอาด รองลงมาพดูไดค้ล่องแคล่ว จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8  
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ตารางที่ 4.9 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามความสามารถดา้นการอ่านภาษาไทย 

ความสามารถด้านการอ่านภาษาไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

คล่องแคล่ว 
ไดบ้า้ง 
ไม่ไดเ้ลย 

8 
142 
20 

4.7 
83.5 
11.8 

รวม 170 100.0 

  

จากตารางที่ 4.9 พบว่า แรงงานต่างถ่ินจ านวน 170 คน ส่วนใหญ่มีความสามารถในการอ่าน
ภาษาไทย ไดบ้า้ง จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 เน่ืองจากว่าเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เพราะตอ้ง
อ่านหนังสือให้ได้เพื่อจะได้รู้ว่าที่ไปท าความสะอาดตรงนั้นเรียกว่าอะไร รองลงมาไม่สามารถอ่าน
ภาษาไทยไดจ้  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และอ่านไดค้ล่องแคล่ว จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.7 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามความสามารถดา้นการเขียนภาษาไทย 

ความสามารถด้านการเขียนภาษาไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
คล่องแคล่ว 
ไดบ้า้ง 
ไม่ไดเ้ลย 

7 
138 
25 

4.7 
80.6 
14.7 

รวม 170 100.0 

  

จากตารางที่ 4.10 พบวา่ แรงงานต่างถ่ินจ านวน 170 คน ส่วนใหญ่มีความสามารถในการเขียน

ภาษาไทย ได้บา้ง จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 80.6 เน่ืองจากว่าแรงงานจะตอ้งเขียนช่ือตวัเองใน

เวลาเขา้-ออกงานทุกวนั รองลงมาไม่สามารถเขียนภาษาไทยได้จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 

และเขียนไดค้ล่องแคล่ว จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามแหล่งที่เรียนภาษาไทย 

ตามแหล่งที่เรียนภาษาไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

เรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
เพือ่นสอน 
แฟนสอน 
โรงเรียน 

คนรู้จกั 

107 
26 
1 

34 
2 

62.9 
15.3 
0.6 
20.0 
1.2 

รวม 170 100.0 

  

จากตารางที่  4.11 พบว่า แรงงานต่างถ่ินจ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เรียนรู้ภาษาไทยจากการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 เน่ืองจากว่ามันมีความจ าเป็นที่ตอ้งเรียนรู้
ภาษาไทยในช่วงเร่งด่วนก็ตอ้งศึกษาภาษไทยดว้ยตวัเอง รองลงมาไดแ้ก่ โรงเรียนสอน จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.0 เพื่อนสอน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 แฟนสอน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
คนรู้จกั จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.12 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามสาเหตุของการเดินทางมาท างานที่

จงัหวดัเชียงใหม่  

สาเหตุของการเดินทางมาท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปัญหาความยากจน 
ปัญหาหน้ีสิน 
ไม่มีงานท า 
ตอ้งการหาเงินเพือ่ยกฐานะของครอบครัวใหดี้ขึ้น 
หาประสบการณ์ 

94 
17 
58 
31 
5 

55.3 
10.0 
34.1 
18.2 
2.9 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เดินทางมาท างานเน่ืองจาก 
ปัญหาความยากจน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาไดแ้ก่ ไม่มีงานท า จ  านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.1 ตอ้งการหาเงินเพื่อยกฐานะของครอบครัวให้ดีขึ้น จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 
ปัญหาหน้ีสิน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ ตอ้งการหาประสบการณ์ จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามระยะเวลาเดินทางจากบา้นเกิดมาถึง
เชียงใหม่ 

ระยะเวลาเดินทางจากบ้านเกิด จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 วนั 
1-2 วนั 
มากกวา่ 2 วนั 

33 
90 
47 

19.4 
52.9 
27.7 

รวม 170 100.0 

ระยะเวลาเฉลี่ย  2  วัน   

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการเดินทาง
จากบา้นเกิดมาถึงเชียงใหม่ 1-2 วนั จ านวน 90 คน เป็นร้อยละ 52.9 เน่ืองจากการปัจจุบนัเร่ืองกรมการ
ขนส่งทั้งทางบกและทางอากาศสะดวกรวดเร็ว ไม่วา่จะเดินทางดว้ยวธีิไหน จะใชเ้วลาในการเดินทาง
ไม่นาน คิด รองลงมา ได้แก่ มากกว่า 2 วนั จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และน้อยกว่า 1 วนั 
จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.14 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามวธีิในการเดินทางกลบับา้น 

วิธีในการเดินทางกลับบ้าน จ านวน (คน) ร้อยละ 
รถโดยสารประจ าทาง 
รถตู ้
โดยสารเคร่ืองบิน 
ไม่ไดเ้ดินทางกลบั 

131 
32 
2 
5 

77.1 
18.8 
1.2 
2.9 

รวม 170 100.0 

 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เดินทางกลับโดยรถ
โดยสารประจ าทาง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 77.1 เน่ืองจาก เป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง  รองลงมา ไดแ้ก่ รถตู ้จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ไม่ไดเ้ดินทางกลบั จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.9 และ โดยสารเคร่ืองบินจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามการเดินทางกลบับา้นในช่วง 1 ปีที่ผา่น

มา 

การเดินทางกลับบ้านในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ไดก้ลบั 
กลบั 

134 
36 

78.8 
21.2 

รวม 170 100.0 

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา่ แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่ไม่ไดก้ลบับา้น จ านวน 134 

คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 เน่ืองจากว่าในการกลับบา้น1คร้ังจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยอะ 
ดงันั้นแรงงานจึงไม่อยากกลบับา้นบ่อย รองลงมาได้แก่ กลบับา้น จ านวน 36 คน     คิดเป็นร้อยละ 
21.2 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.16จ านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามการเดินทางขา้มมาทางเขต 

เดินทางข้ามมาทางเขต จ านวน (คน) ร้อยละ 
อ.แม่สาย จ.เชียงราย 
อ.แม่สอด จ.ตาก 
อ.ขนุยวม จ.แม่ฮ่องสอน 
ไม่ระบ ุ

100 
22 
31 
17 

58.8 
12.9 
18.3 
10.0 

รวม 170 100.0 

 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เดินทางขา้มเขต อ าเภอแม่
สาย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 เน่ืองจากเป็นเขตชายแดนที่เดินทางเขา้-ออก 
สะดวก ปลอดภยั รองลงมาได้แก่ อ าเภอขุนยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.3 อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และไม่ระบุ จ  านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการกลับบา้น(ใน

ระยะเวลา1ปีน้ี) 

จ านวนคร้ังในการกลับบ้าน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ไดก้ลบั 
กลบั    
เฉลี่ย  1 (คร้ัง) 

5 
165 

 

2.9 
97.1 

 
รวม 170 100.0 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่กลับบา้นเฉล่ีย 1 คร้ัง ใน
ระยะเวลา 1 ปี  จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 97.1 เน่ืองจากการกลบับา้นแต่ละคร้ังแรงงานจะตอ้งลา
งานกลบับา้นท าให้แรงงานไม่ไดรั้บค่าจา้ง จะส่งผลใหแ้รงงานไม่มีเงินใชจ่้ายในการเดินทาง และการ
กลบัประเทศบา้นเกิดตอ้งไปหลายวนั ท าใหเ้สียเวลาและเสียรายได ้ส่วนแรงงานที่ไม่ไดก้ลบั จ  านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.18 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามระยะเวลาที่คิดวา่จะอยูเ่ชียงใหม่ 

ระยะเวลาที่คดิว่าจะอยู่เชียงใหม่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ระบ ุ
นอ้ยกวา่ 5 ปี 
มากกวา่ 5 ปี 

147 
7 
16 

86.5 
4.1 
9.4 

รวม 170 100.0 

 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่ไม่ระบุระยะเวลาที่คิดวา่จะ
อยูเ่ชียงใหม่ จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 เน่ืองจากว่างานที่ท  าทุกวนัน้ีเป็นงานที่ไม่แน่นอน 
และไม่มัน่คง จึงไม่สามารถบอกไดว้า่จะอยูไ่ดอี้กก่ีปี และอีกความคิดเห็นแรงงานบอกวา่จะอยูจ่นกว่า
จะเก็บเงินได้เยอะๆ แล้วค่อยกลับประเทศบ้านเกิด ซ่ึงตรงน้ีไม่สามารถระบุได้ว่าจะอยู่อีกก่ีปี 
รองลงมา ได้แก่ มากกว่า 5 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 และน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 
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4.2 สภาพการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถิ่นในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ส าหรับสภาพการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลยั 

เชียงใหม่ประกอบดว้ยการจา้งงาน สัญญาจา้ง ชัว่โมงในการท างาน จ านวนวนัท างาน สภาพแวดลอ้ม
ในที่ท  างาน การเดินทางไปท างาน การเขา้มาท างานในเชียงใหม่ ประสบการณ์การท างาน โดยน ามา
แจกแจงความถ่ี และร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.19 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามลกัษณะการจา้งงาน 

ลักษณะการจ้างงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งรายวนั 

18 
152 

10.6 
89.4 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งรายวนั จ  านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 89.4 เน่ืองจากเป็นงานท าในเวลาราชการอาทิตยล์ะ5วนันายจา้งจึงตอ้งจา้ง
แรงงานเป็นรายวนั และรองมาเป็นลูกจา้งประจ า จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามล าดบั 

โดยลูกจา้งประจ าจะไดรั้บเงินค่าจา้งเป็นเดือน ส่วนลูกจา้งรายวนัไดรั้บค่าจา้งเป็นวนัตามวนัที่
มาท างาน 

ตารางที่ 4.20 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามลกัษณะสญัญาการจา้ง 
ลักษณะสัญญาการจ้าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตกลงดว้ยวาจา 
เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

165 
5 

91.1 
8.9 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางที่  4.20 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่มีลักษณะสัญญาจา้งใน
ลักษณะตกลงด้วยวาจา จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 91.1 เน่ืองจากแรงงานต่างถ่ิน อ่าน เขียน 
ภาษาไทยไม่คล่อง ทางบริษทัจึงไม่จดัท าสญัญาการจา้งงาน และเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามจ านวนชัว่โมงในการท างานแต่ละวนั 

จ านวนช่ัวโมงในการท างานแต่ละวัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

8ชัว่โมง 
9 ชัว่โมง 
10 ชัว่โมง 

167 
2 
1 

98.2 
1.2 
0.6 

รวม 170 100.0 

จ านวนช่ัวโมงเฉลี่ย 8 ช่ัวโมงต่อวัน   

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่มีจ  านวนชั่วโมงในการ

ท างาน8 ชัว่โมง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 98.2 จ  านวนชัว่โมงการท างานเฉล่ีย 8 ชัว่โมงต่อวนัซ่ึง 
เป็นไปตามมาตรฐานการจา้งงาน รองมามีจ านวนชัว่โมงในการท างาน9 ชัว่โมง จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.2 และจ านวนชัว่โมงในการท างาน10 ชัว่โมง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั  

ตารางที่ 4.22 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามจ านวนวนัท างานต่อสปัดาห์ 

จ านวนวันท างานต่อสัปดาห์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5 วนั 
6 วนั 
7 วนั 

151 
16 
3 

88.8 
9.4 
1.8 

รวม 170 100.0 

จ านวนวันท างานเฉลีย่    5วันต่อสัปดาห์   

 

จากตารางที่  4.22 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่ท างาน 5 วนั/สัปดาห์ 
จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 จ  านวนวนัท างานเฉล่ีย 5 วนัต่อสัปดาห์ เน่ืองจากตอ้งท างานตาม
วนั เวลาราชการของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รองลงมาไดแ้ก่ ท  างาน 6 วนั/สัปดาห์ จ  านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.4 และท างาน 7 วนั/สปัดาห์ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.23 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีความอนัตรายจากพื้นล่ืน 
ฝุ่ นละออง 
เสียงดงัวุน่วาย 
กล่ินสารเคมีในน ้ ายาท าความสะอาดต่างๆ 
อากาศดี ท างานแลว้มีความสุข 

38 
6 
33 
41 
135 

22.4 
3.5 
19.4 
24.1 
79.4 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เห็นว่า สภาพแวดล้อม
อากาศดี ท างานแลว้มีความสุข จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 รองลงมาไดแ้ก่ กล่ินสารเคมีใน
น ้ ายาท าความสะอาดต่างๆ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 มีความอนัตรายจากพื้นล่ืน จ านวน 38 
คน  คิดเป็นร้อยละ 22.4 เสียงดงัวุ่นวาย จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และฝุ่ นละออง จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.24 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกลกัษณะการเดินทางไปท างาน 

ลักษณะการเดินทางไปท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีรถของที่ท  างานมารับ-ส่ง 
เดินไปท างาน 
รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล 
รถจกัรยานส่วนบุคคล 
รถโดยสารประจ าทาง 

35 
36 
49 
49 
1 

20.6 
21.2 
28.8 
28.8 
0.6 

รวม 170 100.0 

 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เดินทางไปท างานโดย 
รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล และรถจกัรยานส่วนบุคคลจ านวนเท่ากนั คือ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 
เน่ืองจากเพื่อความสะดวกในการไปท างาน แรงงานจึงซ้ือพาหนะส่วนบุคคล เพื่อมาใชอ้  านวยความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ เดินไปท างาน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 มีรถรับส่งที่
ท  างานมารับ-ส่ง จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 และรถโดยสารประจ าทาง จ  านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 



 

39 

ตารางที่ 4.25 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามวธีิการเขา้มาท างาน 
วิธีการเข้ามาท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

โดยการชกัชวนจากนายหนา้ 
โดยการชกัชวนจากเพือ่น 
โดยการชกัชวนจากญาติ 
ตามครอบครัวมา 
มาเองโดยไม่มีใครชกัชวน 

107 
30 
15 
3 
15 

63.0 
17.6 
8.8 
1.8 
8.8 

รวม 170 100.0 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เขา้มาท างาน โดยไดรั้บการ

ชกัชวนจากนายหนา้ จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 เน่ืองจากนายหนา้จะดูแลและติดต่อสถานที่
ท  างานและที่อยูใ่ห้ดว้ยท าให้สะดวกและรวดเร็ว รองลงมาไดแ้ก่ การชกัชวนจากเพื่อน จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.6 โดยการชกัชวนจากญาติ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 เขา้มาเองโดยไม่มีใคร
ชักชวน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และตามครอบครัวมา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.26 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามเป็นพนกังานท าความสะอาดที่
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เป็นพนักงานท าความสะอาดที่มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1-2 ปี 
3-5 ปี 
มากกวา่ 5 ปี 

12 
118 
33 
7 

7.1 
69.4 
19.4 
4.1 

รวม 170 100.0 

                   เป็นพนักงานท าความสะอาด เฉลี่ย 3 ปี 

  

จากตารางที่ 4.26 พบวา่ แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เป็นพนกังานท าความสะอาด
ที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1-2 ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4 แรงงานต่างถ่ินท างานเป็น
พนกังานท าความสะอาด เฉล่ีย 3 ปี  เน่ืองจากงานประเภทน้ีมกัจะมีการเขา้-ออกจากการท างานบ่อย จึง
ท าให้ระยะเวลาการเป็นพนักงานท าความสะอาดที่มหาวิทยาลยัเชียงใหม่อยูท่ี่ 1-2 ปี รองลงมาไดแ้ก่ 
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3-5 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 นอ้ยกว่า 1 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และมากกว่า 
5 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.27 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามบริษทัที่ท  างานในปัจจุบนั 

บริษัทที่ท างานในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ยนิูเพลส 
เอพคีลีนน่ิง 
เชียงใหม่ ธรี เซอร์วสิ 
มงกุฎ 
KVP 
TANWARAT 
CTS 

25 
90 
26 
10 
5 

13 
1 

14.7 
52.9 
15.4 
5.9 
2.9 
7.6 
0.6 

รวม 170 100.0 

จากตารางที่ 4.27 พบวา่ แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่ท างานในบริษทัเอพีคลีนน่ิง 
จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 เน่ืองจากบริษทั เอพีคลีนน่ิง ไดรั้บการจา้งเหมาให้ท  างานที่อาคาร
ส านักงานอธิการบดี ซ่ึงมีจ  านวนแรงงานต่างถ่ินมากตามจ านวนพื้นที่ท  าความสะอาดของส านักงาน
อธิการบดี และรวมกับที่ประมูลได้จากคณะ/สถาบนัอ่ืนเพิ่มอีก จึงท าให้แรงงานส่วนใหญ่มาจาก
บริษทั เอพคีลีนน่ิง รองลงมาไดแ้ก่ เชียงใหม่ ธรี เซอร์วิส จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ยนิูเพลส 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 TANWARAT จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 มงกุฎ จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 KVP จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และ CTS จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.6 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.28 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามการเคยท างานมาแลว้ 

เคยท างานมาแล้ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 บริษทั 
2 – 3 บริษทั 
มากกวา่ 3 บริษทั 

12 
149 
9 

 7.0 
87.7 
5.3 

รวม 170 100.0 
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จากตารางที่ 4.28 พบวา่ แรงงานต่างถ่ินจ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เคยท างานมาแลว้ 2-3 บริษทั
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 87.7 เน่ืองจาก แรงงานอยากหาประสบการณ์และตอ้งการค่าแรงที่
เหมาะสมและสามารถเล้ียงดูตวัเองและครอบครัวได ้ รองลงมาไดแ้ก่  1 บริษทั จ  านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.0 และมากกวา่ 3 บริษทั จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 

4.3  ราย ได้ แล ะส วั ส ดิ ก ารของพ นั ก งาน รักษ าคว ามส ะอ าดที่ เป็ น แรงงาน ต่ างถิ่ น ใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ส าหรับรายได้และสวสัดิการของพนักงานรักษาความสะอาดที่ เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประกอบด้วย ค่าจา้ง รายได้อ่ืนๆ รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน สวสัดิการ โบนัส
โดยน ามาแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.29 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามคา่จา้งในปัจจุบนั 

ค่าจ้างในปัจจุบัน/วัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
300บาท 170 

 
100.0 

 
รวม 170 100.0 

 
จากตารางที่ 4.29 พบวา่ แรงงานต่างถ่ินจ านวน 170 คน ทั้งหมดมีค่าจา้งในปัจจุบนั/วนั เท่ากบั 

300 บาท จ านวน170 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 เป็นไปตามคา่แรงขึ้นต ่า ที่ทางรัฐบาลไทยประกาศไว ้
 
ตารางที่ 4.30 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามรายไดอ่ื้นๆ (รายไดพ้เิศษนอกเหนือ
เวลาท างานปกติ) 

รายได้อื่นๆ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่มี 
 มีรายได ้      
เฉลี่ยต่อคน 119 บาท 

88 
82 

 

51.8 
48.2 

 
รวม 170 100.0 

 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีรายได้อ่ืนๆ 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 เน่ืองจากงานรายไดอ่ื้นๆส่วนมากจะเป็นงานกลางคืนแรงงานจึงไม่
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สะดวก และเส่ียงต่อการถูกจบัคุมของต ารวจเน่ืองจากไม่มีใบขออนุญาตท างานตอนกลางคืน ส่วนผูมี้
รายไดอ่ื้นๆ มีรายไดเ้ฉล่ีย คนละ 119 บาทต่อวนั 

 
ตารางที่ 4.31 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามรายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 

รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท 

52 
89 
23 
6 

30.6 
52.4 
13.5 
3.5 

รวม 170 100.0 

                     รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ย 16,145 บาท 

 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่รายไดข้องครัวเรือนอยู่ที่ 
10,001-20,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 รายได้เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 16,145 
บาท  รองลงมาได้แก่ ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 13.5 และมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.32จ านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามสวสัดิการจากนายจา้ง 

สวัสดิการจากนายจ้าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่มี 
มี (อาหาร, ชุดท างาน, ค่ารักษาพยาบาล, ที่พกัอาศยั) 

146 
 24 

85.9 
14.1 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางที่ 4.32 พบวา่ แรงงานต่างถ่ินส่วนใหญ่ไม่มีสวสัดิการ จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.9 เน่ืองจากนายจา้งไม่ได้ให้ความส าคญัของแรงงานต่างถ่ินมากนัก จึงไม่ได้ใส่ใจในเร่ืองของ
สวสัดิการของแรงงานส าหรับแรงงานต่างถ่ิน ที่มีสวสัดิการ(อาหาร, ชุดท างาน, ค่ารักษาพยาบาล,      
ที่พกัอาศยั) จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.33 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามการไดรั้บโบนสั 
การได้รับโบนัส จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ไดรั้บโบนสั 
 

170 
 

100.0 
 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า แรงงานต่างถ่ินจ านวน 170 คน ทั้งหมดไม่ไดรั้บโบนัส จ านวน 170 
คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 นายจา้งอาจจะมองว่าเป็นงานจา้งเหมาที่นายจา้งไม่ได้รับผลก าไรจาก
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่มากนกั จึงไม่ไดจ่้ายโบนสัใหก้บัแรงงาน 

4.4 ค่าใช้จ่ายของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถิ่นในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ส าหรับค่าใช้จ่ายของพนักงานรักษาความสะอาดที่ เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ ประกอบดว้ย ค่าใช้จ่ายของครัวเรือน สภาพการเงินของครัวเรือน การส่งเงินกลบัประเทศ
บา้นเกิด ค่าใชจ่้ายที่ใชใ้นการเดินทางมาประเทศไทย โดยน ามาแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.34 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามคา่ใชจ่้ายของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนเฉลี่ย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
มากกวา่ 10,000 บาท 

26 
95 
49 

15.3 
55.9 
28.8 

รวม 170 100.0 

                    ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนเฉลี่ย 9,555 บาท 

 

จากตารางที่ 4.34 พบวา่ แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายของครัวเรือนอยูท่ี่ 
5,001-10,000 บาทจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนเฉล่ีย 9,555 บาท ต่อ
เดือน  รองลงมาไดแ้ก่ มากกวา่ 10,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และไม่เกิน 5,000 บาท 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.35 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามสภาพการเงินของครัวเรือน 
สภาพการเงนิของครัวเรือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เป็นหน้ีสิน 
เป็นหน้ีสิน          
 เฉลี่ย 30,453 บาท ต่อคน                           

137 
33 

 

80.6 
10.4 

 

รวม 170 100.0 

ไม่มีเงินเหลือเก็บ 
มีเงินเหลือเก็บ   
เฉลี่ย 5,686 บาท  ต่อคน 

94 
76 

 

55.2 
44.8 

 

รวม 170 100.0 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่ไม่เป็นหน้ีสิน จ านวน 137 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.6 เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายที่ตอ้งใชจ่้ายในแต่ละวนัเยอะจึงไม่สามารถที่จะไปสร้าง
หน้ีเพื่อผ่อนสินคา้ได ้แรงงานจึงไม่มีหน้ีสิน ส าหรับแรงงานที่เป็นหน้ี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.4 ตามล าดบั และมีหน้ีสินของครัวเรือนเฉล่ีย 30,453 บาท ต่อคน 

และแรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่ไม่มีเงินเก็บ จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 
เน่ืองจากมีรายไดไ้ม่เยอะและมีรายไดท้ี่พอดีกบัรายได ้จึงไม่สามารถที่จะเก็บออมเงินได ้ส่วนแรงงาน
ต่างถ่ินที่มีเงินเหลือเก็บ จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8  ตามล าดบัมีเงินเหลือเก็บเฉล่ีย 5,686 บาท 
ต่อคน 

 
ตารางที่ 4.36 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามการส่งเงินหรือทรัพยสิ์นใหค้รอบครัว
ที่บา้น 

การส่งเงนิหรือทรัพย์สินให้ครอบครัวที่บ้าน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส่ง 
ส่ง   (การโอนเงิน, ฝากเพือ่นไป, ฝากคนที่รับจา้งรับฝากไป)  

98 
72 

57.6 
42.4 

 
รวม 170 100.0 

จากตารางที่ 4.36  พบว่า แรงงานต่างถ่ินจ านวน 170 คน ส่วนใหญ่ไม่ได้ส่งเงินกลับบ้าน 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 เน่ืองจากมีรายไดน้้อย จึงไม่พอที่จะส่งเงินหรือทรัพยสิ์นไปใหท้าง
บา้นที่ประเทศเกิดได้ เม่ือพิจารณากลุ่มที่ส่ง พบว่า มีการใช้วิธีการส่งเงินหรือทรัพยสิ์น โดยวิธีการ
โอนเงิน, ฝากเพือ่นไป, ฝากคนที่รับจา้งรับฝากไป จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.37 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามจ านวนเงินที่ส่งกลบับา้น/คร้ัง 
จ านวนเงินที่ส่งกลับบ้าน/คร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 2,000 บาท 
2,001-5,000 บาท 
มากกวา่ 5,001 บาท 

19 
34 
19 

26.4 
47.2 
26.4 

รวม 72 100.0 

             จ านวนเงินที่ส่งกลับบ้านเฉลี่ย  2,588 บาท ต่อคร้ัง 

จากตารางที่ 4.37 พบวา่ แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 72 คน ที่ส่งเงินกลบับา้น พบว่า ส่วนใหญ่ส่ง 
2,001-5,000 บาท/ คร้ัง จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 จ  านวนเงินที่ส่งกลบับา้นเฉล่ีย 2,588 บาท 
ต่อคร้ัง รองลงมาคือ ไม่เกิน 2,000 บาท และมากกวา่ 5,001 บาท จ านวนเท่ากนั คือ 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.4 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.38 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามจ านวนเงินที่ส่งกลบับา้นต่อปี 

จ านวนเงินที่ส่งกลับบ้านต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
มากกวา่ 10,001 บาท 

7 
36 
29 

9.7 
50.0 
40.3 

รวม 72 100.0 

            จ านวนเงินที่ส่งกลับบ้านเฉลี่ย  8,935 บาท ต่อปี 

จากตารางที่ 4.38 พบวา่ แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 72 คน ที่ส่งเงินกลบับา้น พบว่า ส่วนใหญ่ส่ง
เงินกลบับา้นต่อปี 5,001-10,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา ไดแ้ก่ มากกว่า 
10,001 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 และน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.7 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.39 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามคา่เดินทางที่ใชใ้นการเดินทางมา
ประเทศไทย 

ค่าเดินทางทีใ่ช้ในการเดินทางมาประเทศไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
มากกวา่ 10,001 บาท 

36 
88 
46 

21.2 
51.8 
27.0 

รวม 170 100 

        ค่าใช้จ่ายเดินทางเข้ามาประเทศไทยเฉลี่ย  8,891 บาท 

 
จากตารางที่ 4.39 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา

ประเทศไทย 5,001-10,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 ค่าใชจ่้ายเดินทางเขา้มาประเทศ
ไทยเฉล่ีย 8,891 บาท รองลงมา ไดแ้ก่ มากกว่า 10,001 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ 
5,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.40 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามคา่ต่ออายใุบอนุญาตแรงงานต่างดา้ว
ต่อปี 

ค่าต่ออายุใบอนุญาตแรงงานต่างด้าวต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
2,000 บาท 
2,001-5,000 บาท 
มากกวา่ 5,001 บาท 

84 
48 
38 

49.4 
28.2 
22.4 

รวม 170 100 

          ค่าต่ออายุใบอนุญาตแรงงานต่างถิ่นเฉลี่ย 3,084 บาท. 

 
จากตารางที่ 4.40 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายในการต่อ

ใบอนุญาต 2,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 ค่าต่ออายใุบอนุญาตแรงงานต่างถ่ินเฉล่ีย 
3,084 บาท ต่อปีรองลงมาไดแ้ก่ 2,001-5,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และ มากกว่า 
5,001 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ตามล าดบั 
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4.5 สภาพความเป็นอยู่และสุขภาพของพนักงานรักษาความสะอาดที่ เป็นแรงงานต่างถิ่นใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ส าหรับดา้นสภาพความเป็นอยูแ่ละสุขภาพของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่าง
ถ่ินในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ประกอบด้วย ลักษณะที่อยูอ่าศยั ระยะทางจากที่พกัอาศยัไปที่ท  างาน  
อาศยัอยูก่บัใคร โดยน ามาแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.41 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 

ลักษณะที่อยู่อาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 
บา้นเช่า/หอ้งเช่าส่วนตวั 
ราคาเฉลี่ย 2,313 บาท ต่อเดือน 
บา้นพกัของนายจา้ง 
บา้นพกัคนงานที่นายจา้งจดัไวใ้ห้ 
อยูบ่า้นแฟนที่เป็นคนไทย 

154 
 
4 
11 
1 

90.6 
 

2.4 
6.4 
0.6 

รวม 170 100 

จากตารางที่ 4.41 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เช่าบา้นหรือเช่าห้องส่วนตวั 
จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 90.6 เน่ืองจากแรงงานต่างถ่ินไม่ไดรั้บสวสัดิการที่พกัจึงตอ้งเช่าห้อง
หรือเช่าบา้น และเลือกในราคาที่ไม่แพงเกินไป เพราะจะท าให้ค่าใชจ่้ายเพิ่มสูงขึ้น รองลงมาแรงงาน
อาศยับา้นพกัคนงานที่นายจา้งจดัไวใ้ห้ จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 บา้นพกัของนายจา้งจ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และอยูบ่า้นแฟนที่เป็นคนไทย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดับ
ราคาบา้นเช่า/หอ้งเช่าเฉล่ีย 2,313 บาท ต่อเดือน 

ตารางที่ 4.42 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะห่างจากที่พกัอาศยัไปถึงที่
ท  างาน 

ระยะห่างจากทีพ่ักไปถึงที่ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2 กิโลเมตร 
3-5 กิโลเมตร 
มากกวา่ 5 กิโลเมตร 

84 
73 
13 

49.4 
42.9 
7.7 

รวม 170 100 

                               ระยะทางเฉลี่ย 3 กิโลเมตร 
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จากตารางที่ 4.42 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่มีระยะห่างจากที่ท  างาน 1-2 

กิโลเมตร จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 เน่ืองจากเพื่อความสะดวกในการเดินทางไปท างาน
รองลงมาไดแ้ก่ 3-5 กิโลเมตร จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 มากกว่า 5 กิโลเมตรจ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดบัระยะทางห่างจากที่พกัอาศยัไปถึงที่ท  างานเฉล่ีย 3 กิโลเมตร 
 
ตารางที่ 4.43 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามบุคคลทีอ่าศยัร่วมกนั 

บุคคลที่อาศัยร่วมกัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

อยูค่นเดียว 
อยูก่บัเพือ่น 
อยูเ่ฉพาะสามีภรรยา 
อยูก่นัเป็นครอบครัว 

60 
18 
28 
64 

35.3 
10.6 
16.5 
37.6 

รวม 170 100 

จากตารางที่ 4.43 พบว่า แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูเ่ป็นครอบครัว 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาไดแ้ก่ อยูค่นเดียว จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 อยู่
เฉพาะสามีภรรยา 28 คน คิดเป็นร้อยละ16.5 และอยู่กับเพื่อน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 
ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.44 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามสภาวะการเจบ็ป่วย 

สภาวะการเจ็บป่วย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่มี 
มี(ความดนัโลหิต,โรคไต,โรคปอด/โรคของระบบทางเดิน
หายใจ ,โรคกระเพาะ) 

150 
20 

 

88.2 
11.8 

 
รวม 170 100.0 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า แรงงานต่างถ่ินจ านวน 170 คน ส่วนใหญ่ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ จ  านวน 
150 คน คิดเป็นร้อยละ 88.2 เน่ืองจากแรงงานไดมี้การตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี และงานที่ท  าก็
เป็นงานที่ไม่มีอนัตรายร้ายแรง จึงไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็  แต่จะมีแรงงานบางส่วนที่มี โรคความดนัโลหิต, 
โรคไต ,โรคปอด/โรคของระบบทางเดินหายใจ,โรคกระเพาะ จ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.8 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.45 จ  านวนและร้อยละของแรงงานต่างถ่ินจ าแนกตามสิทธ์ิในการรักษาพยาบาล 

สิทธ์ิในการรักษาพยาบาล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช าระเงินดว้ยตวัเอง 
สิทธ์ิบตัรประกนัสุขภาพ 
สิทธ์ิประกนัสงัคม มาตรา39 ,40 

138 
27 
5 

81.2 
15.9 
2.9 

รวม 170 100.0 

จากตารางที่  4.45 พบว่า แรงงาน ต่างถ่ินจ านวน  170 คน ส่วนใหญ่ ไม่ได้รับสิท ธ์ิค่ า
รักษาพยาบาลตอ้งช าระเงินดว้ยตวัเองจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 เน่ืองจากนายจา้งไม่จดัให้
พนักงานที่เป็นแรงงานต่างถ่ินเขา้ไปยืน่ใช้สิทธ์ิประกันสังคม หรือสิทธ์ิอ่ืนๆที่แรงงานต่างถ่ินควร
ได้รับ รองลงมาได้แก่ สิทธ์ิบัตรประกันสุขภาพ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 และสิทธ์ิ
ประกนัสงัคม มาตรา39, 40 จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 

4.6  ความ สุข ในก ารท างานของพ นั กงาน รักษาความส ะอ าดที่ เป็ น แรงงาน ต่ างถิ่ น ใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอ เพือ่แสดงให้เห็นถึงความสุขในการท างานของพนกังานรักษา
ความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลได้
ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.46 ความถ่ีและค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนักงานท าความสะอาดที่เป็น
แรงงานต่างถ่ินในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ภาพรวม 

ความสุขในการท างานของแรงงานต่างถิ่นใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการท างาน 
2. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
3. ดา้นสุขภาพ 
4. ดา้นสภาพความเป็นอยู ่

3.63 
2.45 
3.38 
3.71 

1.02 
1.08 
1.29 
1.02 

มาก 
นอ้ย 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.29 1.10 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.46 พบวา่ ความสุขในการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงาน

ต่างถ่ินในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ( X  = 3.29) สามารถเรียงล าดับได้
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ดงัต่อไปน้ี ดา้นสภาพความเป็นอยู(่ X  = 3.71) ดา้นการท างาน ( X  = 3.63) ดา้นสุขภาพ ( X  = 3.38) 
และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ( X  = 2.45) ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.47 ความถ่ีและค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังานรักษาความสะอาดที่เป็น
แรงงานต่างถ่ินในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ดา้นการท างาน 

ความสุขในการท างานของ
แรงงานต่างถิ่นในมหาวทิยาลยั 

เชียงใหม่ ด้านการท างาน 

ความถี่และร้อยละของความสุขในการท างานของ
แรงงานต่างถิ่นในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ด้านการท างาน 

  S.D. 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างานมี
ความปลอดภยั 

109 
(64.1) 

50 
(29.4) 

0 
(0.0) 

11 
(6.5) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มาก) 

0.80 

2. การมีความรู้ในการใช้
เคร่ืองมือและสารเคมีต่างๆท่ีใช้
ในการท างาน 

101 
(59.4) 

69 
(40.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มาก) 

0.49 

3. การไดรั้บความไวว้างใจใน
การท างาน 

32 
(18.8) 

13 
(7.6) 

39 
(22.9) 

86 
(50.6) 

0 
(0.0) 

2.95 
(ปานกลาง) 

1.16 

4.การมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

11 
(6.5) 

31 
(18.2) 

0 
(0.0) 

92 
(54.1) 

36 
(21.2) 

2.35 
(นอ้ย) 

1.19 

5. การมีจิตบริการในท่ีท างาน 34 
(20.0) 

25 
(14.7) 

30 
(17.6) 

73 
(42.9) 

8 
(4.7) 

3.02 
(ปานกลาง) 

1.25 

6. ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

122 
(71.8) 

13 
(7.6) 

12 
(7.1) 

15 
(8.8) 

8 
(4.7) 

4.33 
(มาก) 

1.21 

ภาพรวม 
     3.63 

(มาก) 
1.02 

 

จากตารางที่ 4.47 พบวา่ ความสุขในการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงาน
ต่างถ่ินในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด้านการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.63)โดยเม่ือ
พจิารณาสามารถเรียงล าดบั ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. มีความรู้ในการใชเ้คร่ืองมือและสารเคมีต่างๆที่ใชใ้นการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.59) 
2. อุปกรณ์ที่ใชใ้นการท างานมีความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.51) 
3. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.33) 
4. การมีจิตบริการในที่ท  างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.02) 
5. การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X  = 2.95) 
6. การมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.35) 



 

51 

ตารางที่ 4.48 ความถ่ีและค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังานรักษาความสะอาดที่เป็น
แรงงานต่างถ่ินในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 

ความสุขในการท างานของ
แรงงานต่างถิ่นใน

มหาวทิยาลยั เชียงใหม่ด้าน
รายได้และสวสัดิการ 

ความถี่และร้อยละของความสุขในการท างานของ
แรงงานต่างถิ่นในมหาวทิยาลยั เชียงใหม่ด้านรายได้และ

สวสัดิการ   S.D. 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ค่าตอบแทนท่ีได ้ท าให้
ครอบครัวมีฐานะดีข้ึน 

12 
(7.1) 

21 
(12.4) 

37 
(21.8) 

79 
(46.5) 

21 
(12.4) 

2.55 
(ปานกลาง) 

1.08 

2. การมีเงินเหลือไวส้ าหรับ
ออมในแต่ละเดือน 

0 
(0.0) 

29 
(17.1) 

12 
(7.1) 

90 
(52.9) 

39 
(22.9) 

2.18 
(นอ้ย) 

0.98 

3. การไดรั้บเคร่ืองแบบการ
แต่งกายท่ีเหมาะสม 

42 
(24.7) 

24 
(14.1) 

7 
(4.1) 

83 
(48.8) 

14 
(8.2) 

2.98 
(ปานกลาง) 

1.40 

4. การมีวนัหยดุตามเทศกาล 
และวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 

10 
(5.9) 

29 
(17.1) 

24 
(14.1) 

101 
(59.4) 

6 
(3.5) 

2.62 
(ปานกลาง) 

1.00 

5. สวสัดิการท่ีไดรั้บจาก
นายจา้ง 

0 
(0) 

23 
(13.5) 

23 
(13.5) 

71 
(41.8) 

53 
(31.2) 

2.09 
(นอ้ย) 

0.99 

6. การไดรั้บค่าล่วงเวลาใน
การท างาน 

0 
(0) 

34 
(20.0) 

18 
(10.6) 

79 
(46.5) 

39 
(22.9) 

2.28 
(นอ้ย) 

1.03 

ภาพรวม 
     2.45 

(ปานกลาง) 
1.08 

จากตารางที่ 4.48 พบวา่ ความสุขในการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงาน
ต่างถ่ินในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด้านรายได้และสวสัดิการ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
2.45)โดยเม่ือพจิารณาสามารถเรียงล าดบั ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. การไดรั้บเคร่ืองแบบการแต่งกายที่เหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง   ( X  = 2.98) 
 2. การมีวนัหยดุตามเทศกาล และวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.62) 
 3. ค่าตอบแทนที่ได ้ท  าใหค้รอบครัวมีฐานะดีขึ้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.55) 
 4. ท่านมีจิตบริการในที่ท  างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.02) 

5. การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X  = 2.95) 
6. การมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.35) 
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ตารางที่ 4.49 ความถ่ีและค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังานรักษาความสะอาดที่เป็น
แรงงานต่างถ่ินในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ดา้นสุขภาพ 

ความสุขในการท างาน
ของแรงงานต่างถิ่นใน
มหาวทิยาลยั เชียงใหม่

ด้านสุขภาพ 

ความถี่และร้อยละของความสุขในการท างานของแรงงาน
ต่างถิ่นในมหาวทิยาลยั เชียงใหม่ด้านสุขภาพ 

  S.D. 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. การไดเ้ขา้รับการตรวจ
สุขภาพเป็นประจ าทุกปี 

58 
(34.1) 

12 
(7.1) 

12 
(7.1) 

77 
(45.3) 

11 
(6.5) 

3.17 
(ปานกลาง) 

1.46 

2. การมีความพร้อมใน
การจ่ายเงินดา้นการตรวจ
สุขภาพ 

27 
(15.9) 

23 
(13.5) 

2 
(1.2) 

66 
(38.8) 

52 
(30.6) 

2.45 
(นอ้ย) 

1.45 

3. การสามารถปรับตวัให้
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม
ได ้

124 
(72.9) 

21 
(15.9) 

0 
(0.0) 

19 
(11.2) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

0.96 

ภาพรวม 
     3.38 

(ปานกลาง) 
1.29 

 

 จากตารางที่ 4.49 พบว่า ความสุขในการท างานของพนกังานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงาน

ต่างถ่ินในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดา้นสุขภาพ อยูใ่นระดับปานกลาง ( X  = 3.38)โดยเม่ือพิจารณา

สามารถเรียงล าดบั ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การสามารถปรับตวัใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมได ้อยูใ่นระดบัมากที่สุด   ( X  = 4.51) 

2. การไดเ้ขา้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X  = 3.17) การตรวจ

สุขภาพประจ าทุกปีเป็นส่ิงที่ดี แต่เหตุที่ท  าให้แรงงานต่างถ่ินมีความสุขปานกลาง เน่ืองจากว่าจะตอ้ง

ไดจ่้ายค่าตรวจสุขภาพประจ าปีดว้ยตวัเอง เพราะนายจา้งไม่ไดจ่้ายให ้

3. การมีความพร้อมในการจ่ายเงินดา้นการตรวจสุขภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.45) 
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ตารางที่ 4.50 ความถ่ีและค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังานรักษาความสะอาดที่เป็น

แรงงานต่างถ่ินในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ดา้นสภาพความเป็นอยู ่

ความสุขในการท างานของ
แรงงานต่างถิ่นใน

มหาวทิยาลยั เชียงใหม่ด้าน
สภาพความเป็นอยู่ 

ความถี่และร้อยละของความสุขในการท างานของแรงงาน
ต่างถิ่นในมหาวทิยาลยั เชียงใหม่ด้านสภาพความเป็นอยู่ 

 

  

 
S.D. 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. สถานท่ีพกัอาศยั มีความ
กวา้งขวาง 

0 
(0.0) 

86 
(50.6) 

2 
(1.2) 

60 
(35.3 

22 
(12.9) 

3.11 
(ปานกลาง) 

1.17 

2. ค่าเช่าท่ีพกัอาศยั 0 
(0.0) 

88 
(51.8) 

6 
(3.5) 

45 
(26.5) 

31 
(18.2) 

3.11 
(ปานกลาง) 

1.23 

3. สถานท่ีพกัอาศยัมีความ
สะอาด ปลอดภยั 

0 
(0.0) 

144 
(67.1) 

1 
(0.6) 

18 
(10.6) 

37 
(21.8) 

2.87 
(ปานกลาง) 

1.28 

4. บุคคลในครอบครัวมีความ
รัก ความผกูพนักนั 

0 
(0.0) 

8 
(4.7) 

1 
(0.6) 

23 
(13.5) 

138 
(81.2) 

4.73 
(มากที่สุด) 

0.71 

5. ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนบา้น 
ในท่ีพกัอาศยั 

0 
(0.0) 

6 
(3.5) 

8 
(4.7) 

12 
(7.1) 

144 
(84.7) 

4.73 
(มากที่สุด) 

0.71 

ภาพรวม 
     3.71 

(ปานกลาง) 
1.02 

 

 จากตารางที่ 4.50 พบว่า ความสุขในการท างานของพนกังานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงาน

ต่างถ่ินในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดา้นสุขภาพ อยูใ่นระดับปานกลาง ( X  = 3.71)โดยเม่ือพิจารณา

สามารถเรียงล าดบั ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. บุคคลในครอบครัวมีความรัก ความผกูพนักนั อยูใ่นระดบัมากที่สุด   ( X  = 4.73) 

2. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นบา้น ในที่พกัอาศยั อยูใ่นระดบัมากที่สุด ( X  = 4.73) 

3. สถานที่พกัอาศยั มีความกวา้งขวาง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.11) 

4. ค่าเช่าที่พกัอาศยัอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.11)แรงงานต่างถ่ินมีความสุขปานกลาง 

เน่ืองจากหอ้งพกัมีราคาค่าเช่าที่แพง 

5. สถานที่พกัอาศยัมีความสะอาด ปลอดภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.87) 


