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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา เร่ือง สภาพการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ ไดแ้ก่  เพื่อศึกษาสภาพการท างานของพนักงานรักษา
ความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อศึกษารายได้และสวสัดิการของ
พนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เพื่อศึกษาค่าใช้จ่ายของ
พนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อศึกษาสภาพความ
เป็นอยูแ่ละสุขภาพของพนกังานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และ
เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่ เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้ท  าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจก
แบบสอบถามจ านวน 170 ชุด ได้รับกลับคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
สามารถน ามาวิเคราะห์ได ้170 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี โดยใชว้ธีิสถิติเชิง
พรรณนา โดยมีการแจกแจงความถ่ี และการหาอัตราส่วนร้อยละ สามารถสรุปผลการศึกษา ได้
ดงัต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.7 มีอายเุฉล่ีย อยูท่ี่ 33
ปี  คิดเป็นร้อยละ 58.8 ปี มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.8 แรงงานต่างถ่ินส่วนใหญ่ไม่ได้รับ
การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55.3 ซ่ึงส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 97.6 มีเช้ือชาติ ไทยใหญ่ 
คิดเป็นร้อยละ 91.2 ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 59.4 แรงงานต่างถ่ินส่วนใหญ่สามารถพดู อ่าน 
และเขียนภาษาไทย ไดบ้า้ง คิดเป็นร้อยละ 81.9 การที่แรงงานต่างถ่ินมีความสามารถในการพูด อ่าน 
เขียนไดเ้น่ืองจากพวกเขาส่วนใหญ่เรียนรู้ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 62.9 สาเหตุที่ตอ้งดินทางออกจาก
ประเทศมาท างานที่เชียงใหม่ เน่ืองจากปัญหาความยากจน คิดเป็นร้อยละ 55.3 ใช้ระยะเวลาในการ
เดินทางจากประเทศบา้นเกิดมาถึงเชียงใหม่ส่วนใหญ่ใชเ้วลาเดินทาง 1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 52.9 และ
เดินทางโดยวิธีขึ้นรถโดยสารประจ าทาง คิดเป็นร้อยละ 77.1 ในช่วงเวลา 1 ปีน้ีแรงงานต่างถ่ิน ส่วน
ใหญ่ไม่ไดก้ลบับา้น คิดเป็นร้อยละ 78.8 โดยส่วนใหญ่เดินทางขา้มเขตมาทาง อ.แม่สาย จ.เชียงราย คิด
เป็นร้อยละ 58.8 แรงงานส่วนใหญ่ไม่ระบุระยะเวลาที่คิดวา่จะอยูเ่ชียงใหม่นานเท่าไหร่เน่ืองจากความ
ไม่แน่นอนในเร่ืองงานที่ท  า เพราะเป็นงานที่ยงัไม่มัน่คงพวกเขายงัเป็นลูกจา้งรายวนัซ่ึงบริษทัจะเลิก
จา้งเม่ือไหร่ก็ได ้คิดเป็นร้อยละ 86.5 



 

55 

แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งรายวนั คิดเป็นร้อยละ 89.4  การเป็น
ลูกจา้งรายวนั ถา้มาท างานก็ไดเ้งิน ไม่มาท างานก็ไม่ไดเ้งิน การจา้งงานเป็นการตกลงดว้ยวาจา ไม่ได้
จดัท าสัญญาการจา้งงานที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร คิดเป็นร้อยละ 91.1 ท างานเฉล่ียวนัละ 8 ชัว่โมง คิด
เป็นร้อยละ 98.2 โดยเฉล่ียแรงงานต่างถ่ินท างาน 5 วนั/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 88.8 สภาพแวดลอ้มใน
การท างานส่วนใหญ่เห็นว่า มีสภาพแวดลอ้มอากาศดี ท างานแลว้มีความสุข คิดเป็นร้อยละ 79.4 ใน
การเดินทางมาท างานส่วนใหญ่เดินทางไปท างานโดย รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลและ รถจกัรยานส่วน
บุคคล รวมกันคิดเป็นร้อยละ 57.6 ในการมาท างานที่จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เขา้มาท างาน โดย
ไดรั้บการชกัชวนจากนายหนา้ คิดเป็นร้อยละ 63.0 โดยส่วนใหญ่ท างานเป็นพนักงานท าความสะอาด
ที่มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.4มีอายงุานเฉล่ีย 3 ปี แรงงานส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง
ของบริษทั เอ พี คลีนน่ิง คิดเป็นร้อยละ 52.9 และมีประสบการณ์ในการท างาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 
87.7  

แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ทั้งหมดมีค่าจา้งในปัจจุบนั/วนั เท่ากบั 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 
100.0 และส่วนใหญ่ไม่มีรายได้อ่ืนๆนอกเหนือจากการท างานปกติ คิดเป็นร้อยละ 51.8 ส าหรับ
แรงงานต่างถ่ินที่มีรายไดอ่ื้นๆ ไดรั้บค่าจา้งเฉล่ีย 119 บาท ต่อวนั รายไดข้องครัวเรือนทั้งน้ีรวมรายได้
ของสามี ภรรยาและลูกเฉล่ีย 16,145 บาทบาท คิดเป็นร้อยละ 52.4 ในด้านสวสัดิการจากนายจา้ง 
แรงงานต่างถ่ินไม่ได้รับสวสัดิการ คิดเป็นร้อยละ 85.9 และแรงงานก็ทั้ งหมดไม่ได้รับโบนัสจาก
นายจา้ง จ  านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0  

แรงงานต่างถ่ินส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายของครัวเรือนทั้งน้ีรวมค่าใชจ่้ายที่เกิดขึ้นของสามี ภรรยา 
และลูกต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.9 ค่าใชจ่้ายครัวเรือนเฉล่ีย 9,555 บาทต่อเดือน 
และไม่เป็นหน้ีสิน คิดเป็นร้อยละ 80.6 และส าหรับแรงงานบางส่วนที่มีหน้ีสินของครัวเรือนคิดเฉล่ีย 
30,453 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 10.4  แต่แรงงานต่างถ่ินส่วนใหญ่ไม่มีเงินเหลือเก็บ คิดเป็นร้อย
ละ 55.3 ส าหรับแรงงานต่างถ่ินบางส่วนที่มีเงินเหลือเก็บ พบว่า มีเงินเหลือเก็บเฉล่ีย 5,686 บาทต่อ
เดือน ส่วนใหญ่ไม่ไดส่้งเงินกลบับา้น คิดเป็นร้อยละ 57.6 เม่ือพิจารณากลุ่มที่ส่ง พบว่า ส่วนใหญ่ส่ง
เงินหรือทรัพยสิ์นโดยวิธีการโอนเงิน,ฝาเกเพื่อนไป ,ฝากคนที่รับจา้งฝากไป คิดเป็นร้อยละ 21.8 ใน
จ านวนแรงงานต่างถ่ิน ที่ส่งเงินกลบับา้น พบว่า ส่วนใหญ่ส่งเงินกลบัเฉล่ีย2,588 บาท บาท/ คร้ัง คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.2 และเม่ือรวมส่งทั้งปีส่วนใหญ่ส่งเงินกลบับา้นเฉล่ีย 8,935 บาท คิดเป็นร้อยละ 
50.0 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาประเทศไทยต่อคร้ังเฉล่ีย 8,891 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.8 ส่วนใหญ่
เสียค่าใชจ่้ายในการต่อใบอนุญาต เฉล่ีย 3,084 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.4  

แรงงานต่างถ่ิน จ านวน 170 คน ส่วนใหญ่เช่าบา้นหรือเช่าห้องส่วนตวั โดยมีราคาค่าเช่าเฉล่ีย 
2,313 บาท คิดเป็นร้อยละ 90.6 และที่พกัอาศยัห่างไกลจากที่ท  างานเฉล่ีย 3 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 
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49.4 โดยพกัอาศยัอยูเ่ป็นครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 37.6 แรงงานต่างถ่ินส่วนใหญ่มีสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรงไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ คิดเป็นร้อยละ 88.2 คน ส่วนแรงงานต่างถ่ินบางส่วนที่มีโรคความดัน
โลหิต ,โรคไต ,โรคปอด/โรคของระบบทางเดินหายใจ ,โรคกระเพราะ คิดเป็นร้อยละ11.8แรงงานต่าง
ถ่ินส่วนใหญ่ไม่มีสิทธ์ิในการรักษาพยาบาลจึงตอ้งช าระเงินสดเอง คิดเป็นร้อยละ 81.2  

ความสุขในการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถิ่นในมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.29) สามารถเรียงล าดับได้ดังต่อไปนี้ 

ดา้นสภาพความเป็นอยู่ ( X  = 3.71) ด้านการท างาน ( X  = 3.63) ด้านสุขภาพ ( X  = 3.38) 
และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ( X  = 2.45) ตามล าดบั เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่  

ความสุขในการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ดา้นการท างาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.63) โดยเม่ือพิจารณาสามารถเรียงล าดบั 
ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. มีความรู้ในการใช้เคร่ืองมือและสารเคมีต่างๆที่ใช้ในการท างาน อยูใ่นระดับมาก ( X  = 
4.59) 

2. อุปกรณ์ที่ใชใ้นการท างานมีความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.51) 
3. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.33) 

 

ความสุขในการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ด้านรายได้และสวสัดิการ ภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ( X  = 2.45) โดยเม่ือพิจารณา
สามารถเรียงล าดบั ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การไดรั้บเคร่ืองแบบการแต่งกายที่เหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.98) 
2. การมีวนัหยดุตามเทศกาล และวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.62) 
3. ค่าตอบแทนที่ได ้ท  าใหค้รอบครัวมีฐานะดีขึ้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.55) 

ความสุขในการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ดา้นสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.38) โดยเม่ือพิจารณาสามารถเรียงล าดับ ได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. ท่านสามารถปรับตวัใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมได ้อยูใ่นระดบัมากที่สุด ( X  = 4.51) 
2. ท่านไดเ้ขา้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.17) 
3. ท่านมีความพร้อมในการจ่ายเงินดา้นการตรวจสุขภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.45) 
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ความสุขในการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ ดา้นสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.71) โดยเม่ือพิจารณาสามารถเรียงล าดับ ได้

ดงัต่อไปน้ี 

1. บุคคลในครอบครัวมีความรัก ความผกูพนักนั อยูใ่นระดบัมากที่สุด ( X  = 4.73) 
2. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นบา้น ในที่พกัอาศยั อยูใ่นระดบัที่สุด ( X  = 4.73) 
3. สถานที่พกัอาศยั มีความกวา้งขวาง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.11) 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษา พบวา่ แรงงานต่างถ่ินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 33 ปี มีสญัชาติไทย
ใหญ่ และไม่ได้รับการศึกษา ท าให้มีความรู้และความสามารถน้อย สมาชิกในครอบครัวต่างก็ขาด
การศึกษา โอกาสที่จะมีงานท าที่ดีมีรายไดดี้ก็น้อยและมีโอกาสที่จะเป็นคนยากจนมากกวา่ผูมี้ความรู้ 
ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ ความสุขในการท างานของแรงงานต่างถ่ินในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นสภาพความเป็นอยู ่ดา้น
การท างาน ดา้นสุขภาพ และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ตามล าดบั โดยพบวา่ ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด โดยพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรแรงงานต่างถ่ิน ไม่ได้รับ
สวสัดิการจากหน่วยงานหรือบริษทัเหมือนกบัแรงงานไทย  ขาดสวสัดิการ หรือโบนัส ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั งานวิจยัของ ชนิดา  พิทกัษโ์สภณ (2550) ศึกษาวจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการท างานร่วมกนัของ
แรงงานไทยและแรงงานต่างดา้ว : กรณีศึกษา บริษทั ส.ประภาคาร จ ากดั อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอนที่พบว่า ปัญหาการท างานร่วมกนัของแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้ว ทั้ง 6 ดา้น ด้าน
ค่าตอบแทนเป็นปัญหาที่แสดงออกมาเด่นชดัที่สุดโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ค่าตอบแทนที่แรงงานไทยไดรั้บ
มากกว่าแรงงานต่างด้าวก่อให้เกิดปัญหาที่แสดงออกมาในรูปของการท างานร่วมกนั ส าหรับด้าน
สวสัดิการ ดา้นความขดัแยง้ในการท างาน ดา้นความเสมอภาคทางสังคมและความยตุิธรรม ดา้นความ
เช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมการท างานและดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ แรงงานไทยเกิด
ปัญหาที่ไดรั้บการท างานร่วมกนัมากกวา่แรงงานต่างดา้ว    

ส าหรับดา้นเก่ียวกบัสภาพการท างาน ผลการวจิยั พบว่า แรงงานส่วนใหญ่เป็นแบบลูกจา้งแบบ
รายวนัแสดงว่าสภาพการจา้งของแรงงานเช่นน้ี สะทอ้นถึงความไม่มัน่คงในการมีงานท าโดยแรงงาน
มีโอกาสที่จะถูกเลิกจา้ง โดยในเร่ืองของค่าจา้งซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนหรือค่าจา้งจากการท างานเฉล่ียวนั
ละ 300 บาทต่อวนั เท่ากับอตัราค่าจา้งขั้นต ่า แสดงว่ามีสภาพการด ารงชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีในดา้น
ความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ในแต่ละวนัแรงงานจะท างานเฉล่ียแล้วประมาณวนัละ 8 - 9 
ชัว่โมงต่อวนัเท่ากบัจ านวนชัว่โมงการท างานของแรงงานทัว่ไปที่ถูกก าหนดไวต้ามกฎหมายแรงไทย 
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ซ่ึงเป็นไปตามกรมสวสัดิการแรงงานก าหนด ขาดเพยีงสวสัดิการจากนายจา้งเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในดา้น
ค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุเทพ  แกว้นันชยั  (2551) ศึกษาวิจยัเร่ือง มาตรฐาน
การจา้งงานและสภาพการท างานของแรงงานต่างดา้วในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ที่พบว่า มาตรฐานการ
จา้งงานและสภาพการท างานของแรงงานต่างด้าวในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ยงัอยู่ในระดับต ่ากว่า
มาตรฐานที่กฎหมายก าหนดไว ้โดยสถานประกอบการ/นายจ้างส่วนใหญ่ยงัไม่จัดให้มี การจัด
ประกันสังคม สิทธิลาคลอด เคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท างาน การจ่ายค่าจา้งใน
วนัหยดุตามประเพณี สิทธิลาหยดุพกัผ่อนประจ าปี ค่าจา้งให้ ลูกจา้งต่างชาติลาคลอดไม่เกิน 45 วนั 
วนัหยดุตามประเพณี ค่าจา้งต ่ากวา่วนัละ 170 บาท ไม่มีหอ้งพยาบาลหรือยารักษาใหแ้รงงานต่างดา้ว 

ด้านรายได้และสวัสดิการของพนักงานรักษาความสะอาดที่ เป็นแ รงงานต่างถ่ินใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แรงงานได้รับค่าจ้างเป็นรายวนัๆละ 300 บาท และไม่ได้มีรายได้อ่ืนๆ
นอกเหนือจากการท างานปกติ มีรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนอยู่ที่  16,145 บาท ส่วนเร่ือง
สวสัดิการนายจา้งไม่ไดใ้หส้วสัดิการอะไรกบัแรงงานเลย 

ดา้นค่าใชจ่้ายของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
แรงงานมีค่าใชจ่้ายของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 9,555 บาท แรงงานไม่มีหน้ีสินแต่ก็ไม่มีเงินเก็บ
ออม เม่ือพิจารณาเร่ืองการส่งเงินกลบับา้นเกิดแรงงานส่วนใหญ่จะส่งเงินกลบับา้นเกิน จะส่งเงินโดย
วธีิการโอนเงินไปและจะโอนเงินเฉล่ีย 2,588 บาทต่อคร้ัง ในหน่ึงปีแรงงานไดโ้อนเงินกลบับา้นเฉล่ีย 
8,935 บาทต่อปีในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเดินทางเขา้มาประเทศไทยแรงงานไดเ้งินเฉล่ีย 8,891 บาท และ
ตอ้งจ่ายเงินค่าต่อใบอนุญาตในการท างานทุกปี ค่าใชจ่้ยโดยเฉล่ียปีละ 3,084 บาท แรงงานตอ้งจ่ายเงิน
เอง 

ดา้นสภาพความเป็นอยูแ่ละสุขภาพของพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่แรงงานส่วนใหญ่ไดเ้ช่าบา้นหรือเช่าหอ้งพกัส่วนตวั โดยมีราคาค่าเช่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
2,313 บาทต่อเดือน และห้องพกัอยูห่่างจากที่ท  างานเฉล่ีย 3 กิโลเมตร แรงงานจะพกัอาศยัอยูก่นัเป็น
ครอบครัว เร่ืองสุขภาพแรงงานไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บอะไร ส่วนมากมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ ในเร่ือง
การรักษาพยาบาลกรณีที่ไม่สบายไปหาหมอเพื่อรักษา แรงงานต้องจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลเอง
เน่ืองจากแรงงานไม่ไดรั้บสิทธ์ิในเร่ืองการรักษาพยาบาล 

ด้านความสุขในการท างานของพนักงานรักษาความสะอาดที่ เป็นแรงงานต่างถ่ินใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสามารถเรียงล าดบัความสุขไดด้งัน้ี โดย
เรียงจากมากไปหาน้อย ดา้นสภาพความเป็นอยูมี่ความสุขมาก  ดา้นสภาพการท างานมีความสุขมาก 
ดา้นสุขภาพมีความสุขปานกลาง  และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการแรงงานมีความสุขนอ้ย 
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จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าพนักงานรักษาความสะอาดที่เป็นแรงงานต่างถ่ินในหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ ไม่พอใจและไม่มีความสุขในเร่ืองของรายไดแ้ละสวสัดิการส าหรับเร่ืองรายไดท้ี่แรงงานไม่
พอใจเพราะแรงงานไดค้่าจา้งเป็นรายวนัวๆละ300 บาท และในแต่ละเดือนถา้แรงงานมาท างานทุกวนั 
ใน 1 อาทิตย ์แรงงานจะท างานได5้วนั ถา้หากวา่เดือนนั้นมี 4 อาทิตยเ์ท่ากบัวา่แรงงานไดท้  างาน 20วนั 
และจะไดรั้บค่าจา้งอยู ่6,000 บาท ท าใหแ้รงงานมีรายไดไ้ม่พอกบัค่าใชจ่้าย และยิง่ไปกวา่นั้น แรงงาน
ยงัไม่ไดรั้บสวสัดิการใดๆจากจากนายจา้งและรัฐบาลเลย ส่งผลใหแ้รงงานไม่มีความสุขในดา้นน้ี 
  
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
1. จากการศึกษา พบว่า แรงงานต่างถ่ินมีความสุขในดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการน้อยที่สุด ดงันั้น

ในการวางแผนพฒันาแรงงาน ด้านค่าตอบแทนต้องค านึงถึงความเป็นธรรมและให้เหมาะสมกับ
ภาระหน้าที่ สวสัดิการที่พร้อมและเหมาะสม สานความสัมพนัธเ์พื่อลดความขดัแยง้ในการแบ่งกลุ่ม
ของแรงงาน ความเสมอภาคทางสงัคมและความยตุิธรรมตอ้งค านึงถึงความเป็นบุคคลของแรงงาน  

2. จากการศึกษา พบว่า แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ยงัไม่ได้รับสวสัดิการที่ เพียงพอ ดังนั้ น 
กระทรวงสาธารณสุขควรร่วมกบัภาครัฐอ่ืนที่เก่ียวขอ้งพิจารณาจดัสรร งบประมาณในการให้บริการ
สาธารณสุข ก าหนดทางเลือกในการให้การประกนัสุขภาพ แก่แรงงานขา้มชาติที่หลากหลายมากขึ้น 
พร้อมทั้งอาศยัความร่วมมือกบัสถานพยาบาลเอกชนและคลินิก (อาสาสมคัร) ในการเขา้ร่วมโครงการ
ประกนัสุขภาพแรงงานขา้มชาติมากขึ้น 

3. จากการศึกษา พบว่า แรงงานต่างถ่ิน สามารถพูด อ่าน เขียนภาษาไทยไดบ้า้ง และเป็นการ
เรียนรู้การใชภ้าษาไทยดว้ยตวัเอง ในส่วนน้ีผูป้ระกอบการควรมีการจดัอบรมการเร่ืองการใชภ้าษาไทย
ให้กบัแรงงานต่างถ่ินให้มีการใชภ้าษาไทย ทั้งพูด อ่าน และเขียนไดค้ล่องขึ้น เพื่อให้แรงงานต่างถ่ิน
น าไปใชใ้นการส่ือสารการท างานใหมี้ประสิทธ์ิภาพมากยิง่ขึ้น 

4. จากการศึกษา พบวา่ การจา้งงานของแรงงานต่างถ่ิน นายจา้งไม่ไดท้  าเป็นสญัญาจา้ง เป็นการ
จา้งงานด้วยวาจา ท าให้แรงงานต่างถ่ินเกิดความไม่มัน่คงในการท างาน เพราะอาจจะถูกนายจา้งให้
ออกงานเม่ือไหร่ก็ได ้ ยากใหผู้ป้ระกอบการไดม้องเห็นถึงความส าคญัของแรงงานต่างถ่ินบา้ง เพราะ
เขาเป็นแรงงานที่ท  างานหนักเอาเบาสู้ และมีความขยนั อดทน มีความรับผิดชอบต่องานที่ท  าไดเ้ป็น
อยา่งดี เพราะพวกเขาจะเป็นแรงงานที่ส าคญัมาก ต่อไปในอนาคต 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.ควรศึกษาสภาพการท างานของพนักงานประเภทงานอ่ืนที่ เป็นแรงงานต่างถ่ินใน

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพือ่จะไดท้ราบมาตรฐานการจา้งงานและสภาพการท างานของแรงงานต่างถ่ิน
ที่ชดัเจนกวา่น้ี ตลอดจนปัญหาในดา้นการท างานของแรงงานต่างถ่ินวา่เป็นอยา่งไร 

2. ควรศึกษาผลกระทบทางดา้นอ่ืนๆ เช่น ประเพณีวฒันธรรม เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
วา่มีผลกระทบอยา่งไรหรือไม่เม่ือมีแรงงานต่างถ่ินเขา้มาท างานในจงัหวดัเชียงใหม่เพิม่ขึ้น 
 


