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บทที ่4 

 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การละเมิดสิทธิแรงงานของแรงงานต่างด้าวในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มี

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 3 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะการถูกละเมิดสิทธิท่ีแรงงานต่างด้าว
ประสบอยู ่ในเขตอ าเภอเมือง แม่ฮ่องสอน 2) เพื่อศึกษาอุปสรรคขดัขวางในการท่ีแรงงานต่างดา้วจะ
ไดรั้บผลประโยชน์ตามสิทธิแรงงาน 3) เพื่อเสนอแนะมาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับการป้องกนัและ
แกไ้ขการละเมิดสิทธิแรงงานของแรงงานต่างด้าว การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้
แบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมขอ้มูล 3 กลุ่ม  คือ 

กลุ่มที ่1 สัมภาษณ์แรงงานต่างดา้ว จ านวน 20 คน ไดแ้ก่ 
 1. แรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการขนาดเล็ก จ  านวน 15 คน   
 2. แรงงานด่างดา้วในสถานประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 คน 
กลุ่มที่  2 สัมภาษณ์นายจ้าง จ านวน 4 คน ซ่ึงเป็นนายจ้างหรือเจ้าของกิจการท่ีท าการ

สัมภาษณ์ขา้งตน้ ไดแ้ก่ 
 1. เจา้ของกิจการบริษทัขนส่ง 
 2. เจา้ของกิจการรับเหมาก่อสร้าง 
 3. เจา้ของกิจการร้านอาหาร 
 4. เจา้ของท่ีพกัอาศยั 
กลุ่มที ่3 สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ 
 1. เจา้หนา้ท่ีจดัหางานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 2. เจา้หนา้ท่ีสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 4. นกัวชิาการท่ีท างานศึกษาเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 
 

 
 
 



 

32 

ตารางที ่1 กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
(หน่วย: คน) 

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) 
1. กลุ่มแรงงานต่างดา้ว 20 
2. กลุ่มนายจา้ง 4 
3. กลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว 4 

รวม 28  
 
การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งตามแบบสัมภาษณ์ซ่ึงผูศึ้กษาไดจ้ดัท าข้ึน จ านวน 3 แบบ คือ 
1.  แบบสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าว 
แบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งแรงงานต่างดา้วท่ีข้ึนทะเบียนการท างานกบัส านกังานจดัหา

งานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ปี พ.ศ.2558 ท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 20 คน  
2.  แบบสัมภาษณ์นายจ้าง 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ นายจา้ง/เจา้ของกิจการ ท่ีข้ึนทะเบียนการจา้งงานคนต่างดา้ว

กบัส านกังานจดัหางานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เก่ียวกบัขอ้มูลประกอบกิจการและลกัษณะการจา้งงาน 
จ านวน 4 ราย 

3.  แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบัแรงงานต่างด้าว 
ผูศึ้กษาได้ด าเนินการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างด้าว ได้แก่ เจา้หน้าท่ี

จดัหางานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เจา้หนา้ท่ีสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ เจา้หนา้ท่ี UNHCR 

แบบสัมภาษณ์ที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าวแบ่งออกเป็น 7 
ส่วน ได้แก่ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2. การเขา้มาในประเทศไทย 
3. ประสบการณ์ในการท างาน 
4. ลกัษณะการท างานในปัจจุบนั 
5. ความรู้ในเร่ืองสิทธิหนา้ท่ี 
6. อนาคตการในท างาน 
7. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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แรงงานต่างดา้วท่ีใหส้ัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
กลุ่มท่ี 1 แรงงานต่างดา้วในโรงงาน/สถานประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 15 คน   
กลุ่มท่ี 2 แรงงานด่างดา้วในโรงงาน/สถานประกอบการขนาดกลาง จ านวน 5 คน 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ตารางที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปของแรงงานต่างดา้วจ าแนกตามช่วงอาย ุ
(หน่วย: คน) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
อายุ (ปี) 

15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51- 55 ปี 

แรงงานต่างด้าวในโรงงาน/
สถานประกอบการขนาดเล็ก 
จ  านวน (คน) 

 3 2 3 5 2   

แรงงานต่างด้าวในโรงงาน/
สถานประกอบการขนาดกลาง 
จ านวน (คน) 

1  2  1 1   

รวมจ านวน (คน) 1 3 4 3 6 3   

 
ผลของการสัมภาษณ์พบว่า แรงงานต่างดา้วทั้ง 2 ขนาด จะมีช่วงอายุระหวา่ง 36-40 ปี มาก

ท่ีสุดคือ 6 คน รองลงมาคือช่วงอายุระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 4 คน และ ช่วงอายุระหวา่ง 15-20 ปี มี
จ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 1 คน ตามตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของแรงงานต่างดา้วจ าแนกตามช่วงอาย ุ

 
ตารางที ่3 ขอ้มูลทัว่ไปของแรงงานต่างดา้วจ าแนกตามเพศ 

(หน่วย: คน) 
ขนาดสถานประกอบการ เพศชาย เพศหญงิ รวม (จ านวน) 
แรงงานต่างดา้วในโรงงาน/สถาน
ประกอบการขนาดเล็ก 

9 6 15 

แรงงานต่างดา้วในโรงงาน/สถาน
ประกอบการขนาดกลาง 

3 2 5 

รวม (จ านวน) 12 8 20 
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จากตารางท่ี 3 แรงงานต่างดา้วเพศชายท่ีท าการสัมภาษณ์มีจ านวน 12 คน แบ่งเป็นแรงงาน
ต่างดา้วในสถานประกอบการขนาดเล็กจ านวน 9 คน  แรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการขนาด
กลาง จ านวน 3 คน 

ส่วนแรงงานต่างดา้วเพศหญิงท่ีท าการสัมภาษณ์มีจ านวน 7 คน แบ่งเป็นแรงงานต่างดา้วใน
สถานประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 5 คน แรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการขนาดกลางจ านวน 
2 คน ตามตารางท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปของแรงงานต่างดา้วจ าแนกตามเพศ 

 
ตารางที ่4 ขอ้มูลทัว่ไปของแรงงานต่างดา้วจ าแนกตามสัญชาติ 

(หน่วย: คน) 
ขนาดสถานประกอบการ เช้ือชาติกะเหร่ียง เช้ือชาติไทยใหญ่ รวม (จ านวน) 
แรงงานต่างดา้วในโรงงาน/
สถานประกอบการขนาดเล็ก 

1 14 15 

แรงงานต่างดา้วในโรงงาน/
สถานประกอบการขนาดกลาง 

3 2 5 

รวม (จ านวน) 4 16 20 
 
 จากตารางท่ี 4 สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดต้ามรายละเอียด ดงัน้ี 

ผลของการสัมภาษณ์พบว่า แรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการขนาดเล็ก มีอายุระหวา่ง 
20 – 42 ปี เป็นเพศชาย 9 คน และเพศหญิง 6 คนโดยแบ่งเป็นเช้ือชาติกะเหร่ียง 1 คน และ เช้ือชาติ
ไทยใหญ่  14 คนรวม 15 คน  

ส่วนแรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการขนาดกลาง  มีอายุระหว่าง 18 – 45 ปี  เป็นเพศ
ชาย 3 คน และเพศหญิง 2 คนโดยแบ่งเป็นเช้ือชาติกะเหร่ียง 3 คน และ เช้ือชาติไทยใหญ่ 2 คน รวม 5 
คน 
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ส่วนที ่2 การเข้ามาในประเทศไทย 
 

ตารางที ่5 สาเหตุท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้มาในประเทศไทยจ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ 
(หน่วย: คน) 

ขนาดสถานประกอบการ ว่างงาน รายได้น้อย 
รายได้ทีป่ระเทศ
ไทยสูงหรือดกีว่า 

อาศัยอยู่ประเทศไทยมี
ความชีวติความเป็นอยู่ที่

ด ี
รวม 

แรงงานต่างดา้วในโรงงาน/
สถานประกอบการขนาดเลก็ 

2 3 6 4 15 

แรงงานต่างดา้วในโรงงาน/
สถานประกอบการขนาด
กลาง 

  
3 2 5 

รวมจ านวน (คน) 2 3 9 6 20 

 
ผลของการสัมภาษณ์พบว่า สาเหตุท่ีแรงงานต่างด้าวเข้ามาในประเทศไทย ทั้ง 2 กลุ่ม มี

สาเหตุคลา้ยคลึงกนั คือ 
1. การท างานในประเทศไทยมีรายท่ีสูงกวา่หรือดีกวา่ 
2. อาศยัอยูใ่นประเทศไทย มีความสะดวก สบายกวา่ หรือความเป็นอยูท่ี่ดีกวา่มาก 
3. วา่งงานหรือมีงานท า แต่มีรายไดท่ี้นอ้ยมากไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ  
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ส่วนที ่3 ประสบการณ์ในการท างาน 
 

ตารางที ่6 ประสบการณ์ในการท างานของแรงงานต่างดา้ว 
(หน่วย: คน) 

ขนาดสถาน
ประกอบการ 

อาชีพ รายได้/เดือน (บาท) เวลาในการท างาน (ช่ัวโมง) 

ก่อสร้าง/
กรรมกร 

คนรับใช/้
แม่บา้น/ยาม 

รับจา้งทัว่ไป 
นอ้ยกวา่ 
6,000.- 

มากกวา่ 
6,001.- 

8 ชัว่โมง
ต่อวนั 

มากกวา่ 8 ชัว่โมง
ต่อวนั 

แรงงานต่างด้าวใน
โรงงาน/สถาน
ประกอบการขนาดเล็ก 

10 3 2 15  2 13 

แรงงานต่างด้าวใน
โรงงาน/สถาน
ประกอบการขนาดกลาง 

2 2 1 3 2 1 4 

รวมจ านวน (คน) 12 6 2 18 2 3 17 

 
ขอ้มูลในส่วนน้ี เม่ือแรงงานต่างดา้วทั้ง 2 กลุ่ม เดินทางเขา้มายงัเขตอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน

แลว้ จะมุ่งหนา้ไปหาญาติพี่นอ้งหรือคนรู้จกัตามแหล่งท่ีพกัหรือตามแหล่งงานต่างๆ หลงัจากนั้นจะ
ไดรั้บค าแนะน าในการหางานท า เช่น สถานท่ีก่อสร้าง ร้านอาหาร และร้านคา้   

กลุ่มแรงงานต่างด้าวในโรงงาน/สถานประกอบการขนาดเล็ก  เปล่ียนงานมาแลว้ระหวา่ง 4-5 
คร้ัง งานท่ีเคยท า ไดแ้ก่ งานก่อสร้าง แม่บา้น ขนสินคา้ ยาม คนงาน รับจา้งทัว่ไป โดยมีทั้งคนท่ีมี
ใบอนุญาตท างาน และไม่มีใบอนุญาตท างานหรือเคยมีแต่ไม่ไดต่้ออายุ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
อยูร่ะหวา่ง 5,000 – 6,000 บาทต่อเดือนทั้ง 15 คน   

ดา้นสวสัดิการท่ีไดรั้บพบว่า นายจา้งบางคนมีท่ีพกัให้อย่างเช่น งานคนรับใช้และแม่บา้น  
แต่แรงงานต่างดา้วท่ีท างาน ก่อสร้าง/กรรมกร รับจา้งทัว่ไปและยาม จะเช่าท่ีพกัอยูเ่อง   

ดา้นเวลาในการท างาน แรงงานต่างดา้วอาชีพรับจา้งทัว่ไป ท างานวนัละ 8 ชัว่โมง จ านวน 2 
คน แต่แรงงานต่างดา้วอีก 13 คน ท่ีท างาน กรรมกร ก่อสร้าง ยาม คนรับใช้ แม่บา้น ท างานมากกว่า
วนัละ 8 ชัว่โมง และไม่มีค่าล่วงเวลา อีกทั้งไม่มีวนัหยดุ หากหยดุงานจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 

กลุ่มแรงงานต่างด้าวทีท่ างานในโรงงาน/สถานประกอบการขนาดกลาง ส่วนใหญ่เปล่ียนงาน
มาแลว้4-5 คร้ังเช่นกนั งานท่ีเคยท า ไดแ้ก่ ก่อสร้าง กรรมกร ขายของหนา้ร้าน งานบา้น งานคนรับใช ้
และงานในร้านอาหาร โดยทุกคนมีใบอนุญาตท างาน และไดรั้บค่าตอบแทนระหวา่ง 5,000 – 7,000 
บาทต่อเดือน  
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ส าหรับสวสัดิการท่ีไดรั้บ ข้ึนอยู่กบัลกัษณะงานท่ีท า เช่น คนรับใช้ในบา้น จะมีท่ีพกัและ
อาหารแต่ไม่มีวนัหยุด ได้รับเงินเดือนๆ ละประมาณ 5,000 บาท  งานขายของหน้าร้านและต้อง
ท างานบ้านด้วย มีวนัหยุดให้อาทิตยล์ะ 1 วนั ได้รับเงินเดือนๆ ละประมาณ 7,000 บาท และงาน
ก่อสร้าง  

ดา้นเวลาในการท างาน อาชีพรับจา้งทัว่ไปท างานวนัละ 8 ชัว่โมง จ านวน 1 คน แต่แรงงาน
ต่างดา้วท่ีท างาน กรรมกร ก่อสร้าง คนรับใช้ แม่บา้น และยาม ท างานมากกวา่วนัละ 8 ชัว่โมง และ
ไม่มีค่าล่วงเวลา อีกทั้งไม่มีวนัหยดุ หากหยดุงานจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 

 
ส่วนที ่4 ลกัษณะการท างานในปัจจุบัน 

 
ตารางที ่7 ลกัษณะการท างานในปัจจุบนัของแรงงานต่างดา้วในโรงงาน/สถานประกอบการขนาดเล็ก 

(หน่วย: คน) 
แรงงานต่างด้าวที่
ท างานในโรงงาน/
สถาน
ประกอบการ
ขนาดเลก็ 

อาชีพ 

ค่าตอบแทน 
เฉลีย่ (บาท) คนรับใช ้ ก่อสร้าง 

ลูกจา้งขาย
สินคา้ 

ท าความ
สะอาด 

เพศชาย 2 5 2  
7,800 – 9,000 เพศหญิง 3  2 1 

รวม (คน) 5 5 4 1 

 
-  แรงงานต่างด้าวที่ท างานในโรงงาน/สถานประกอบการขนาดเล็ก จ านวน  15  คน  พบว่า 

ท างานดงัน้ี 1.คนรับใชใ้นท่ีพกัอาศยัทัว่ไป  จ  านวน  5  คน   2.งานก่อสร้าง จ านวน  5  คน  3.ลูกจา้ง
ร้านขายสินคา้ในตลาด จ านวน  4  คน  4.พนักงานท าความสะอาดในบริษทัรับท าความสะอาดใน
สถานท่ีราชการ จ านวน 1 คน  

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเฉล่ีย 7,800 – 9,000 บาทต่อเดือน โดยส่วนใหญ่ท างานวนัละ 8 ชัว่โมง 
มีแรงงานต่างด้าวท่ีเป็นคนรับใช้จ  านวน  5  คน ท่ีท างานเกินกว่า 8 ชั่วโมง  อีกทั้งพบว่า ไม่มีการ
ท างานล่วงเวลาเลย  และทุกคนมีวนัหยุดสัปดาห์ละ 1 วนั  ดา้นสวสัดิการพบว่า  อาชีพคนรับใช้จะ
กินอยู่และพักอาศัยกับนายจ้าง ส่วนคนอ่ืนๆ จะได้รับสวัสดิการคือ นายจ้างจ่ายเงินสมทบ
ประกนัสังคมให ้
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ส าหรับแรงงานต่างดา้วท่ีท างานร่วมกบัคนไทย  จะไดรั้บค่าตอบแทนเท่ากบัคนไทย และ
ไดรั้บสวสัดิการเช่นเดียวกบัแรงงานไทย โดยทุกคนพอใจกบัรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีไดรั้บ 

 
ตารางที ่8 ลกัษณะการท างานในปัจจุบนัของแรงงานต่างดา้วในโรงงาน/สถานประกอบการขนาดกลาง 
           (หน่วย: คน) 
แรงงานต่างด้าวที่
ท างานในโรงงาน/
สถานประกอบการ
ขนาดกลาง 

อาชีพ 
ค่าตอบแทน 
เฉลีย่ (บาท) ก่อสร้าง ขนส่งสินคา้ ท าความสะอาด 

เพศชาย 2 1  
8,000 – 
9,000 

เพศหญิง   2 

รวม (คน) 2 1 2 

 
- แรงงานต่างด้าวที่ท างานในโรงงาน/สถานประกอบการขนาดกลาง  จ  านวน  5  คน  จ าแนก

การท างานต่างๆ ดงัน้ี 1.งานก่อสร้าง  2  คน  โดยท างานในต าแหน่งแรงงานก่ึงฝีมือ ได้แก่ ช่างปู
กระเบ้ืองและช่างปูน  2.งานในบริษทัขนส่งสินคา้  ต าแหน่ง พนกังานขนถ่ายสินคา้และบรรจุสินคา้ 
จ านวน 1  คน  3.พนกังานท าความสะอาดในบริษทัรับท าความสะอาดในสถานท่ีราชการ จ านวน  2  
คน  

ค่าตอบแทนท่ีได้รับ อยู่ระหว่าง 8,000 – 9,000 บาทต่อเดือน โดยทุกคนท างานวนัละ 8 
ชัว่โมง ส าหรับแรงงานต่างดา้วท่ีท างานก่อสร้าง ทุกคนเป็นลูกจา้งรายวนั หากหยดุงานก็จะไม่ไดรั้บ
ค่าตอบแทน ด้านสวสัดิการท่ีได้รับพบว่า นายจ้างจ่ายเงินสมทบประกนัสังคมให้และมีวนัหยุด
ประจ าสัปดาห์ให ้สัปดาห์ละ 1 วนั คือ วนัอาทิตย ์ 

ในส่วนท่ีท างานขนถ่ายสินคา้และบรรจุสินค้า และพนักงานท าความสะอาดในสถานท่ี
ราชการ ทุกคนมีวนัหยุดสัปดาห์ละ 1 วนั  ด้านสวสัดิการท่ีได้รับพบว่า นายจ้างจ่ายเงินสมทบ
ประกนัสังคมใหแ้ละมีวนัหยดุประจ าสัปดาห์ให ้สัปดาห์ละ 1 วนั คือ วนัอาทิตย ์เช่นกนั 

แรงงานต่างดา้วทุกคนท างานร่วมกบัคนไทย ซ่ึงส่วนใหญ่จะไดรั้บค่าตอบแทนเท่ากบัคน
ไทยและท างานในต าแหน่งเดียวกนั แต่เพศชายและเพศหญิงจะได้รับค่าตอบแทนไม่เท่ากนั  โดย
แรงงานไทยและแรงงานต่างดา้วเพศชายมกัจะไดรั้บค่าตอบแทนสูงกวา่แรงงานไทยและแรงงานต่าง
ดา้วเพศหญิง อตัราค่าตอบแทนสูงว่าระหว่าง 20-40 บาทต่อวนั  ส่วนคนไทยเพศหญิงและแรงงาน
ต่างด้าวเพศหญิงจะได้รับค่าตอบแทนเท่ากนั  นอกจากน้ีพบว่า ทุกคนพอใจกบัค่าตอบแทนและ
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สวสัดิการท่ีไดรั้บ และมีความเห็นวา่ นายจา้งดูแลเป็นอยา่งดี  อยา่งไรก็ตาม แรงงานต่างดา้วท่ีท างาน
ก่อสร้างและงานขนถ่ายสินคา้เห็นวา่ งานท่ีท าอยูเ่ส่ียงอนัตรายเพราะตอ้งปีนป่ายบนท่ีสูง  

ส่วนที ่5 ความรู้ในเร่ืองสิทธิหน้าที ่
พบวา่ แรงงานต่างดา้วทั้ง 2 กลุ่ม ทั้ง 15 คน จะทราบนโยบายของ ประกาศคณะรักษาความ

สงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 70/2557 และมติ ค.ร.ม.เม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม 2558 วา่จะตอ้งไปข้ึนทะเบียนเพื่อ
รับใบอนุญาตท างานจึงจะสามารถท างานได้ โดยได้รับความรู้ในเร่ืองสิทธิหน้าท่ีต่างๆ จากทาง
โทรทศัน์ วิทยุ นายจา้ง ก านัน ผูใ้หญ่บา้นและการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย แต่มกัจะไม่ทราบ
รายละเอียดของนโยบายทั้งหมด 

แรงงานต่างด้าวทั้ง 2 กลุ่มยงัทราบถึงระเบียบปฏิบติัในการข้ึนทะเบียนเพื่อขอใบอนุญาต
ท างาน และทราบว่าจะต้องพกใบอนุญาตติดตวัตลอดเวลา และเห็นว่านโยบายเหมาะสมดีแล้ว
ส าหรับการข้ึนทะเบียนเพื่อรับใบอนุญาตท างาน 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ยงัเห็นดว้ยกบัมาตรการของรัฐบาลไทยท่ีเปิด
โอกาสใหม้าข้ึนทะเบียนเพื่อรับใบอนุญาตท างาน เพราะจะสามารถท างานไดแ้ละเดินทางไปไหนมา
ไหนไดอ้ย่างสะดวก แต่ก็มีแรงงานต่างดา้วบางคน เห็นวา่นโยบายยงัไม่เหมาะสม เพราะเห็นวา่ค่า
ข้ึนทะเบียนสูงเกินไป 

ส่วนประเด็นท่ีว่า เม่ือมีใบอนุญาตท างาน จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน
เช่นเดียวกบัแรงงานคนไทย  โดยผลการสัมภาษณ์พบวา่แรงงานต่างดา้วทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่ทราบวา่
ตนเองไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานไทยเพราะ นายจา้งแจง้ใหท้ราบก่อนแลว้ 

ส่วนที ่6 อนาคตในการท างาน 
ประเด็นน้ี พบว่า แรงงานต่างด้าวที่ท างานในสถานประกอบการขนาดกลาง   ส่วนใหญ่ไม่

ตอ้งการกลบัไปอยูภู่มิล าเนา เน่ืองจากเห็นว่าอาศยัอยูอ่ยา่งยากล าบาก และไม่มีงานท าหรือมีงานท า
แต่รายไดน้อ้ยไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย  ส่วน แรงงานต่างด้าวที่ท างานในสถานประกอบการขนาดเล็ก 
ก็มีความเห็นเหมือนกนัตรงท่ีวา่ จะไม่กลบัไปยงัภูมิล าเนา เพราะเห็นวา่อยูป่ระเทศไทยอยูส่บายและ
หางานท าไดง่้าย รายไดก้็สูงกวา่ดว้ย 

นอกเหนือจากน้ี ยงัพบวา่ แรงงานต่างดา้วทั้ง 2 กลุ่ม จะแนะน าหรือพาญาติพี่นอ้งให้เขา้มา
ท างานในประเทศไทยดว้ย เน่ืองจากเห็นวา่ การท างานและการอาศยัอยูใ่นประเทศไทยสามารถมีงาน
ท าตลอด และมีรายได ้ความเป็นอยูก่็สะดวกสบายกวา่ภูมิล าเนาเดิมอยา่งมาก  

ส่วนที ่7 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ในประเด็นน้ี สามารถสรุปขอ้เสนอแนะของแรงงานต่างดา้วทั้ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. ตอ้งการเปิดโอกาสใหแ้รงงานต่างดา้วสามารถท าอาชีพไดห้ลายอาชีพมากกวา่น้ี 
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2. ควรลดค่าใช้จ่ายในการขอใบอนุญาตท างาน เพราะเห็นว่ามีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง และ
แรงงานต่างดา้วมีรายไดน้อ้ย 
 

แบบสัมภาษณ์ที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์นายจ้าง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
1. ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ร 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งงาน 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการของรัฐไทยท่ีเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 
4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัและแกไ้ขการละเมิดสิทธิแรงงานของแรงงานต่างดา้ว 
 
โดยนายจา้งท่ีใหส้ัมภาษณ์ มีดงัน้ี 
1. เจา้ของสถานประกอบการหา้งสรรพสินคา้ 
2. เจา้ของกิจการรับเหมาก่อสร้าง 
3. เจา้ของกิจการร้านอาหาร 
4. เจา้ของท่ีพกัอาศยั 
ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเรียงล าดบัตามรายละเอียดของแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัองค์กร 

 
ตารางที ่9 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รจ าแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภท ระยะเวลาเปิดกจิการ (ปี) 
มีแรงงานจ านวน (คน) 
คนไทย ต่างดา้ว 

สถานประกอบการ
หา้งสรรพสินคา้   

41  32 8  

รับเหมาก่อสร้าง 10 - 15 
ร้านอาหาร 25 - 5 
ท่ีพกัอาศยั 15 1 4 

 
- สถานประกอบการห้างสรรพสินค้า  เปิดกิจการมาแลว้ 41 ปี  เป็นกิจการประเภทห้างคา้

ปลีก มีพนกังานทั้งหมดประมาณ 40 คน  โดยมีแรงงานต่างดา้ว จ านวน 8 คน ซ่ึงเป็นแรงงานสัญชาติ
พม่าเช้ือชาติไทยใหญ่ทั้งหมด โดยมีทั้งเพศชายและเพศหญิง 
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- กิจการรับเหมาก่อสร้าง เปิดกิจการมาแลว้ประมาณ 10 ปี เป็นกิจการรับเหมาก่อสร้าง มี
คนงานจ านวน 15 คน ซ่ึงเป็นแรงงานสัญชาติพม่า เช้ือชาติไทยใหญ่ทั้งหมด โดยมีทั้งเพศชายและ
เพศหญิง 

- กจิการร้านอาหาร เปิดกิจการมาแลว้ประมาณ 25 ปี มีพนกังานทั้งหมดประมาณ  15 คน ใน
จ านวนน้ีมีแรงงานต่างดา้ว 5 คน เป็นแรงงานสัญชาติพม่า เช้ือชาติไทยใหญ่ ทั้งหมด โดยมีทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง 

- กิจการที่พักอาศัย  เปิดกิจการมาแล้วประมาณ 15 ปี เป็นหอพกัรายวนั และรายเดือน  มี
พนักงานประมาณ 5 คน โดยมีแรงงานไทยเพศหญิง 1 คน แรงงานสัญชาติพม่า เช้ือชาติไทยใหญ่ 
เพศชายจ านวน 1 คน เช้ือชาติกะเหร่ียงเพศหญิง จ านวน 2 คนและเช้ือชาติไทยใหญ่ จ านวน 1 คน 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการจ้างงาน 

 
ตารางที ่10 สาเหตุของการจา้งงานแรงงานต่างดา้ว 

สาเหตุการจ้าง ขยนั อดทน ค่าตอบแทนต ่า 

เจ้าของห้างสรรพสินค้า     - 
เจ้าของรับเหมาก่อสร้าง   -  - 
เจ้าของกจิการร้านอาหาร    
เจ้าของทีพ่กัอาศัย      

 
- เจ้าของห้างสรรพสินค้า  สาเหตุท่ีตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้ว เน่ืองจากมีความขยนัและอดทน 

ประกอบกบัแรงงานไทยมีการพฒันาฝีมือไปอีกขั้นแล้ว จึงไม่ตอ้งการท างานประเภทใช้แรงงาน 
ส าหรับงานท่ีแรงงานต่างดา้วท า จะท าในส่วนท่ีใช้แรงงาน เช่น ขนถ่ายสินคา้ ยกของและท าความ
สะอาด  

- เจ้าของรับเหมาก่อสร้าง  สาเหตุท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วเน่ืองจากเห็นว่ามีความแข็งแรงใน
การท างานมากและมีความอดทนค่อนขา้งสูง ส าหรับงานท่ีแรงงานต่างด้าวท า จะท าในส่วนของ
กรรมกรทัว่ไปและช่างปูน ช่างเช่ือม เป็นตน้ 

- เจ้าของกิจการร้านอาหาร  เลือกจา้งแรงงานต่างดา้ว เน่ืองจากค่าตอบแทนไม่สูงมาก และ
สามารถท าไดทุ้กอยา่งในกิจการ ส าหรับงานท่ีแรงงานต่างดา้วท า เช่น รับเมนูอาหารจากลูกคา้ เสิร์ฟ
อาหาร ลา้งจาน และท าความสะอาด 
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- เจ้าของที่พักอาศัย  สาเหตุท่ีเลือกแรงงานต่างดา้วเน่ืองจากมีความขยนัและค่าตอบแทนไม่
สูงมากนกั ส าหรับงานท่ีแรงงานต่างดา้ว เช่น ท างานบา้นและท าความสะอาดทัว่ไป 

 
ส่วนประเด็นเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่11 การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการจ าแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกจิการ ค่าตอบแทน/วนั วนัหยุด/สัปดาห์ 
ระยะเวลาท างาน/วนั 

(ช่ัวโมง) 

กจิการห้างสรรพสินค้า 230 1 8 

กจิการรับเหมาก่อสร้าง 250 ข้ึนไป - 9 

กจิการร้านอาหาร 250 1 8 

กจิการทีพ่กัอาศัย 250 1 8 

 
- กิจการห้างสรรพสินค้า จ่ายค่าตอบแทนให้แก่แรงงานต่างด้าววนัละ 230 บาทข้ึนไป 

ก าหนดให้ท างานวนัละ 8 ชัว่โมง โดยจดัวนัหยุดให้สัปดาห์ละ 1 วนัและวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ไม่นอ้ย
กวา่ 13 วนัต่อปี  

- เจ้าของห้างสรรพสินค้า กล่าววา่ งานท่ีมอบหมายให้แรงงานต่างดา้วและแรงงานคนไทย
ท าเป็นงานท่ีไม่ค่อยเส่ียงอนัตราย แต่ในการท างานอาจมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนบา้ง และทางห้างจะเป็น
ผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล โดยส่วนใหญ่แรงงานต่างด้าวจะท างานในส่วนท่ีใช้
แรงงานค่อนขา้งหนัก เช่น ขนถ่ายสินคา้ ยกของ เป็นตน้  โดยการท างานทั้งแรงงานต่างด้าวและ
แรงงานไทย สามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยไม่มีปัญหาอะไร  

- กิจการรับเหมาก่อสร้าง จ่ายค่าตอบแทนให้แก่แรงงานต่างดา้ววนัละ 250 บาทข้ึนไป หาก
เป็นช่างปูน ช่างเช่ือมโลหะ จะจ่ายวนัละ 300 ข้ึนไป ส่วนกรรมกรทัว่ไปจะจ่าย 250 บาท  ท างานวนั
ละ 8 ชัว่โมง และมีค่าล่วงเวลาให้ชัว่โมงละ 50 บาท  อยา่งไรก็ดี แรงงานทุกคนไม่มีวนัหยุด เพราะ
จ่ายค่าตอบแทนเป็นรายวนั  

- เจ้าของกิจการรับเหมาก่อสร้าง กล่าวว่า งานท่ีมอบหมายให้แรงงานต่างด้าว เป็นงานท่ี
ค่อนขา้งเส่ียงอนัตรายบา้ง เช่น ตอ้งปีนป่ายข้ึนไปท่ีสูง โดยจะใช้แรงงานเพศชาย เพราะเป็นงานท่ี
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ตอ้งใช้แรง โดยภาพรวมแล้วการท างานทั้ งแรงงานคนไทยและแรงงานต่างด้าว สามารถท างาน
ร่วมกนัไดดี้ มีการช่วยเหลือซ่ึงกนั 

- กิจการร้านอาหาร จ่ายค่าตอบแทนให้แก่แรงงานต่างด้าววนัละ 250 บาท โดยท างาน
ประมาณ 8 ชั่วโมงต่อวนั และจดัให้มีวนัหยุดสัปดาห์วนัละ 1 วนั  มีสวสัดิการคือ มีอาหารเล้ียง
ระหวา่งการท างาน 

- เจ้าของกิจการร้านอาหาร กล่าววา่ การท างานสามารถทดแทนกนัไดดี้ แรงงานทั้งคนไทย
และต่างดา้ว ต่างท างานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

- กจิการที่พกัอาศัย จ่ายค่าตอบแทนให้แก่แรงงานต่างดา้ววนัละ 250 บาท  และท างานวนัละ 
8 ชัว่โมง โดยมีวนัหยดุใหส้ัปดาห์ละ 1 วนั ส่วนสวสัดิการท่ีจดัใหคื้อ มีท่ีพกัให ้

- เจ้าของกิจการที่พักอาศัย กล่าวว่า งานท่ีพกัอาศยัเป็นงานท่ีท าความสะอาดท่ีพกัเป็นส่วน
ใหญ่ โดยจะเลือกจา้งแรงงานเพศหญิงมากกวา่ โดยการท างานมีการช่วยเหลือกนัเป็นอยา่งดี 

 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัมาตรการของรัฐไทยทีเ่กีย่วกบัแรงงานต่างด้าว 

 
ตารางที ่12 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการของรัฐไทยท่ีเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 

(หน่วย: คน) 

มาตรการ 
ความคิดเห็น 

รวม 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

1.การผ่อนผัน ให้ จ้างแรงงาน ต่ างด้าวผิด
กฎหมาย 

4 - - 4 

2.สัญชาติท่ีอนุญาต (พม่า ลาว กมัพชูา) 4 - - 4 

3.สภาพการจา้งและค่าจา้ง 2 - 2 4 

4.มาตรการระยะยาวเห็นชอบให้ มีการน า
แรงงานต่างด้าวเขา้มาท างานโดยถูกตอ้งตาม
กฎหมาย 

3 - 1 4 
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1.การผ่อนผนัให้จ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
- เจ้าของห้างสรรพสินค้า   
เห็นด้วยกับมาตรการการผ่อนผนัให้จ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในพื้นท่ีจังหวดั

แม่ฮ่องสอนเพราะ สถานประกอบการในจังหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นกิจการขนาดเล็ก มีทุนน้อย 
ผูป้ระกอบการย่อมแสวงหาแรงงานราคาถูก ประกอบการคนในท้องถ่ินมีน้อยและไม่นิยมขาย
แรงงาน ท าใหผู้ป้ระกอบการจึงจา้งแรงงานต่างดา้วราคาถูกทดแทน 

- เจ้าของกจิการรับเหมาก่อสร้าง  
เห็นดว้ยกบัมาตรการผ่อนผนัดงักล่าว เพราะเห็นว่า งานบางอาชีพท่ีเป็นงานหนัก เช่น ขุด

ดิน งานกรรมกร ก่อสร้าง หาแรงงานในท้องถ่ินท าได้ยาก จึงต้องจ้างแรงงานต่างด้าว เน่ืองจาก
แรงงานต่างดา้วมีความขยนั และอดทนมากกวา่คนไทย 

- เจ้าของกจิการร้านอาหาร 
เห็นดว้ยกบัมาตรการผ่อนผนั เพราะเห็นว่า จงัหวดัแม่ฮ่องสอนจะมีช่วงหน้า High Season 

คือช่วงระหวา่งเดือนพฤศจิกายน – เดือนมีนาคม จะมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็น
จ านวนมาก ท าใหมี้ความตอ้งการในภาคแรงงานดา้นบริการในกิจการร้านอาหาร 

- เจ้าของกจิการทีพ่กัอาศัย 
เห็นด้วยกบัมาตรการผ่อนผนัฯ เน่ืองจากเห็นว่า จงัหวดัแม่ฮ่องสอนอยู่ไกล การคมนาคม

ขนส่งมีความยากล าบาก แต่มีขอ้ดีตรงท่ีวา่ พอถึง ฤดูหนาว หรือ ช่วง High Season จะมีนกัท่องเท่ียว
ทั้ งชาวไทยและต่างประเทศมาเท่ียวเป็นจ านวนมาก ท าให้มีความต้องการในเร่ืองท่ีพักอาศัย 
ผูป้ระกอบการมีความจ าเป็นตอ้งอาศยัเวลาช่วงดงักล่าวในการท ายอดธุรกิจให้สูงข้ึน และมีความ
ตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วในการช่วยเหลือ สนบัสนุนมาท างานในกิจการของตนดว้ย อีกทั้งแรงงาน
ต่างดา้วก็มีความตอ้งการในเร่ืองการท างานอยูแ่ลว้ 

2.สัญชาติท่ีอนุญาต (พม่า ลาว กัมพูชา) 
- เจ้าของห้างสรรพสินค้า   
เห็นด้วยท่ีการก าหนดสัญชาติแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บการผ่อนผนั 3 สัญชาติ คือ พม่า ลาว 

และกมัพชูา เพราะทั้ง 3 ประเทศติดต่อกบัประเทศไทย มีการเขา้ออกอยูส่ม ่าเสมอ  
- เจ้าของกจิการรับเหมาก่อสร้าง  
เห็นด้วยท่ีก าหนดสัญชาติแรงงานต่างด้าวดงักล่าว เพราะว่า ชาวจงัหวดัแม่ฮ่องสอนส่วน

ใหญ่ก็เป็นคนไทยใหญ่อยูแ่ลว้ พดูภาษาไทยใหญ่เป็นหลกั  และแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีเขา้มา
ก็พดูภาษาไทยใหญ่ได ้จึงดูเหมือนวา่ สนิทสนมกนัดีอยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งปรับเปล่ียนวถีิชีวติความเป็นอยู ่

- เจ้าของกจิการร้านอาหาร 
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เห็นดว้ยท่ีก าหนดสัญชาติแรงงานต่างดา้วดงักล่าว เน่ืองจากเห็นวา่คนต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ี
เขา้มาอยูใ่นจงัหวดัแม่ฮ่องสอนลว้นเป็นคนไทยใหญ่และชาวกะเหร่ียง ซ่ึงแต่เดิมพื้นท่ีส่วนน้ีเคยอยู่
ภายใตก้ารปกครองของประเทศไทยมาก่อน จึงมองวา่มีความสนิทสนมใกลชิ้ดกนัดี 

- เจ้าของกจิการทีพ่กัอาศัย 
เห็นว่า ประเทศพม่า ลาว และกัมพูชา โดยเฉพาะจงัหวดัแม่ฮ่องสอนกับประเทศพม่ามี

พรมแดนติดต่อกนั อีกทั้งประเพณีวฒันธรรมมีความใกลเ้คียงกนั จึงเห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว 
3.สภาพการจ้างและค่าจ้าง 
- เจ้าของห้างสรรพสินค้า   
เห็นด้วยกับสภาพจ้างและค่ าจ้าง เน่ื องจากเห็นว่าเม่ือแรงงานต่างด้าวท างานให้

ผูป้ระกอบการอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ ก็ควรไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเช่นเดียวกบัแรงงาน
ไทย 

- เจ้าของกจิการรับเหมาก่อสร้าง  
เห็นว่ากฎหมายท่ีก าหนดให้นายจา้งจดัสภาพการจา้งและค่าจา้งให้กบัแรงงานต่างดา้วตาม

กฎหมายแรงงานไทย มีความเหมาะสมดี เน่ืองจากเห็นวา่ แรงงานต่างดา้ว ท างานหนกั มีความขยนั 
อีกทั้งสามารถเขา้มาทดแทนความสามารถของแรงงานไทยไดบ้างส่วน การก าหนดมาตรการดงักล่าว
จึงมีความเหมาะสม 

- เจ้าของกจิการร้านอาหาร 
การให้แรงงานต่างดา้วใช้กฎหมายค่าแรงของไทย ยงัไม่เห็นดว้ย เพราะการท่ีแรงงานต่าง

ดา้วไดค้่าตอบแทนสูง ก็จะมีการชกัชวนญาติพี่น้องให้หลัง่ไหลเขา้มาท างานในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
และก็จะเกิดปัญหาในดา้นต่างๆ ตามมาอีกมากมาย 

- เจ้าของกจิการทีพ่กัอาศัย 
ไม่เห็นดว้ยกบัมาตรการน้ี เพราะเห็นวา่ นายจา้งตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนสูงอยูแ่ลว้ การท่ีจา้ง

แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานแทนแรงงานคนไทยก็เพราะว่า สามารถท่ีจะท าให้ประหยดัต้นทุน
ดงักล่าวได ้การท่ีใหแ้รงงานต่างดา้วไดค้่าตอบแทนเท่าคนไทยนั้น จึงไม่เห็นดว้ย 

4.มาตรการระยะยาวเห็นชอบให้มีการน าแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานโดยถูกต้องตาม
กฎหมาย 

- เจ้าของห้างสรรพสินค้า   
เห็นด้วยกบัมาตรการระยะยาวท่ีให้มีการน าแรงงานต่างด้าวเขา้มาท างานโดยถูกตอ้งตาม

กฎหมาย เพราะเห็นว่า แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายเป็นแรงงานไร้ฝีมือท่ีมีความขยนั อดทน สู้งาน 
หากเขา้มาท างานโดยถูกตอ้งตามกฎหมายจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของไทยในระยะยาว 
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- เจ้าของกจิการรับเหมาก่อสร้าง  
เห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว เพราะรัฐบาลจะมีรายไดจ้ากภาษีการเขา้มาท างานของคนกลุ่ม

น้ี และการจดัระบบแรงงานต่างดา้วของไทยก็จะมีระบบ มีมาตรฐาน การควบคุมดูแลจะท าไดง่้าย
มากยิง่ข้ึน 

- เจ้าของกจิการร้านอาหาร 
เห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว เน่ืองจาก จงัหวดัแม่ฮ่องสอนจะตอ้งขยายความเจริญเติบโต 

ทั้งระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานให้เติบโตข้ึนเร่ือยๆ อยูแ่ลว้ในอนาคต ดงันั้น จึงมีความตอ้งการ
ในภาคแรงงาน และยงัสามารถส่งต่อภาคแรงงานไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงไดอี้กดว้ย 

- เจ้าของกจิการทีพ่กัอาศัย 
ไม่เห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว เพราะในระยะยาว แรงงานต่างดา้วจะเขา้มาแยง่งานของคน

ไทย และยงัเป็นตน้เหตุท่ีจะก่อปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น อาชญากรรม ระบบสาธารณสุข ฯลฯ ท าให้
รัฐตอ้งสูญเสียงบประมาณเป็นจ านวนมากเพื่อควบคุมแรงงานต่างดา้วท่ีผดิกฎหมาย 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการป้องกันและแก้ไขการละเมิดสิทธิแรงงานของ

แรงงานต่างด้าว 
ประเด็นน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แสดงความเห็นในลกัษณะเดียวกนัว่า มาตรการท่ีรัฐไทยใช้กบั

แรงงานต่างดา้วมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชนอยูแ่ลว้ เช่น สิทธิแรงงาน
ขั้นพื้นฐานและสิทธิทางสังคมขั้นพื้นฐานท่ีไดรั้บการรับประกนัอยา่งเท่าเทียมกบัแรงงานในประเทศ
ภายใตข้อ้บญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายอ่ืนๆ รวมทั้งกฎหมายแรงงาน ได้แก่ มาตรฐานแรงงาน, 
ค่าแรงขั้นต ่า, การรับประกนัการเรียกร้องค่าตอบแทน การรับประกนัทางสังคมและกฎหมายอ่ืน เช่น 
การประกนัสุขภาพแห่งชาติ เป็นตน้ 

แบบสัมภาษณ์ที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามแบบสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงาน
ต่างดา้ว แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเดินทางเขา้มาของแรงงานต่างดา้ว 
2. ความเห็นเก่ียวกบัการท างานของแรงงานต่างดา้ว 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการของรัฐไทยท่ีเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 
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เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

- เจา้หนา้ท่ีจดัหางานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
- เจา้หนา้ท่ีสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
- เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

2. เจา้หนา้ท่ี UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees) ไดแ้ก่ 
- เจา้หนา้ท่ี  UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees)   

ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดเ้รียงล าดบัตามรายละเอียดของแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการเดินทางเข้ามาของแรงงานต่างด้าว 

 
ค าถามที ่1 ท่านท างานในด้านแรงงานต่างด้าวอย่างไร/ระยะเวลาเท่าใด 
 

ตารางที ่13 จ าแนกระยะเวลาในการท างานดา้นแรงงานต่างดา้วของเจา้หนา้ท่ีรัฐ 

ระยะเวลาในการท างาน
ด้านแรงงานต่างด้าว 

> 2 ปี > 4ปี > 5 ปี > 6 ปี 

เจา้หน้าท่ีจดัหางานจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน 

- - -  

เจา้หนา้ท่ีสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน 

 - - - 

เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคน
เขา้เมือง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน 

 - - - 

เจา้หนา้ท่ี UNHCR(United 
Nations High 
Commissioner for 
Refugees) 

-  - - 
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- เจ้าหน้าที่จัดหางาน ท างานด้านให้ค  าปรึกษาและพิจารณาออกใบอนุญาตท างาน เป็น
ระยะเวลา 6 ปี 

- เจ้าหน้าที่สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ท  างานด้านการก ากบัดูแลให้มีการปฏิบติัตาม
กฎหมายคุม้ครองแรงงาน ความปลอดภยัในการท างาน อาชีวอนามยั เป็นระยะเวลา 2 ปี 

- เจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง ท  างานด้านสืบสวนปราบปรามแรงงานต่างด้าวท่ีผิด
กฎหมายและถูกกฎหมาย เป็นระยะเวลา 2 ปี 

- เจ้าหน้าที่ UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees) ท างานด้านให้
ความช่วยเหลือทางมนุษยธรรมแก่ผูท่ี้ถูกลิดรอนศกัด์ิศรี ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นระยะเวลา 4 ปี 

 
ค าถามที ่2 ท่านทราบหรือไม่ว่า แรงงานต่างด้าวเดินทางเข้ามาในประเทศไทยด้านใด/โดยวิธี

ใด/สาเหตุทีเ่ข้ามา/ปัญหาและอุปสรรค 
- ช่องทางทีเ่ข้ามา 
ในประเด็นน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคน ตอบในลกัษณะคลา้ยๆ กนั คือ ช่องทางท่ีแรงงานต่างดา้ว

เขา้มาคือ บริเวณตามแนวชายแดนประเทศเพื่อนบา้น สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นจงัหวดัชายแดน มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศพม่าทางทิศตะวนัตก 

เป็นแนวยาวประมาณ 483 กม. มีสภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นทิวเขาสูงสลบัซับซ้อน มีช่องทาง 
ติดแนวชายแดนประเทศพม่าทั้งส้ิน 36 ช่องทาง 9 ท่าขา้ม และทุกอ าเภอล้วนมีอาณาเขตติดต่อกบั
ประเทศพม่าทั้งส้ิน 

- วธีิการเข้ามา 
ในประเด็นน้ี พบว่า มีเจา้หน้าท่ีเพียงบางส่วนท่ีทราบถึงวิธีการเขา้มาของแรงงานต่างด้าว 

โดยวธีิการเขา้มา คือ 
1. เดินทางมากบัญาติ พี่นอ้ง คนรู้จกั โดยการเดินเทา้และการนัง่รถโดยสารเขา้มา 
2. เขา้มาโดยกระบวนการน าพาของนายหนา้ โดยวธีิเขา้มาจะใชว้ิธีเดินเทา้ตามป่า หรือนัง่รถ

กระบะหรือรถตูเ้ขา้มา จากนั้นนายหนา้จะพาไปส่งท่ีท างานหรือท่ีพกัของญาติ 
- สาเหตุทีแ่รงงานต่างด้าวเข้ามาในประเทศไทย 
ในประเด็นน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนตอบค าถามคลา้ยๆ กนั คือ  สาเหตุท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้

มาในประเทศไทย เพราะวา่ ปัญหาทางสังคมการเมืองและเศรษฐกิจภายในประเทศพม่า  มีการสู้รบ
กนัของทหารพม่ากบัชนกลุ่มน้อย ส่งผลให้ตอ้งหนีสงครามและหนีความยากจนมาหางานท าใน
ประเทศไทย และถา้หากอาศยัอยูท่ี่นัน่รายไดน้อ้ย ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
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ค าถามที่ 3 ท่านทราบหรือไม่ว่า การเข้ามาของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดแม่ฮ่องสอนเข้ามา
อย่างไร/เข้ามาเพือ่อะไร? 

ประเด็นน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบในลกัษณะเดียวกนัว่า  เม่ือเขา้มายงัเขตจงัหวดัแม่ฮ่องสอน
แลว้ แรงงานต่างดา้วจะมุ่งหางานท าเพื่อการด ารงชีพ บางส่วนจะมุ่งหน้ามายงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน
และมุ่งไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงอ่ืนๆ ต่อไป เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ เพราะเห็นว่า หางานท าไดง่้ายและ
รายไดดี้ 

 
ค าถามที่ 4 ท่านทราบหรือไม่ว่า แรงงานต่างด้าวอาศัยอยู่กับใคร/อย่างไร/อยู่บริเวณใดใน

จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
ประเด็นน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบในลกัษณะเดียวกนัว่า เม่ือแรงงานต่างดา้วเดินทางเขา้มาแลว้ 

จะพกัอาศยักบัญาติพี่น้องหรือคนรู้จกั จากนั้นแรงงานต่างดา้วก็จะหางานท า  บางส่วนก็จะเช่าหอ
อาศยัอยูใ่กล้ๆ  กบัท่ีท างาน 

 
ค าถามที่ 5 ตามความเห็นของท่าน การเข้ามาของแรงงานต่างด้าวส่งผลกระทบต่อประเทศ

ไทยอย่างไร 
ในประเด็นน้ี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบค าถามมีทั้งเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย กล่าวคือ  
 

ตารางที ่14 ผลกระทบการเขา้มาของแรงงานต่างดา้ว 

ผลกระทบทีแ่รงงานต่าง
ด้าวเข้ามาในประเทศไทย 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

เหตุผล 

เจา้หนา้ท่ีจดัหางาน 
 - 

เป็นการทดแทนแรงงานคนไทย ซ่ึงส่งผลดีต่อ
อุปสงค ์อุปทานดา้นแรงงาน 

เจา้หนา้ท่ีสวสัดิการฯ 
-  

ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด และการถูก
ละเมิดของแรงงานต่างดา้วเองเช่น ความ
ปลอดภยัในการท างาน 

เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคน
เขา้เมือง 

 - 
แรงงานต่างดา้วมีความแขง็แรง อดทน สู้งาน
มากกวา่คนไทย   

เจา้หนา้ท่ี UNHCR 
 - 

เขา้มาทดแทนแรงงานไทย ในส่วนท่ี
แรงงานคนไทยไม่ตอ้งการท า ซ่ึงเป็นผลดีต่อ
ภาคธุรกิจและบริการของประเทศไทย 



 

50 

สรุปไดด้งัน้ี 
เห็นด้วย 
เป็นการชดเชยแรงงานในส่วนท่ีแรงงานไม่เพียงพอหรือขาดแคลน เช่น งานกรรมกร      

งานก่อสร้าง งานแม่บา้น หรืองานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน ซ่ึงส่งผลดีต่อระบบอุปสงค ์อุปทานดา้นแรงงาน 
เป็นตน้ 

ไม่เห็นด้วย 
การสร้างปัญหาทางสังคม เช่น การลกัทรัพย ์การก่ออาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหา

คุณภาพการใช้ชีวิต เช่น ถูกนายจา้งกดข่ีค่าแรง เกิดปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน การท างานโดย
ไม่มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เป็นตน้ 

 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการท างานของแรงงานต่างด้าว 

 
ค าถามที่ 6 ท่านทราบหรือไม่ว่า แรงงานต่างด้าวสามารถหางานท าได้อย่างไร/เสียค่าใช้จ่าย

ในการหางานท าหรือไม่/ปัญหาและอุปสรรค 
 

ตารางที่ 15 การหางานท าของแรงงานต่างดา้ว 

การหางานท า/ปัญหา
อุปสรรค 

หางานท าเอง/ญาติ
พีน้่องหาให้ 

ผ่าน สนง.จัดหา
งาน 

ผ่านนายหน้า 

เจา้หนา้ท่ีจดัหางาน   - 

เจา้หนา้ท่ีสวสัดิการฯ   - 

เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้
เมือง  -  

เจา้หนา้ท่ี UNHCR 
 - - 

 
- เจ้าหน้าทีจั่ดหางาน 
การหางานท าของแรงงานต่างด้าว ส่วนมากจะให้ญาติพี่น้องหางานท าให้ และมาหา

ต าแหน่งงานว่างท่ีส านักงานจดัหางานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยแรงงานท่ีมาหาต าแหน่งงานว่างท่ี 
ส านกังานจดัหางาน ทุกคนมีใบอนุญาตท างานอยูแ่ลว้ 
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- เจ้าหน้าทีส่วสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
เม่ือแรงงานต่างดา้วมีใบอนุญาตท างานแลว้ ก็มีสถานะเป็นแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย จึง

สามารถอาศยัและท างานในตวัเมืองได ้และบางรายก็ไปหาต าแหน่งงานว่างท่ีส านักงานจดัหางาน
จงัหวดั 

- เจ้าหน้าทีต่ ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
การหางานท าของแรงงานต่างด้าว ท่ีพบเห็นจะเป็นการให้ญาติพี่น้องหาให้ และผ่าน

นายหน้า  การหางานท าเองผา่นญาติพี่น้องหรือให้นายหน้าหางานท าให้ ซ่ึงบางคร้ังท่ีจบักุมได ้คือ 
ไม่มีใบอนุญาตท างานหรือมีแลว้แต่ไม่อายแุลว้ไม่ไปต่อ  จึงตอ้งผลกัดนัออกนอกประเทศ 

- เจ้าหน้าที ่UNHCR 
การหางานท าของแรงงานต่างดา้วท่ีพบคือ การหางานท าเองหรือใหญ้าติพี่นอ้งหางานท าให ้

ซ่ึงมีความสะดวกง่ายๆ ในดา้นความรู้สึกของแรงงานต่างดา้ว  
ปัญหาและอุปสรรค 
กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า กลุ่มท่ีไม่มีใบอนุญาตท างาน ตอ้งพึ่ งพา

นายหน้าในการหางานท าให้ และเม่ือนายหน้าหางานให้ท าแลว้ นายจา้งมกัจะกดข่ีค่าแรง หรือให้
ค่าแรงนอ้ย เป็นตน้ 

 
ค าถามที ่7 สภาพการท างานทัว่ไปของแรงงานต่างด้าวทีเ่คยประสบพบเห็นเป็นอย่างไร? 

 
ตารางที ่16 สภาพการท างานทัว่ไปของแรงงานต่างดา้ว 

สภาพการท างาน มีใบอนุญาตท างาน ค่าตอบแทน (บาท) 
สวสัดิการ 

(วนัหยุด วนัลา) 

เจา้หนา้ท่ีจดัหางาน  7,000 ข้ึนไป  

เจา้หนา้ท่ีสวสัดิการฯ  7,500 – 8,000  

เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจ
คนเขา้เมือง 

 7,500 – 8,000  

เจา้หนา้ท่ี UNHCR  7,000 ข้ึนไป  
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- เจ้าหน้าทีจั่ดหางานจังหวดั 
ให้สัมภาษณ์วา่ ท่ีไดอ้อกตรวจแรงงานต่างดา้วนั้น ไม่พบแรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย ทุก

คนมีใบอนุญาตท างาน งานท่ีท า เช่น กรรมการ งานก่อสร้าง งานแม่บ้าน เป็นต้น ในส่วนของ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ คือ 7,000 บาทข้ึนไป ในดา้นสวสัดิการนายจา้งมีวนัหยดุพกัผอ่นหรือวนัลาให ้

- เจ้าหน้าสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดั 
ให้สัมภาษณ์ว่า ภารกิจท่ีได้ออกตรวจ นายจ้าง ลูกจา้ง ในสถานประกอบการนั้น ไม่พบ

แรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย และทุกคนมีใบอนุญาตท างาน โดยนายจา้งให้เงินเดือน 7,500 – 8,000  
บาทต่อเดือน ส่วนสวสัดิการแรงงานต่างดา้วมีวนัหยุดพกัผอ่นและวนัลาให้อยูแ่ลว้ แต่ถา้เป็นสถาน
ประกอบการขนาดเล็ก ข้ึนอยูก่บัวา่นายจา้งจะให้วนัหยุด หรือ วนัลา ให้แรงงานต่างดา้วอยา่งไร ซ่ึง
ส่วนน้ีเป็นขอ้สังเกตวา่อาจจะมีการละเมิดสิทธิแรงงานได ้

- เจ้าหน้าทีต่ ารวจตรวจคนเข้าเมืองจังหวดั 
สถิติท่ีจบักุมแรงงานต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้เมืองมานั้น คือ ไม่มีใบอนุญาตท างาน และ ไม่มี

พาสปอร์ต  ท าให้ต้องผลักดันออกไป  ส่วนท่ีพบเห็นส่วนมากในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จะมี
ใบอนุญาตท างานถูกตอ้งตามกฎหมาย  โดยมีเงินเดือนค่าตอบแทนให้เดือนละประมาณ 7,500 – 
8,000  บาทต่อเดือน ส่วนสวสัดิการแรงงานต่างดา้วมีวนัหยดุพกัผอ่นและวนัลาตามกฎหมายแรงงาน
ไทย 

- เจ้าหน้าที ่UNHCR 
ท่ีพบเห็นแรงงานต่างด้าวในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอนนั้ น จะเป็นแรงงานต่างด้าวท่ีถูก

กฎหมาย ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน เห็นวา่ แรงงานต่างดา้วไดรั้บสิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย
แรงงานของไทยดีอยูแ่ลว้  

สรุปผล 
ในประเด็นน้ี สรุปวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบค าถามในลกัษณะทางเดียวกนั โดยสรุปไดว้า่ งานท่ี

แรงงานต่างดา้วท านั้น ส่วนใหญ่ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยจะเป็นงานประเภทท่ีใชแ้รงงานเป็นงาน
หลกั เช่น งานกรรมกร งานก่อสร้าง งานเกษตรกรรม (เช่นดูแลฟาร์ม) งานแม่บา้น เป็นตน้  สถาน
ประกอบการขนาดกลางมกัจะมีการจดัสวสัดิการพื้นฐานใหเ้ช่น วนัหยดุพกัผอ่น วนัลา  วนัลากิจ ลา
ป่วย และค่าตอบแทน เป็นตน้ แต่ถา้เป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก ส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บันายจา้ง
แต่ละคนวา่จะมีการดูแลเอาใจใส่ลูกจา้งหรือไม่อยา่งไร เน่ืองจากนายจา้งตอ้งการก าไรในกิจการและ
ประหยดัตน้ทุนค่าใชจ่้ายใหม้ากท่ีสุด  
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ในส่วนของค่าตอบแทนท่ีแรงงานต่างดา้วไดรั้บ มี 2 แบบ คือ 1.หากกินอยูด่ว้ยกนั จะไดรั้บ
ค่าตอบแทน ประมาณเดือนละ 7,500 – 8,000 บาท  2.แรงงาน เพศชาย จะไดป้ระมาณ250 – 300 บาท
ข้ึนไปต่อวนั  เพศหญิง จะได้ประมาณ 230 – 250 บาทต่อวนั  ส่วนแรงงานต่างด้าวท่ีเป็นช่างฝีมือ 
เช่น ช่างปูน ช่างทาสี ช่างเช่ือมโลหะ จะไดรั้บค่าตอบแทนประมาณ 300 - 320 บาทต่อวนั 

ปัญหาและอุปสรรค 
ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีเคยพบเห็นคือ ถ้าแรงงานต่างด้าว

หลั่งไหลเข้ามามากก็ท าให้ภาครัฐควบคุมไปด้วยความยากล าบาก ท าให้สามารถเกิดปัญหาต่อ
สังคมไทย เช่นก่อคดีอาชญากรรม วิ่งราวทรัพย ์และบา้งคร้ังยงัไม่ทนัไดเ้ร่ิมงานก็หนีไปเสียก่อนท า
ใหน้ายจา้งเสียเงินค่าข้ึนทะเบียนไปเสียเปล่า 

 
ค าถามที่ 8 ท่านคิดว่า ค่าตอบแทน สวัสดิการและสภาพในการท างาน ที่แรงงานต่างด้าว

ได้รับในปัจจุบัน เหมาะสมหรือไม่อย่างไร? 
ในประเด็นน้ี ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นแตกต่างกนั แบ่งเป็น 2 

กลุ่ม ดงัน้ี 
 

ตารางที ่17 ค่าตอบแทน สวสัดิการและสภาพในการท างานท่ีแรงงานต่างดา้วไดรั้บ 

ค่าตอบแทน สวสัดิการและ
สภาพในการท างาน 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

เจา้หนา้ท่ีจดัหางาน   

เจา้หนา้ท่ีสวสัดิการฯ -  

เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้
เมือง 

 - 

เจา้หนา้ท่ี UNHCR -  
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- เจ้าหน้าทีจั่ดหางาน 
เห็นว่า ค่าตอบแทน สวสัดิการและสภาพในการท างานของแรงงานต่างด้าว มีความ

เหมาะสมดีแลว้  ถึงแมว้่าบางคร้ัง แรงงานต่างด้าวอาจจะได้รับค่าตอบแทนท่ีน้อยกว่าคนไทย แต่
ทั้งน้ีก็เป็นผลดีต่อทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึงถา้มีการตกลงกนั ก็ไม่มีปัญหาอะไร ถือวา่เป็นผลดีต่อทั้งนายจา้ง และ
แรงงานต่างดา้ว 

- เจ้าหน้าทีส่วสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
เห็นวา่ ค่าตอบแทน สวสัดิการและสภาพการท างานท่ีแรงงานต่างดา้วไดรั้บยงัไม่เหมาะสม

เน่ืองจากเม่ือแรงงานต่างดา้วมีใบอนุญาตท างานแลว้ ตอ้งไดรั้บสิทธิเท่ากบัแรงงานไทย แต่ปัจจุบนั 
แรงงานต่างดา้วยงัไดรั้บค่าตอบแทนนอ้ยกวา่แรงงานคนไทยอยู ่

- เจ้าหน้าทีต่ ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
เห็นว่า สวสัดิการต่างๆ ท่ีแรงงานต่างดา้วไดรั้บนั้น เหมาะสมดีแลว้ เพราะเห็นว่า นายจา้ง 

และแรงงานต่างด้าว มีการตกลงในการท างานก่อนหน้าในการท างานอยู่แล้ว ซ่ึงการตกลงกนั ก็
หมายถึงการยอมรับในการท างานในกฎของสถานประกอบการ 

- เจ้าหน้าที ่UNHCR 
แรงงานต่างด้าว ควรได้รับสิทธิตามกฎหมายแรงงานไทยทุกประมาณ แต่ท่ีพบเจอคือ 

แรงงานต่างด้าวยงัได้รับค่าแรงงานน้อยกว่าตามกฎหมายไทย เน่ืองจาก เม่ือแรงงานต่างด้าวเข้า
ท างานในสถานประกอบการแลว้ ก็จะมีการตกลงระหวา่งนายจา้งและแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงเม่ือทั้งสอง
ยนิยอมพร้อมใจ ตกลงใจการท างานแลว้ ก็ท  าอะไรไม่ได ้ 

 
โดยสามารถสรุปความคิดเห็นทั้ง 2 กลุ่ม ดังนี ้
กลุ่มแรก เห็นว่า ค่าตอบแทน สวสัดิการ และสภาพในการท างานและท่ีแรงงานต่างด้าว

ไดรั้บมีความเหมาะสมดีแลว้ เพราะเห็นว่าหากค่าตอบแทนเท่ากบัคนไทย จะท าให้คนไทยตกงาน
มากข้ึน กล่าวคือ เม่ือคนไทยเห็นว่าค่าตอบแทนของตัวเองเท่ากับแรงงานต่างด้าว ก็จะเพิ่ม
ค่าตอบแทนตวัเองสูงข้ึน ท าใหไ้ม่มีใครจ่างค่าแรงท่ีสูงเช่นนั้น 

กลุ่มที่สอง เห็นวา่ ค่าตอบแทน สวสัดิการและสภาพการท างานท่ีแรงานต่างดา้วไดรั้บ ยงัไม่
เหมาะสม เน่ืองจากกฎหมายท่ีวา่หากแรงงานต่างดา้วมีใบอนุญาตท างานจะไดรั้บสิทธิเท่ากบัแรงงาน
ไทย เช่น ไดรั้บค่าตอบแทนเท่าเทียมกนั แต่ในความเป็นจริงท่ีพบคือ ค่าตอบแทนของแรงงานต่าง
ด้าวยงัต ่ากว่าแรงงานไทยอยู่ โดยเฉพาะผูห้ญิงจะได้ค่าตอบแทนต ่ากว่าผูช้าย ทั้ งๆ ท่ีผูห้ญิงบาง
คนท างานหนกัพอๆ กบัผูช้าย และในบางกรณี มองว่า แรงานต่างดา้วไดรั้บค่าตอบแทนขั้นต ่ากว่า
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แรงงานไทยไม่ก่ีบาท แต่สวสัดิการท่ีแรงงานต่างดา้วไดรั้บมีนอ้ยมาก เช่น เวลาเจบ็ป่วยเวลาหยดุงาน 
ก็จะถูกหกัเงิน ขาดรายได ้

 
ค าถามที ่9 การปฏิบัติของนายจ้างต่อแรงงานต่างด้าวทีท่่านพบเห็นเป็นอย่างไร? 

 
ตารางที ่18 การปฏิบติัของนายจา้งต่อแรงงานต่างดา้ว 

การปฏิบัติของนายจ้างต่อแรงงานต่างด้าว เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

เจา้หนา้ท่ีจดัหางาน  - 

เจา้หนา้ท่ีสวสัดิการฯ -  

เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง  - 

เจา้หนา้ท่ี UNHCR -  

 
- เจ้าหน้าทีจั่ดหางานจังหวดั 
จากการท่ีไปออกตรวจแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ท่ีพบเห็นคือ นายจ้างได้ปฏิบัติต่อ

แรงงานต่างด้าวมีความเหมาะสมดีแล้ว เช่น มีสวสัดิการเล้ียงอาหาร การเตรียมอุปกรณ์ความ
ปลอดภยัในการท างานตามสถานท่ีก่อสร้างให ้เป็นตน้ 

- เจ้าหน้าทีส่วสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดั 
ท่ีพบเห็นคือ ลูกจา้งหรือแรงงานต่างดา้วท่ีท างานในสถานประกอบการขนาดเล็ก เช่น งาน

ก่อสร้าง หรือ งานแม่บา้น หากหยุดงาน ก็จะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน ซ่ึงเม่ือไปออกตรวจ นายจา้งก็จะ
ให้เหตุผลวา่ เป็นความยินยอมของแรงงานต่างดา้วท่ีจะลาหยุดงานและไม่ไดรั้บค่าตอบแทน  โดย
ก่อนหนา้น้ีมีการตกลงกนัไวก่้อนแลว้  

- เจ้าหน้าทีต่ ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
เห็นวา่ มีความเหมาะสมดีแลว้ เน่ืองจากในการท างาน นายจา้งและแรงงานต่างดา้ว มีความ

สนิทสนม ความเป็นอยูข่ ั้นพื้นฐาน เหมือนพี่นอ้ง หรือญาติๆ ของนายจา้ง การปฏิบติัของนายจา้งต่อ
แรงงาน  ต่างดา้วมีความเหมาะสมดี ไม่มีปัญหาระหวา่งกนั 
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- เจ้าหน้าที ่UNHCR  
เห็นวา่มีความไม่เหมาะสม เพราะ นายจา้งมกัจะประหยดัตน้ทุนในธุรกิจของตนเอง การให้

ค่าตอบแทนท่ีต ่ากวา่กฎหมาย และระยะเวลาในการท างาน ซ่ึงเกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั แต่ให้สวสัดิการ
อ่ืนๆ เป็นการตอบแทนเช่น การเล้ียงอาหาร เคร่ืองด่ืมให้แก่แรงงานต่างดา้ว ยงัไม่สมเหตุสมผลต่อ
กนั  แต่นายจา้งมกัจะบอกวา่ แรงงานต่างดา้ว ยินยอมพร้อมใจในเร่ืองน้ีอยูแ่ลว้ และไม่มีปัญหาหรือ
ติดใจอะไร 

 
ในประเด็นน้ี สามารถ สรุป ความเห็นแบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยสรุปได ้ดงัน้ี 
กลุ่มแรก เห็นวา่นายจา้งปฏิบติัต่อแรงงานต่างดา้วยงัไม่เหมาะสม เช่น 
- เร่ืองวนัหยุด แรงงานต่างด้าวมกัจะไม่มีวนัหยุด เพราะเป็นลูกจา้งรายวนั หากหยุดงานก็

จะตอ้งถูกหกัเงินหรือไม่ไดรั้บค่าตอบแทน เป็นตน้ 
- เร่ืองชัว่โมงการท างาน ส่วนใหญ่พบว่านายจา้ง เจา้ของผูป้ระกอบการจดัให้แรงงานต่าง

ดา้วท างานมากกว่า 8 ชั่วโมง เช่น งานก่อสร้าง จะท างานตั้งแต่ 07.00 น. บางคร้ังเลิกงาน 19.00 - 
20.00 น. 

กลุ่มที่สอง เห็นวา่นายจา้งไดป้ฏิบติัอยา่งเหมาะสมดี เพราะวา่การท างานแรงงานต่างดา้วกบั
แรงงานไทย ไดป้ฏิบติัแบบเดียวกนั เช่น การเตรียมอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัส่วนบุคคลไว ้กรณี
ท างานก่อสร้าง หรือ สวสัดิการในการเล้ียงอาหาร เป็นตน้ 

 
ค าถามที ่10 ท่านมีความเห็นต่อเร่ืองดังต่อไปนีอ้ย่างไร 
- ผลกระทบต่อแรงงานต่างด้าว จากมาตรการทีเ่กีย่วข้องกับแรงงานต่างด้าวของรัฐบาลไทย/

ควรแก้ไขปัญหาอย่างไร? 
ในประเด็นน้ี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบค าถามไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวโดยสรุป คือ 
มาตรการนโยบายและกฎหมายส่งผลกระทบ คือ แรงงานต่างดา้วจ านวนมากตอ้งหางานท า

ใหม่ เพราะท างานในอาชีพท่ีรัฐห้ามท า และแรงงานต่างดา้วจ านวนมากตอ้งกลายเป็นแรงงานท่ีผิด
กฎหมาย ท าให้เส่ียงต่อการละเมิดสิทธิแรงงานมากข้ึน เช่น กรณีแรงงานต่างดา้วท่ีขายในตลาดนดั
หรือถนนคนเดิน ต้องเลิกขาย  อีกทั้ งยงัส่งผลให้มีการหลอกลวงเจ้าหน้าท่ีมากข้ึน เช่น การน า
แรงงานต่างดา้วมาข้ึนทะเบียนในอาชีพท่ีอนุญาต แต่กลบัพาไปท างานในอาชีพท่ีไม่อนุญาต 

ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาในเร่ืองนี ้สรุปได้ดังต่อไปนี ้
ศึกษาและทบทวนขอ้กฎหมายในการก าหนดการประกอบอาชีพของแรงงานต่างดา้วท่ีท าได้

หรือมีความขาดแคลนจากเดิมท่ีก าหนดไว ้39 อาชีพ แต่ในปัจจุบนัมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วใน
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หลากหลายสาขาอาชีพมากข้ึน เช่น พนักงานหน้าร้านเสริมสวย พนักงานบริการในสถานีบริการ
น ้ ามนั ซ่ึงอาจจะมีการขยายขอบเขตการประกอบอาชีพให้มากข้ึนเพื่อรองรับการขาดแคลนแรงงาน
ในสาขาต่างๆ 

- ผลกระทบต่อองค์กรของท่าน จากมาตรการที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวของรัฐบาลไทย 
ควรแก้ไขปัญหาอย่างไร? 

- เจ้าหน้าทีจั่ดหางานจังหวดั 
ต้องการให้รัฐบาลมีการปรับโครงสร้างระบบบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวทั้ งหมด 

เพราะวา่จะสามารถทราบจ านวนของแรงงานต่างดา้ว ความตอ้งการการจา้งงาน ท่ีแน่นอนได ้
- เจ้าหน้าทีส่วสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดั 
ควรมีการบูรณาการท างานของเจา้หน้าท่ีหลายๆ กระทรวงร่วมกนั เน่ืองจากท่ีผ่านมา มี

ระบบการท างานคือ ต่างคน ต่างท างาน โดยความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ี รัฐบางคนยังมีความ
คลาดเคล่ือนเก่ียวกบัในเร่ืองแรงงานต่างดา้วน้ีอยู ่

- เจ้าหน้าทีต่ ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
นโยบายด้านแรงงานต่างด้าวของไทย ในอดีตถึงปัจจุบนั มีการปรับเปล่ียนในนโยบายมา

ตลอด ซ่ึงท าให้เจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังานดา้นแรงงานต่างดา้ว ยงัมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนกนัเอง 
แมแ้ต่เจา้หนา้ท่ีต ารวจบางคน ยงัตอ้งโทรมาสอบถาม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองแรงงานต่างดา้ว ทั้งท่ี
เจา้หนา้ท่ีต ารวจเองน่าจะเป็นผูท่ี้เขา้ใจขอ้มูลใหม้าก 

- เจ้าหน้าที ่UNHCR 
ปัจจุบนัน้ี ยงัไม่ค่อยแน่ใจในเร่ืองของนโยบายในดา้นแรงงานต่างดา้วมากนกั เน่ืองจาก การ

ท างานหน้าท่ีในด้านน้ี ส่วนใหญ่เป็นการให้ความช่วยเหลือในด้านสิทธิมนุษยชน การแพทย ์
สาธารณสุข คือเป็นการให้ความช่วยเหลือในดา้นความเป็นมนุษย ์ โดยปัญหาหลกัๆ ตอ้งการให้มี
การก าหนดนโยบายให้แน่นอน มีความครอบคลุม และมีประโยชน์ต่อประเทศและแรงงานต่างดา้ว
อยา่งแทจ้ริง 

ในส่วนของประเด็นน้ี สามารถสรุปผูใ้ห้สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นแรงงานต่าง
ดา้ว คือ ควรมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัปรับโครงสร้างระบบบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วให้มี
ระบบมากข้ึนและมีการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างจริงจงัให้มีความสมดุลกบัการ
พฒันาแรงงานไทยในอนาคตมากข้ึน อย่างเช่นการจดัระเบียบใหม่ในเร่ืองของอาชีพ พื้นท่ีท่ีจะจา้ง
แรงงานต่างด้าวใหม่ทั้งหมดโดยอาจมีการศึกษาวิจยัเร่ืองเหล่าน้ีให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อให้
ทราบถึงความตอ้งการของการจา้งแรงงานต่างดา้วทดแทนคนไทยท่ีขาดแคลนในแต่ละสาขาอาชีพ
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และพื้นท่ีให้ชดัเจน เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วตามสาขาอาชีพท่ีจ าเป็น
จริงๆ 

- การท างานของเจ้าหน้าทีรั่ฐทีเ่กี่ยวข้องในเร่ืองนีเ้ป็นเช่นไร ควรแก้ไขปัญหาอย่างไร? 
ประเด็นน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยสามารถสรุปค าให้สัมภาษณ์

ไดด้งัน้ี 
1. การท างานของเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วยงัขาดการบูรณาการการท างาน

ร่วมกนั เพราะมีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย เป็นตน้ 

2. ปัญหาเก่ียวกบัการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงจดัเก็บขอ้มูลคนต่างดา้ว
ไดแ้ก่ กรมการปกครอง ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข กรม
พฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงศึกษาธิการ แต่ละหน่วยจดัเก็บขอ้มูลไวใ้ช้เฉพาะหน่วยงาน
ของตนไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลอยา่งบูรณาการร่วมกนั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดท้  าใหมี้ปัญหาการตรวจสอบติดตามและควบคุมแรงงานต่างดา้ว 

 
ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาในเร่ืองน้ี สรุปได้ดังต่อไปน้ี 
ควรพิจารณาก าหนดแผนงานนโยบายรวมถึงมาตรการการแกไ้ขปัญหาให้มีความเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างแทจ้ริง หน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบดูแลงาน
แรงงานต่างด้าวร่วมกัน ควรบูรณาการการท างานเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับปัญหาการ
หลัง่ไหลของแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มายงัประเทศไทย 

 
ค าถามที่ 11 ตามความเห็นของท่าน มาตรการที่เกีย่วข้องกับแรงงานต่างด้าวของรัฐบาลไทย 

เหมาะสมและเป็นธรรม สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานหรือไม่ และควรแก้ไข
ปัญหาอย่างไร? 
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ตารางที ่19 ความเห็นเก่ียวกบัมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วของรัฐบาลไทย 

มาตรการมีความเหมาะสม
เป็นธรรม สอดคล้องกบัหลกั
สิทธิมนุษยชนและสิทธิ
แรงงานหรือไม่ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

เจา้หนา้ท่ีจดัหางาน  - 

เจา้หนา้ท่ีสวสัดิการฯ  - 

เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้
เมือง 

 - 

เจา้หนา้ท่ี UNHCR -  

 
- เจ้าหน้าทีจั่ดหางานจังหวดั 
เห็นว่า นโยบายและมาตรการท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานต่างด้าวของรัฐบาลไทย มีความ

เหมาะสม เพราะบางคร้ัง มีการจบักุมแรงงานต่างด้าวท่ีผิดกฎหมาย แต่ก็ไม่ไดท้  าความรุนแรงให้
แรงงานเหล่านั้น อีกทั้งยงัใหก้ารสนบัสนุนดา้นอาหาร น ้าด่ืม และก็ผลกัดนัออกนอกประเทศไป 

- เจ้าหน้าทีส่วสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดั 
เห็นวา่มีความเหมาะสมดี เพราะเท่าท่ีเห็นมาเวลาออกตรวจ ซ่ึงไดช้ี้แจงในดา้นอาชีวอนามยั

ให้แก่สถานประกอบการ ก็จะมีการพูดคุยกบันายจา้ง ซ่ึงนายจา้งและลูกจา้งแรงงานต่างดา้ว มีการ
ท างาน อยา่งถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั มีการอาศยัอยู่ดว้ยกนัเหมือนพี่น้อง หรือญาติ เช่น แรงงานต่างดา้ว
ขาดเหลืออะไร นายจา้งก็จะใหค้วามช่วยเหลือตลอดๆ อยูแ่ลว้  

- เจ้าหน้าทีต่ ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
เห็นวา่ แรงงานต่างดา้วท่ีท างานในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีความรักใคร่กลมเกลียวกบัคน

แม่ฮ่องสอนอยู่แล้ว เพราะคนแม่ฮ่องสอนส่วนใหญ่ก็เป็นคนไทยใหญ่ และใช้ภาษาไทยใหญ่  
นายจา้งบางคนก็เป็นคนแม่ฮ่องสอน การท่ีจะเห็นภาพระหวา่ง นายจา้งและแรงงานต่างดา้วทะเลาะ
กนั หรือการท่ีจะมีการฟ้องร้องกนั นั้น ไม่เคยพบเห็นมาก่อน ฉะนั้นมาตรการ นโยบายของรัฐบาล
ไทย ไดเ้อ้ืออ านวยใหแ้ก่นายจา้งและลูกจา้งแรงงานต่างดา้วเหมาะสมดี 
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- เจ้าหน้าที ่UNHCR 
เห็นวา่ยงัไม่ความไม่เหมาะสม เน่ืองจาก องคก์ร UNHCR ไดใ้หค้วามช่วยเหลือ คุม้ครองผูล้ี้

ภัยชาวพม่าในจังหวัดแม่ ฮ่องสอน แต่มีแนวโน้มว่าประเด็นน้ี  จะไม่ได้รับความส าคัญใน
ระดบัประเทศและนโยบายเก่ียวกบัผูล้ี้ภยัในประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากความมัน่คงของชาติ 
อีกทั้งยงัมีความไม่ชดัเจนในเร่ืองการให้ความคุม้ครองของประเทศไทย จะเห็นไดช้ดัจากการกกัขงั
และปริมาณพื้นท่ีส าหรับผูล้ี้ภยัและผูข้อล้ีภยัในเมืองแม่ฮ่องสอนท่ีมีจ านวนลดลง 

 
ส าหรับแนวทางแก้ไขปัญหา คือ  
1. รัฐบาลไทยตอ้งงดเวน้การละเมิดในสิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงานต่างดา้วเช่น สิทธิในชีวิต 

เน้ือตวั ร่างกาย และการลงโทษโดยปราศจากสิทธิและเสรีภาพ  รวมถึงการส่งเสริมสิทธิในคุณภาพ
ชีวติท่ีดีใหก้บัแรงงานต่างดา้ว 

2. การแกไ้ขปัญหาระดบัระหวา่งประเทศควรเป็นหนา้ท่ีร่วมกนัของทั้งรัฐไทย และองคก์าร
ระหวา่งประเทศอยา่งสหประชาชาติ รวมถึงองคก์ารในระดบัภูมิภาค เช่น อาเซียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
คือ การบูรณาการของรัฐต่างๆท่ีเผชิญปัญหาน้ีร่วมกัน เช่น สปป.ลาว กัมพูชา และพม่า ท่ีต้อง
แสวงหาทรัพยากรและมาตรการต่างๆ มาส่งเสริมคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของแรงงานต่างดา้วท่ี
อพยพมา เพื่อหาหนทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

 
ค าถามที ่12 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ในส่วนของประเด็นน้ี มีผูเ้สนอแนะเพิ่มเติม โดยสรุปไดด้งัน้ี 
1. การแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย ตอ้งร่วมมือกนัทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายรัฐ ฝ่ายนายจา้ง 

และแรงงานต่างดา้ว ทุกฝ่ายตอ้งร่วมกนัปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
2. รัฐหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีนโยบายและมาตรการควบคุมดูแลการปฏิบติัหน้าท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งย ัง่ยนื เพื่อใหก้ารปฏิบติัตามกฎหมายและนโยบายเป็นไปอยา่งเขม้งวด เช่น 
เร่ืองค่าแรงค่าตอบแทน สิทธิในการท างาน รวมถึงสวสัดิการการท างาน เป็นตน้ 


