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บทคดัย่อ 
 

 การค้นควา้แบบอิสระ การประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรใน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน
การใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรจากผูป้ฏิบติังานในงานสารสนเทศทางการบญัชีของ
สหกรณ์การเกษตรในจังหวดัเชียงใหม่ การศึกษาใช้การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากผู ้ใช้
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจร ของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 27 
สหกรณ์ โดยแบ่งผูใ้ชโ้ปรแกรมออกตามส่วนงานการใชง้าน ประกอบดว้ยผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบบญัชี
แยกประเภท ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้และ
ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสินคา้ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และการบรรยายเชิงพรรณนา 
 จากการศึกษาพบวา่โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีประสิทธิภาพระดบัมากในดา้นขอ้มูล
น าเขา้ ดา้นการประมวลผล ดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ ดา้นการป้อนกลบั ดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล 
ด้านต้นทุนการใช้งาน และด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ  ส่วนในด้านบุคลากร ด้าน
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล ดา้นความยดืหยุน่ในการใชง้าน และดา้นคู่มือการใชง้าน มีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 โปรแกรมระบบเงินรับฝากมีประสิทธิภาพระดบัมากในดา้นขอ้มูลน าเขา้ ดา้นการประมวลผล 
ดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ ดา้นการป้อนกลบั ด้านการเก็บรักษาขอ้มูล ดา้นตน้ทุนการใช้งาน ดา้น
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล และด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ ส่วนในด้านบุคลากร ด้าน
ความยดืหยุน่ในการใชง้าน และดา้นคู่มือการใชง้าน มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูมี้ประสิทธิภาพระดบัมากในดา้นขอ้มูลน าเขา้ 
ด้านการประมวลผล ด้านขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ ด้านการป้อนกลบั ด้านการเก็บรักษาขอ้มูล ด้าน
ตน้ทุนการใช้งาน ด้านความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล ด้านความยืดหยุ่นในการใช้งาน และด้านการ
ควบคุมในระบบสารสนเทศ ส่วนในดา้นดา้นบุคลากร และดา้นคู่มือการใชง้าน มีประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  แต่ทั้งน้ีพบวา่ผูใ้ชโ้ปรแกรมดงักล่าวของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป
ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  โปรแกรมระบบสินคา้มีประสิทธิภาพระดับมากในด้านข้อมูลน าเขา้ ด้านการประมวลผล 
ดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ ดา้นการป้อนกลบั ดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล ดา้นตน้ทุนการใช้งาน และ
ดา้นความยืดหยุน่ในการใชง้าน ส่วนในดา้นดา้นบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล ดา้นคู่มือ
การใชง้าน และดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง  แต่ทั้งน้ี
พบว่าผู ้ใช้โปรแกรมระบบสินค้าของสหกรณ์ท่ี มีปริมาณธุรกิจ 20 ล้านบาทข้ึนไป ประเมิน
ประสิทธิภาพโดยรวมในดา้นการประมวลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทั้งน้ี การใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรสามารถใช้บันทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกรรมของสหกรณ์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนการท างานเข้าใจง่าย รายงานต่าง ๆ ของ
โปรแกรมมีความถูกตอ้ง สามารถส ารองขอ้มูลเพื่อเก็บรักษาขอ้มูลป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งสามารถตรวจสอบการประมวลผลสอดคลอ้งตามหลกัตรรกะท่ีก าหนด
ไว ้และตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูลน าเขา้ ตลอดจนช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินการ
ดูแลและแกไ้ขระบบโปรแกรมหากเกิดปัญหา รวมถึงตน้ทุนการจดัท าบญัชี 
 จากการศึกษายงัพบปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั ในด้านบุคลากร คือ ผูใ้ช้งานโปรแกรม
ระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมท่ีเพียงพอ ผูดู้แลระบบหรือ
เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรมีจ านวนไม่
เพียงพอในการปฏิบติังานในการแกไ้ข ใหค้  าแนะน า และก ากบัดูแล การเช่ือมโยงขอ้มูลหากนัระหวา่ง
ส่วนงานอ่ืนในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรมีความยุง่ยาก ซบัซ้อน อีกทั้งคู่มือการใชง้านมี
เน้ือหาเขา้ใจยาก ตลอดจนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ โดยในภาพรวม
มีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงปัญหาในเร่ืองบุคลากร คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ขา้งตน้นั้น 
จะพบปัญหาในสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจท่ีต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท เป็นส่วนใหญ่ 
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ABSTRACT 
 
 This independent study aims to investigate the evaluation of applying cooperative full pack 
accounting software in accounting information systems of agricultural cooperatives in Chiang Mai 
province. Data for the study were collected via questionnaires distributed to the program’s users in 
27 Agricultural Cooperatives in Chiang Mai and classified the users by segments of the program 
usage; the general ledger system program, savings system program, members and loan system 
program and Inventory system program. Collected data were evaluated and analyzed using 
descriptive statistics covering frequency, percentages, means, averages and descriptive narration. 
 The study found that the general ledger system program performances are at high levels in 
respect of the imported data, data processing, output data, feedback, data storage, operating costs 
and information systems control. In terms of personnel, data relation, flexibility in use and user 
manual, the program performances are at moderate levels.   
 The savings system program performances are at high levels in respect of the imported 
data, data processing, output data, feedback, data storage, operating costs, data relation and 
information systems control. In terms of personnel, flexibility in use and user manual, the program 
performances are at moderate levels. 
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 The members and loan system program performances are at high levels in respect of the 
imported data, data processing, output data, feedback, data storage, operating costs, data relation 
and the flexibility in use and information systems control. In terms of personnel and user manual, 
the program performances are at moderate levels. However, the users of members and loan system 
program with cooperative business volume over 20 million baht evaluate the overall performances 
of the information systems control at moderate levels. 
 The inventory system program performances are at high levels in respect of the imported 
data, data processing, output data, feedback, data storage, operating costs, and flexibility operation. 
In terms of personnel, data relation, user manual and information systems control, the program 
performances are at moderate levels. However, the users of members and loan system program with 
cooperative business volume over 20 million baht evaluate the overall effectiveness of the control 
system are moderate. However, the users of inventory system program with cooperative business 
volume over 20 million baht evaluate the overall performances of the data processing at moderate 
levels. 
 Overall, the effectively cooperative full pack accounting software are at the high level. The 
program can be used to record the related transactions of the cooperative quickly and easily. The 
processes are easy to understand. The reports generated by the program are accurate. The program 
can backup data to prevent the loss of data easily and quickly. The program can monitor the process 
in accordance with the predetermined logic and check the completeness and accuracy of input data 
as well as reduce the cost of accounting and implementing the system if the program crashes. 
 Additionally, the study also found that the important problems in personnel are the users 
have not had sufficiently training to use the program. Number of the administrators of the agency 
who supervise the program are not sufficient for the operation, instruction and supervision. The link 
between the data and other programs in Cooperative Full Pack Accounting Software is complicated. 
The manual’s contents are difficult to understand. The computers and the devices are not checked 
regularly. Overall, problems mentioned above are at moderate levels and having problems mostly in 
cooperative with business volume of less than 20 million baht. 


