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แบบสอบถาม 
เร่ือง การประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรในระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ของสหกรณ์การเกษตรในจังหวดัเชียงใหม่ 
 
 ด้วยขา้พเจ้า นายกฤตกรณ์  เจิมปลัง่ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “การประเมนิผลการใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์
ครบวงจรในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในงานสารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม และใชป้ระโยชน์เพ่ือการศึกษา
เท่านั้น โดยผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัส่งมาน้ีประกอบดว้ยแบบสอบถาม
จ านวน 4 ชุด โดยขอความร่วมมือให้ท่านน าแบบสอบถามให้แก่ผูรั้บผิดชอบหรือผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแต่ละส่วนงาน ประกอบดว้ย โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้
โปรแกรมระบบเงินรับฝาก โปรแกรมระบบสินคา้ และโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท รวม 4 ส่วนงาน (ส่วนงาน
ต่อแบบสอบถาม 1 ชุด)  และเพ่ือให้ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นจริง จึงขอความกรุณาจากท่านได้ตอบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นของท่าน เพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี 
  ทั้ งน้ีขอความกรุณาจดัส่งแบบสอบถามทั้ ง 4 ชุด ให้แก่ผูศึ้กษาตามท่ีอยู่บนซองท่ีแนบให้ภายในวนัท่ี           
7 เมษายน 2557 และขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 
                      ขอแสดงความนบัถือ  

     
                                         (นายกฤตกรณ์   เจิมปลัง่) 
                   นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบญัชี 

                                          คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ีมี 5 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์ 
ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรซ่ึงจะ

แบ่งเป็น 4 ชุด แยกตามส่วนงานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจร โดยให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามตอบแบบสอบถามเฉพาะส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

ส่วนที ่4  ขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นปัญหาในการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรซ่ึงจะแบ่งเป็น 4 
ชุด แยกตามส่วนงานโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบ
แบบสอบถามเฉพาะส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

ส่วนที ่5  ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะในการพฒันาโปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจรในอนาคตซ่ึงจะแบ่งเป็น 4 ชุด แยกตามส่วนงานโปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจร โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเฉพาะส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถาม คอื บุคลากรสหกรณ์การเกษตรทีใ่ช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรแต่ละส่วนงาน 
 
ในส่วนที่ 3 – ส่วนที่ 5   ผู้ตอบแบบสอบถามที่มหีน้าที่รับผดิชอบใช้งานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์เพียงส่วนงาน
เดยีวให้เลอืกตอบแบบสอบถามเฉพาะส่วนงานที่รับผดิชอบเท่านั้น แต่หากผู้ตอบแบบสอบถามมหีน้าที่ทีรั่บผดิชอบ
ใช้งานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์มากกว่า 1 ประเภท อาจตอบได้มากกว่า 1 ส่วนงานของโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณ์ครบวงจร 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน   ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านตามความเป็นจริง 
1. เพศ     1) ชาย      2) หญิง 
 
2. อาย ุ    1) นอ้ยกวา่ 25 ปี     2) 26 - 30 ปี  

  3) 31 – 35 ปี      4) 36 – 40 ปี 
  5) 41 – 45 ปี      6) มากกวา่ 45 ปี 
 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1) ต ่ากวา่ มธัยมศึกษา หรือ ปวช.   2) มธัยมศึกษา หรือ ปวช.  
  3) อนุปริญญาหรือ ปวท. หรือ ปวส.    4) ปริญญาตรี 
  5) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. ประสบการณ์ในการท างานกบัสหกรณ์   
  1) นอ้ยกวา่ 1 ปี      2) 1 – 3 ปี 
  3) 4 – 5 ปี     4) 6 – 9 ปี 
  5) 9 ปีข้ึนไป 

 
 
5. ต าแหน่งท่ีปฏิบติังานในสหกรณ์  

  1) หวัหนา้ฝ่ายบญัชี    2) เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
  3) ผูจ้ดัการ     4) คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ 
  5) เจา้หนา้ท่ีการเงิน    6) เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 
  7) พนกังานขาย     8) อ่ืน ๆ 

ระบุ…………………………………. 
 

6. ท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร 
  1) เคยทุกระบบของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร  
  2) โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท 
  3) โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้    
  4) โปรแกรมระบบเงินรับฝาก 
  5) โปรแกรมระบบสินคา้      
  6) ไม่เคยผา่นการอบรม  

 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน   ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านตามความเป็นจริง 

 
1. ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ (ปริมาณธุรกิจโดยรวมของสหกรณ์ เช่น ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจเงินรับฝาก ธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูป ธุรกิจใหบ้ริการ เป็นตน้) 

  1) นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท     2) 1 -5 ลา้นบาท 
  3) 6 - 10 ลา้นบาท    4) 11 -15 ลา้นบาท 
  5) 16 - 20 ลา้นบาท    6) มากกวา่ 20 ลา้นบาท 
 

2. ทุนด าเนินงานของสหกรณ์ 
  1) นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท     2) 1 -5 ลา้นบาท 
  3) 6 - 10 ลา้นบาท    4) 11 -15 ลา้นบาท 
  5) 16 - 20 ลา้นบาท    6) มากกวา่ 20 ลา้นบาท 
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3. จ านวนเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานของสหกรณ์  
  1) 1 คน      2) 2 – 5 คน 
  3) 6 – 10 คน     4) มากกวา่ 10 คน 

4. จ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีไดใ้ชส้ าหรับโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร 
  1) 1 - 2  เคร่ือง     2) 3 – 5  เคร่ือง 
  3)  มากกวา่ 5 เคร่ือง 
 

5. สหกรณ์มีสาขาท่ีไดน้ าโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรไปใช ้
  1) มี      2) ไม่มี 
 

6. มีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์ / มีผูท่ี้สามารถแกไ้ขปัญหาไดใ้นทนัทีหากคอมพิวเตอร์เกิดการขดัขอ้ง 
  1) มี      2) ไม่มี 
 

7. คอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์มีการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ต 
  1) มี      2) ไม่มี 

 
8. ระยะเวลาในการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร 

  1) นอ้ยกวา่ 1 ปี     2) 1 - 2 ปี 
  3) 3 - 4 ปี     4) มากกวา่ 4 ปี 
 

9. สหกรณ์เคยใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีท่ีพฒันาโดยผูอ่ื้น 
  1) เคย ระบุ………………………………………… 
  2) ไม่เคย 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงในการปฏิบติังานท่าน
สามารถใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไดดี้ในระดบัใด 

รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ข้อมูลน าเข้า 
1. หนา้จอของโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทในการบนัทึก
ขอ้มูลน าเขา้ เช่น ขอ้มูลสหกรณ์ รายการบญัชีและรายการคา้
ต่าง ๆ เป็นตน้  มีรายละเอียดท่ีครบถว้น ตรงตามความตอ้งการ 

     

2. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถบนัทึกขอ้มูล
น าเขา้ไดค้รอบคลุมทุกธุรกิจและรายการบญัชีของสหกรณ์ได ้

     

3. รูปแบบของหนา้จอของโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท
เป็นรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายในการใชแ้ละบนัทึกขอ้มูล 

     

4. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถบนัทึกการน าเขา้
ขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

     

5. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่จ ากดัปริมาณหรือ
ประเภทเอกสารหรือขอ้มูลในการบนัทึกน าเขา้ 

     

ประมวลผล 
6. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถประมวลผลได้
รวดเร็วและทนัเวลาต่อการใชข้อ้มูล 

     

7. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถป้องกนั หรือแจง้
เตือนขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกผิดพลาดก่อนท าการประมวลผล 

     

8. การประมวลผลในการค านวณ หรือรวมจ านวนต่าง ๆ ใน
งบทดลองและงบการเงิน ของโปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภทท าไดถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑห์รือตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด 

     

9. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีขั้นตอนในการ
ประมวลผลท่ีสะดวกและเขา้ใจง่าย 

     

ข้อมูลออกหรือผลลพัธ์ 
10. รายงานต่าง ๆ  รวมไปถึงงบทดลองและงบการเงินของ
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

     

11. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถใหอ้ตัราส่วน
และตวัเลขในรายงานต่างๆ ไปจนถึงงบการเงินมาใชใ้นการ
ตดัสินใจได ้
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รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
12. ในการเรียกดูรายงานต่าง ๆ รวมไปถึงงบทดลองและงบ
การเงินสามารถปรับเปล่ียนการออกรายงานตามเง่ือนไขท่ี
ตอ้งการได ้

     

13. รายงานต่าง ๆ รวมไปถึงงบทดลองและงบการเงินของ
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

     

14. ผูใ้ชง้านสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานต่าง ๆ งบ
ทดลองและงบการเงินได ้

     

15. หนา้จอแสดงผลรายงานต่าง ๆ งบทดลองและงบการเงินมี
ความครบถว้นตามความตอ้งการ 

     

การป้อนกลบั 
16. รายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมระบบบญัชีสามารถน ามาใช้
ในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด หรือปรับปรุงขอ้มูลในการน าเขา้ใน
อนาคตได ้

     

การเกบ็รักษาข้อมูล 
17. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถส ารองขอ้มูล
เพ่ือเก็บรักษาขอ้มูลป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลและเพ่ือ
น ามาใชใ้นอนาคต 

     

18. ขั้นตอนในการส ารองขอ้มูลโปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภทมีขั้นตอนท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

     

บุคลากร 
19. ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบบญัชีของสหกรณ์ 

     

20. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีความรู้ใน
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทเป็นอยา่งดีสามารถใชง้าน
อยา่งถูกตอ้ง และแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้

     

21. มีการจดัการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภทอยา่งเพียงพอ เหมาะสม 

     

22. บุคลากรของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลโปรแกรมระบบบญัชี
แยกประเภทมีเพียงพอและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และทนัท่วงที 
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รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ต้นทุน 
23. การน าโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมาใชท้ าใหล้ด
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและดูแลรักษาระบบโปรแกรม 

     

24. การใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถลด
ตน้ทุนในการจดัท าบญัชีได ้

     

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงข้อมูล 
25. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถเช่ือมโยงขอ้มูล
จากโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ส่วนงานอ่ืนได ้ 

     

26. ในกรณีท่ีมีสาขามีการเช่ือมโยงขอ้มูลและใชข้อ้มูล
ระหวา่งสาขากบัส านกังานใหญ่ได ้(ตอบเฉพาะกรณีท่ีมีสาขา) 

     

ความยดืหยุ่นในการใช้งาน      
27. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถปรับเปล่ียนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้าน ทั้งในส่วนของแบบฟอร์ม
บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ รายงาน และหนา้จอรอรับขอ้มูลได ้

     

คู่มอืการใช้ 
28. มีคู่มือการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทท่ีเขา้ใจง่าย 
และมีเน้ือหาครอบคลุมทุกการท างาน 

     

การควบคุมในระบบสารสนเทศ 
29. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีเมนูรายการช่วยเหลือ 
และสามารถแจง้ใหผู้รั้บผดิชอบหรือผูดู้แลระบบทราบได้
ทนัทีหากเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน 

     

30. เอกสารจากโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีการ
ก าหนดรูปแบบของเอกสารไวล่้วงหนา้ และมีการเรียงล าดบั
เลขท่ีเอกสารเป็นไปโดยอตัโนมติั 

     

31. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ี
บนัทึกโดยอตัโนมติั เช่น หากมีฟิลดใ์ดวา่งไม่มีการใส่ขอ้มูลระบบ
จะไม่ใหมี้การบนัทึก มีการตรวจสอบขอ้มูลดา้นเดบิตและเครดิตหาก
ใส่จ านวนไม่เท่ากนัระบบจะไม่ใหบ้นัทึก เป็นตน้ 

     

32. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีการตรวจสอบการ
ประมวลผลสอดคลอ้งตามหลกัตรรกะท่ีก าหนดไว ้เช่น 
ลูกหน้ีโดยปกติจะอยูด่า้นเดบิต แต่หากแสดงยอดทางดา้น
เครดิตระบบจะมีการแจง้เตือน เป็นตน้ 
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ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นปัญหาในการใชโ้ปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงในการปฏิบติังานท่านมี
ปัญหาเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทในระดบัใด 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ข้อมูลน าเข้า 
1. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีเมนูการใชง้านท่ีเขา้ใจ
ยาก ขั้นตอนบนัทึกขอ้มูลมีความซบัซอ้น 

     

2. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่มีการจ ากดัจ านวน 
Login ในการเขา้โปรแกรม ฯ 

     

3. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีการจ ากดัเอกสารใน
การบนัทึกขอ้มูลน าเขา้ 

     

4. เอกสารท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลระบุขอ้มูลในการบนัทึกไม่
ครบถว้น 

     

5. เมนูหนา้จอในการบนัทึกไม่สอดคลอ้งกบัรายการธุรกิจของ
สหกรณ์ ไม่ตรงตามความตอ้งการ 

     

การประมวลผล 
6. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทประมวลผลชา้ ไม่
ทนัเวลาต่อการใชข้อ้มูล 

     

7. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่มีการป้องกนัการ
บนัทึกรายการท่ีผดิพลาด ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีผิดพลาด 

     

8. ก่อนจะท าการประมวลผล ผูใ้ชไ้ม่สามารถเรียกดูรายงาน 
เพื่อปรับปรุงรายการท่ีผิดพลาดได ้

     

9. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทเกิดความลม้เหลว
ระหวา่งการประมวลผลบ่อยคร้ัง 

     

ข้อมูลออกหรือผลลพัธ์ 
10. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่สามารถเรียกดูหรือ
พิมพร์ายงานต่าง ๆ  งบทดลองหรืองบการเงินได ้

     

11. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่สามารถเรียกดูหรือ
พิมพร์ายงานต่าง ๆ  งบทดลองหรืองบการเงินยอ้นหลงัได ้

     

12. รายงานต่าง ๆ  งบทดลองหรืองบการเงินท่ีไดมี้ขอ้มูลท่ีไม่
ครบถว้น  

     

13. รายงานต่าง ๆ  งบทดลองหรืองบการเงินมีขอ้มูลหรือ
รูปแบบไม่ตรงตามความตอ้งการ 
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
14. รูปแบบของรายงานต่าง ๆ  งบทดลองหรืองบการเงินไม่มี
ความยดืหยุน่ไม่สามารถก าหนดรูปแบบหรือขอ้มูลในรายงาน
ตามความตอ้งการได ้

     

15. รายงานต่าง ๆ งบทดลองหรืองบการเงินไม่สามารถแสดง
รายการตามท่ีก าหนดเง่ือนไขไวไ้ด ้

     

16. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่สามารถตรวจสอบ
แหล่งท่ีมา และความถูกตอ้งของขอ้มูลในรายงานได ้

     

การป้อนกลบั 
17. ไม่สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ หรือรายงานจาก
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดได ้

     

การเกบ็รักษาข้อมูล 
18. ขอ้มลูท่ีไดบ้นัทึกไวข้องโปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภทมีการสูญหายของขอ้มูลบ่อยคร้ัง 

     

19. ไม่สามารถส ารองขอ้มูลเพ่ือเก็บรักษาขอ้มูลตามความ
ตอ้งการได ้

     

20. ไม่มีการส ารองขอ้มูลเป็นประจ า ส่งผลใหข้อ้มูลมีการสูญ
หายบ่อยคร้ัง 

     

21. ขั้นตอน วธีิการในการส ารองขอ้มูลของโปรแกรมระบบ
บญัชีแยกประเภทมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น เสียเวลานานในการ
ส ารองขอ้มูล 

     

บุคลากร 
22. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทขาดความรู้
ความเขา้ใจในธุรกิจของสหกรณ์ 

     

23. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทขาดความรู้
ความเขา้ใจในระบบบญัชีสหกรณ์ 

     

24. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่มีความรู้
พ้ืนฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 

     

25. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทขาดความ
ช านาญและความเขา้ใจในโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท 

     

26. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่ไดรั้บการ
ฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทท่ีเพียงพอ 
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
27. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานทางดา้น
บญัชี 

     

28. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ไม่สามารถแนะน าหรือ
แกไ้ขปัญหาจากการใชง้านได ้

     

29. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท มีความล่าชา้ในการ
ปฏิบติังานในการแกไ้ข ใหค้  าแนะน า และก ากบัดูแล 

     

30. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท มีความรู้ความสามารถไม่
เพียงพอ 

     

ต้นทุน 
31. เสียค่าใชจ่้ายสูงในการแกไ้ขปัญหาของโปรแกรมระบบ
บญัชีแยกประเภท 

     

32. มีตน้ทุนในการจดัท าบญัชีเพ่ิมมากข้ึน      
33. ค่าใชจ่้ายในการดูแล บ ารุงรักษาระบบมีค่าใชจ่้ายสูง      
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงข้อมูล 
34. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่สามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลหากนัระหวา่งส่วนงานอ่ืนในโปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจร ( โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้
โปรแกรมระบบเงินรับฝาก และโปรแกรมระบบสินคา้ )ได ้

     

35. การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น      
36. การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งสาขากบัส านกังานใหญ่มีความ
ผิดพลาดบ่อยคร้ัง (ตอบเฉพาะกรณีท่ีมีสาขา) 

     

คู่มอืการใช้ 
37. สหกรณ์ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากคู่มือการใชง้าน
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทได ้

     

38. คู่มือการใชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีเน้ือหา
เขา้ใจยาก 

     

การควบคุมในระบบสารสนเทศ 
39. ผูใ้ชง้านมีรหสัผา่นของแต่ละบุคคลเพ่ือเขา้สู่โปรแกรม
ระบบบญัชีแยกประเภทมากกวา่ 1 รหสั 
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
40. ระบบไม่มีสญัญาณเสียงหรือรูปภาพแจง้เตือนหากบนัทึก
ขอ้มูลผิดพลาด 

     

41. ไม่มีการสอบทานการท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีบนัทึกขอ้มูล      
42. ไม่มีการสอบทานความถูกตอ้งรายงานต่าง ๆ งบทดลอง 
และงบการเงินท่ีพิมพจ์ากโปรแกรมระบบบญัชีแยก 

     

คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 
43. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ      
44. เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี      
45. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถต ่า      
46. ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

     

 
ส่วนที่ 5 ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะในการพฒันาโปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภท 
1. ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
............................................................................................ 
2. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการพฒันาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
............................................................................................ 
 

-ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม- 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบเงนิรับฝาก 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงในการปฏิบติังานท่าน
สามารถใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากไดดี้ในระดบัใด 

รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ข้อมูลน าเข้า 
1. หนา้จอของโปรแกรมระบบเงินรับฝากในการบนัทึก
ขอ้มูลน าเขา้ เช่น ขอ้มูลค่าคงท่ีสหกรณ์ รายการรับฝากเงิน 
เป็นตน้ มีรายละเอียดท่ีครบถว้น ตรงตามความตอ้งการ 

     

2. โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถบนัทึกขอ้มูลน าเขา้ได้
ครอบคลุมทุกรายการในธุรกิจเงินรับฝากของสหกรณ์ได ้

     

3. รูปแบบของหนา้จอของโปรแกรมระบบเงินรับฝากเป็น
รูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายในการใชแ้ละบนัทึกขอ้มูล 

     

4. โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถบนัทึกการน าเขา้ขอ้มูล
ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

     

5. โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่จ ากดัปริมาณหรือประเภทเอกสาร
หรือขอ้มูลในการบนัทึกน าเขา้โปรแกรมระบบเงินรับฝาก 

     

ประมวลผล 
6. โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถประมวลผลไดร้วดเร็ว
และทนัเวลาต่อการใหบ้ริการและใชข้อ้มูล 

     

7. โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถป้องกนั หรือแจง้เตือน
ขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกผิดพลาดก่อนท าการประมวลผล 

     

8. โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถค านวณดอกเบ้ีย
จ่ายเงินรับฝาก ค่าปรับ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และตวัเลขใน
รายงานต่างๆ เป็นไปโดยถูกตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารค านวณ
และเง่ือนไขท่ีก าหนด 

     

9. โปรแกรมระบบเงินรับฝากมีขั้นตอนในการประมวลผลท่ี
สะดวกและเขา้ใจง่าย 

     

ข้อมูลออกหรือผลลพัธ์ 
10. รายงานต่าง ๆ เช่น รายงานยอดคงเหลือเงินรับฝาก 
รายงานดอกเบ้ียจ่าย เป็นตน้ รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพจ์าก
โปรแกรมระบบเงินรับฝากตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

     

11. รายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจได ้
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รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
12. ในการเรียกดูรายงานต่าง ๆ สามารถปรับเปล่ียนการออก
รายงานตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการได ้ 

     

13. รายงานต่าง ๆ รวมไปถึงเอกสารอ่ืนๆ ของโปรแกรม
ระบบเงินรับฝากมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

     

14. ผูใ้ชง้านสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานต่าง ๆ 
รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพจ์ากโปรแกรมระบบเงินรับฝากได ้

     

15. หนา้จอแสดงผลรายงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพ์
จากโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีความครบถว้นตามความ
ตอ้งการ 

     

การป้อนกลบั 
16. รายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถ
น ามาใชใ้นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด หรือปรับปรุงขอ้มูลในการ
น าเขา้ในอนาคตได ้

     

การเกบ็รักษาข้อมูล 
17. โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถส ารองขอ้มูลเพ่ือเก็บ
รักษาขอ้มูลป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลและเพ่ือน ามาใช้
ในอนาคต 

     

18. ขั้นตอนในการส ารองขอ้มูลโปรแกรมระบบเงินรับฝากมี
ขั้นตอนท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

     

บุคลากร 
19. ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากมีความรู้ความเขา้ใจใน
ธุรกิจเงินรับฝากของสหกรณ์ 

     

20. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีความรู้ในโปรแกรม
ระบบเงินรับฝากเป็นอยา่งดีสามารถใชง้านอยา่งถูกตอ้ง และ
แกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้

     

21. มีการจดัการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝาก
อยา่งเพียงพอ เหมาะสม 

     

22. บุคลากรของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลโปรแกรมระบบเงิน
รับฝากมีเพียงพอและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และทนัท่วงที 
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รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ต้นทุน 
23. การน าโปรแกรมระบบเงินรับฝากมาใชท้ าใหล้ดค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือและดูแลรักษาระบบโปรแกรม 

     

24. การใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถลดตน้ทุนใน
การด าเนินธุรกิจเงินรับฝาก การจดัท ารายงาน และการจดัท า
เอกสารประกอบงบการเงินได ้

     

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของข้อมูล 
25. โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลจาก
โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ส่วนงานอ่ืนได ้  

     

26. ในกรณีท่ีมีสาขามีการเช่ือมโยงขอ้มูลและใชข้อ้มูลระหวา่ง
สาขากบัส านกังานใหญ่ได ้(ตอบเฉพาะกรณีท่ีมีสาขา) 

     

ความยดืหยุ่นในการใช้งาน      
27. โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในการใชง้าน ทั้งในส่วนของแบบฟอร์มบนหนา้จอ
คอมพิวเตอร์ รายงาน และหนา้จอรอรับขอ้มูลได ้

     

คู่มอืการใช้ 
28. มีคู่มือการใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากท่ีเขา้ใจง่าย และ
มีเน้ือหาครอบคลุมทุกการท างาน 

     

การควบคุมในระบบสารสนเทศ 
29. โปรแกรมระบบเงินรับฝากมีเมนูรายการช่วยเหลือ และ
สามารถแจง้ใหผู้รั้บผดิชอบหรือผูดู้แลระบบทราบไดท้นัที
หากเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน 

     

30. เอกสารจากโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีการก าหนด
รูปแบบของเอกสารไวล่้วงหนา้ และมีการเรียงล าดบัเลขท่ี
เอกสารเป็นไปโดยอตัโนมติั 

     

31. โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ี
บนัทึกโดยอตัโนมติั เช่น หากมีฟิลดใ์ดวา่งไม่มีการใส่ขอ้มูล
ระบบจะไม่ใหมี้การบนัทึก มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
รหสัสมาชิก  เป็นตน้ 

     

32. โปรแกรมระบบเงินรับฝากมีการตรวจสอบการประมวลผล
สอดคลอ้งตามหลกัตรรกะท่ีก าหนดไว ้เช่น ไม่ใหมี้การถอนเงิน
เกินกวา่จ านวนเงินคงเหลือในบญัชี เป็นตน้ 
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ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นปัญหาในการใชโ้ปรแกรมระบบเงนิรับฝาก 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงในการปฏิบติังานท่านมี
ปัญหาเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากในระดบัใด 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ข้อมูลน าเข้า 
1. โปรแกรมระบบเงินรับฝากมีเมนูการใชง้านท่ีเขา้ใจยาก 
ขั้นตอนบนัทึกขอ้มูลมีความซบัซอ้น 

     

2. โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่มีการจ ากดัจ านวน Login ใน
การเขา้โปรแกรม ฯ 

     

3. โปรแกรมระบบเงินรับฝากจ ากดัเอกสารในการบนัทึก
ขอ้มูลน าเขา้ 

     

4. เอกสารท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลระบุขอ้มูลในการบนัทึกไม่
ครบถว้น 

     

5. เมนูหนา้จอในการบนัทึกไม่สอดคลอ้งกบัรายการธุรกิจเงิน
รับฝากของสหกรณ์ ไม่ตรงตามความตอ้งการ 

     

การประมวลผล 
6. โปรแกรมระบบเงินรับฝากประมวลผลชา้ ไม่ทนัเวลาต่อ
การใชข้อ้มูล 

     

7. โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่มีการป้องกนัการบนัทึก
รายการท่ีผิดพลาด ท าใหไ้ดข้อ้มลูท่ีผิดพลาด 

     

8. ก่อนจะท าการประมวลผล ผูใ้ชไ้ม่สามารถเรียกดูรายงาน 
เพื่อปรับปรุงรายการท่ีผิดพลาดได ้

     

9. โปรแกรมระบบเงินรับฝากเกิดความลม้เหลวระหวา่งการ
ประมวลผลบ่อยคร้ัง 

     

ข้อมูลออกหรือผลลพัธ์ 
10. โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่สามารถเรียกดูหรือพิมพ์
รายงานต่าง ๆ  ได ้

     

11. โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่สามารถเรียกดูหรือพิมพ์
รายงานต่าง ๆ  ยอ้นหลงัได ้

     

12. รายงานต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนจากระบบเงินรับฝากมีขอ้มูล
ท่ีไม่ครบถว้น  

     

13. รายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากระบบเงินรับฝากมี
ขอ้มูลหรือรูปแบบไม่ตรงตามความตอ้งการ 
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
14. รูปแบบของรายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากระบบเงิน
รับฝากไม่มีความยดืหยุน่ไม่สามารถก าหนดรูปแบบหรือ
ขอ้มูลในรายงานตามความตอ้งการได ้

     

15. รายงานต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนจากระบบเงินรับฝากไม่
สามารถแสดงรายการตามท่ีก าหนดเง่ือนไขไวไ้ด ้

     

16. โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่สามารถตรวจสอบ
แหล่งท่ีมา และความถูกตอ้งของขอ้มูลในรายงานได ้

     

การป้อนกลบั 
17. ไม่สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ หรือรายงานจาก
โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชใ้น
การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดได ้

     

การเกบ็รักษาข้อมูล 
18. ขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวข้องโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีการ
สูญหายของขอ้มูลบ่อยคร้ัง 

     

19. ไม่สามารถส ารองขอ้มูลเพ่ือเก็บรักษาขอ้มูลตามความ
ตอ้งการได ้

     

20. ไม่มีการส ารองขอ้มูลเป็นประจ า ส่งผลใหข้อ้มูลมีการสูญ
หายบ่อยคร้ัง 

     

21. ขั้นตอน วธีิการในการส ารองขอ้มูลของโปรแกรมระบบ
เงินรับฝากมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น เสียเวลานานในการส ารอง
ขอ้มูล 

     

บุคลากร 
22. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในธุรกิจของสหกรณ์ 

     

23. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบบญัชีสหกรณ์ 

     

24. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่มีความรู้พ้ืนฐาน
ดา้นคอมพิวเตอร์ 

     

25. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากขาดความช านาญและ
ความเขา้ใจในโปรแกรมระบบเงินรับฝาก 

     

26. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่ไดรั้บการฝึกอบรม
การใชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากท่ีเพียงพอ 

     



 
 

132 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
27. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานทางดาน
ธุรกิจเงินรับฝาก 

     

28. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้
โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ไม่สามารถแนะน าหรือแกไ้ข
ปัญหาจากการใชง้านได ้

     

29. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้
โปรแกรมระบบเงินรับฝาก มีความล่าชา้ในการปฏิบติังานใน
การแกไ้ข ใหค้  าแนะน า และก ากบัดูแล 

     

30. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้
โปรแกรมระบบเงินรับฝาก มีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ 

     

ต้นทุน 
31. เสียค่าใชจ่้ายสูงในการแกไ้ขปัญหาของโปรแกรมระบบ
เงินรับฝาก 

     

32. มีตน้ทุนในการจดัท าเอกสารทางดา้นธุรกิจเงินรับฝาก
ประกอบการลงบญัชีเพ่ิมมากข้ึน 

     

33. ค่าใชจ่้ายในการดูแล บ ารุงรักษาระบบมีค่าใชจ่้ายสูง      
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของข้อมูล 
34. โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหา
กนัระหวา่งส่วนงานอ่ืนในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ
วงจร (โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้และ
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท) ได ้

     

35. การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น      
36. การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งสาขากบัส านกังานใหญ่มีความ
ผิดพลาดบ่อยคร้ัง (ตอบเฉพาะกรณีท่ีมีสาขา) 

     

คู่มอืการใช้ 
37. สหกรณ์ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากคู่มือการใชง้าน
โปรแกรมระบบเงินรับฝากได ้

     

38. คู่มือการใชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีเน้ือหาเขา้ใจ
ยาก 

     

การควบคุมในระบบสารสนเทศ 
39. ผูใ้ชง้านมีรหสัผา่นของแต่ละบุคคลเพ่ือเขา้สู่โปรแกรม
ระบบเงินรับฝากมากกวา่ 1 รหสั 
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
40. ระบบไม่มีสญัญาณเสียงหรือรูปภาพแจง้เตือนหากบนัทึก
ขอ้มูลผิดพลาด 

     

41. ไม่มีการสอบทานการท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีบนัทึกขอ้มูล      
42. ไม่มีการสอบทานความถูกตอ้งรายงานต่าง ๆ และเอกสาร
อ่ืนท่ีพิมพจ์ากโปรแกรมระบบเงินรับฝาก 

     

คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 
43. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ      
44. เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี      
45. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถต ่า      
46. ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

     

 
ส่วนที ่5 ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะในการพฒันาโปรแกรมระบบเงินรับฝาก 
1. ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝาก 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
............................................................................................ 
2. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการพฒันาการใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝาก 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
............................................................................................ 
 

-ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม- 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงนิให้กู้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงในการปฏิบติังานท่าน
สามารถใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ไ้ดดี้ในระดบัใด 

รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ข้อมูลน าเข้า 
1. หนา้จอของโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ใ้น
การบนัทึกขอ้มูลน าเขา้ เช่น การรับสมคัรสมาชิกสหกรณ์ การ
รับค่าหุน้ บนัทึกเงินใหกู้ ้เป็นตน้ มีรายละเอียดท่ีครบถว้น ตรง
ตามความตอ้งการ 

     

2. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถบนัทึก
ขอ้มูลน าเขา้ไดค้รอบคลุมทุกรายการในธุรกรรมทางดา้น
สมาชิกสหกรณ์และธุรกิจสินเช่ือได ้

     

3. รูปแบบของหนา้จอของโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และ
เงินใหกู้เ้ป็นรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายในการใชแ้ละบนัทึกขอ้มูล 

     

4. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถบนัทึก
การน าเขา้ขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

     

5. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ไ้ม่จ ากดัปริมาณ
หรือประเภทเอกสารหรือขอ้มูลในการบนัทึกน าเขา้โปรแกรม
ระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้

     

ประมวลผล 
6. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถ
ประมวลผลไดร้วดเร็วและทนัเวลาต่อการใหบ้ริการและใช้
ขอ้มูล 

     

7. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถป้องกนั 
หรือแจง้เตือนขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกผดิพลาดก่อนท าการ
ประมวลผล 

     

8. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถค านวณ
ดอกเบ้ียเงินใหกู้ ้ค่าปรับ ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ เงินปันผล และ
ตวัเลขในรายงานต่างๆ เป็นไปโดยถูกตอ้งตามหลกัเกณฑก์าร
ค านวณและเง่ือนไขท่ีก าหนด 

     

9. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้ขั้นตอนในการ
ประมวลผลท่ีสะดวกและเขา้ใจง่าย 
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รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ข้อมูลออกหรือผลลพัธ์ 
10. รายงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพจ์ากโปรแกรมระบบ
สมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

     

11. รายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงิน
ใหกู้ส้ามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจได ้

     

12. ในการเรียกดูรายงานต่าง ๆ สามารถปรับเปล่ียนการออก
รายงานตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการได ้เช่น การก าหนดเง่ือนไขการ
แสดงขอ้มูลในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เป็นตน้ 

     

13. รายงานต่าง ๆ รวมไปถึงเอกสารอ่ืนๆ ของโปรแกรมระบบ
สมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

     

14. ผูใ้ชง้านสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานต่าง ๆ รวมถึง
เอกสารอ่ืนท่ีพิมพจ์ากโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงิน
ใหกู้ไ้ด ้

     

15. หนา้จอแสดงผลรายงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพ์
จากโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้ความ
ครบถว้นตามความตอ้งการ 

     

การป้อนกลบั 
16. รายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงิน
ใหกู้ส้ามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด หรือปรับปรุง
ขอ้มูลในการน าเขา้ในอนาคตได ้

     

การเกบ็รักษาข้อมูล 
17. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถส ารอง
ขอ้มูลเพ่ือเก็บรักษาขอ้มูลป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลและ
เพื่อน ามาใชใ้นอนาคต 

     

18. ขั้นตอนในการส ารองขอ้มูลโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้
และเงินใหกู้มี้ขั้นตอนท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

     

บุคลากร 
19. ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้ความรู้
ความเขา้ใจในธุรกรรมทางดา้นสมาชิกสหกรณ์และธุรกิจ
สินเช่ือของสหกรณ์ 
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รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
20. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้
ความรู้ในโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้เ้ป็นอยา่ง
ดีสามารถใชง้านอยา่งถูกตอ้ง และแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้

     

21. มีการจดัการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและ
หุน้และเงินใหกู้อ้ยา่งเพียงพอ เหมาะสม 

     

22. บุคลากรของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลโปรแกรมระบบสมาชิก
และหุน้และเงินใหกู้มี้เพียงพอและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  

     

ต้นทุน 
23. การน าโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินให้กูม้าใชท้ า
ใหล้ดค่าใชจ่้ายในการซ้ือและดูแลรักษาระบบโปรแกรม 

     

24. การใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถ
ลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกรรมทางดา้นสมาชิกสหกรณ์และ
ธุรกิจสินเช่ือ การจดัท ารายงาน และการจดัท าเอกสารประกอบ
งบการเงินได ้

     

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของข้อมูล 
25. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลจากโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ส่วนงานอ่ืน
ได ้(โปรแกรมระบบเงินรับฝาก โปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภท และโปรแกรมระบบสินคา้)  

     

26. ในกรณีท่ีมีสาขามีการเช่ือมโยงขอ้มูลและใชข้อ้มูลระหวา่ง
สาขากบัส านกังานใหญ่ได ้(ตอบเฉพาะกรณีท่ีมีสาขา) 

     

ความยดืหยุ่นในการใช้งาน      
27. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถ
ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้าน ทั้งใน
ส่วนของแบบฟอร์มบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ รายงาน และ
หนา้จอรอรับขอ้มูลได ้

     

คู่มอืการใช้ 
28. มีคู่มือการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ท่ี้
เขา้ใจง่าย และมีเน้ือหาครอบคลุมทุกการท างาน 
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รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

การควบคุมในระบบสารสนเทศ 
29. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้เมนูรายการ
ช่วยเหลือ และสามารถแจง้ใหผู้รั้บผิดชอบหรือผูดู้แลระบบ
ทราบไดท้นัทีหากเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน 

     

30. เอกสารจากโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้
การก าหนดรูปแบบของเอกสารไวล่้วงหนา้ และมีการ
เรียงล าดบัเลขท่ีเอกสารเป็นไปโดยอตัโนมติั 

     

31. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีบนัทึกโดยอตัโนมติั เช่น หากมีฟิลดใ์ดวา่ง
ไม่มีการใส่ขอ้มูลระบบจะไม่ใหมี้การบนัทึก มีการตรวจสอบ
ความซ ้ าซอ้นของช่ือสมาชิก เป็นตน้ 

     

32. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้การ
ตรวจสอบการประมวลผลสอดคลอ้งตามหลกัตรรกะท่ีก าหนด
ไว ้เช่น หากมีการสมคัรเขา้ใหม่ของสมาชิกตอ้งมีการเก็บและ
บนัทึกค่าธรรมเนียมแรกเขา้ หากไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมจะมี
การแจง้เตือนหรือไม่ยอมใหมี้การสมคัรสมาชิก การใหเ้งินกูแ้ก่
สมาชิกสมาชิกตอ้งมีทุนเรือนหุน้ขั้นต ่าตามท่ีก าหนดไวจึ้งยอม
ใหด้ าเนินการต่อ เป็นตน้ 

     

 
ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นปัญหาในการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงนิให้กู้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงในการปฏิบติังานท่านมี
ปัญหาเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ใ้นระดบัใด 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ข้อมูลน าเข้า 
1. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้เมนูการใช้
งานท่ีเขา้ใจยาก ขั้นตอนบนัทึกขอ้มูลมีความซบัซอ้น 

     

2. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ไ้ม่มีการจ ากดั
จ านวน Login ในการเขา้โปรแกรม ฯ 

     

3. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้จ้  ากดัเอกสาร
ในการบนัทึกขอ้มูลน าเขา้ 
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
4. เอกสารท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลระบุขอ้มูลในการบนัทึกไม่
ครบถว้น 

     

5. เมนูหนา้จอในการบนัทึกไม่สอดคลอ้งกบัรายการธุรกิจ
สินเช่ือของสหกรณ์ ธุรกรรมทางดา้นสมาชิกสหกรณ์ ไม่ตรง
ตามความตอ้งการ 

     

การประมวลผล 
6. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ป้ระมวลผลชา้ 
ไม่ทนัเวลาต่อการใชข้อ้มูล 

     

7. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ไ้ม่มีการ
ป้องกนัการบนัทึกรายการท่ีผิดพลาด ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
ผิดพลาด 

     

8. ก่อนจะท าการประมวลผล ผูใ้ชไ้ม่สามารถเรียกดูรายงาน 
เพื่อปรับปรุงรายการท่ีผิดพลาดได ้

     

9. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้เ้กิดความ
ลม้เหลวระหวา่งการประมวลผลบ่อยคร้ัง 

     

ข้อมูลออกหรือผลลพัธ์ 
10. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ไ้ม่สามารถ
เรียกดูหรือพิมพร์ายงานต่าง ๆ ได ้

     

11. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ไ้ม่สามารถ
เรียกดูหรือพิมพร์ายงานต่าง ๆ  ยอ้นหลงัได ้

     

12. รายงานต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนจากระบบสมาชิกและหุน้
และเงินใหกู้มี้ขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้น  

     

13. รายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากระบบสมาชิกและหุน้
และเงินใหกู้มี้ขอ้มูลหรือรูปแบบไม่ตรงตามความตอ้งการ 

     

14. รูปแบบของรายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากโปรแกรม
ไม่ยดืหยุน่ไม่สามารถก าหนดรูปแบบหรือขอ้มูลในรายงาน
ตามความตอ้งการได ้

     

15. รายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากระบบสมาชิกและหุน้และ
เงินใหกู้ไ้ม่สามารถแสดงรายการตามท่ีก าหนดเง่ือนไขไวไ้ด ้

     

16. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ไ้ม่สามารถ
ตรวจสอบแหล่งท่ีมา และความถูกตอ้งของขอ้มูลในรายงานได ้
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

การป้อนกลบั 
17. ไม่สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ หรือรายงานจาก
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ไ้ม่มีขอ้มูลท่ี
สามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดได ้

     

การเกบ็รักษาข้อมูล 
18. ขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวข้องโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้
และเงินใหกู้มี้การสูญหายของขอ้มูลบ่อยคร้ัง 

     

19. ไม่สามารถส ารองขอ้มูลเพ่ือเก็บรักษาขอ้มูลตามความ
ตอ้งการได ้

     

20. ไม่มีการส ารองขอ้มูลเป็นประจ า ส่งผลใหข้อ้มูลมีการสูญ
หายบ่อยคร้ัง 

     

21. ขั้นตอน วธีิการในการส ารองขอ้มูลของโปรแกรมระบบ
สมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้ความยุง่ยาก ซบัซอ้น เสีย
เวลานานในการส ารองขอ้มูล 

     

บุคลากร 
22. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้าด
ความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจของสหกรณ์ 

     

23. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้าด
ความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีสหกรณ์ 

     

24. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ไ้ม่มี
ความรู้พ้ืนฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 

     

25. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้าด
ความช านาญและความเขา้ใจในโปรแกรมระบบสมาชิกและ
หุน้และเงินใหกู้ ้

     

26. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ไ้ม่ได้
รับการฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมอยา่งเพียงพอ 

     

27. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานทางดา้น
สมาชิกและธุรกิจสินเช่ือ 

     

28. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้ไม่สามารถ
แนะน าหรือแกไ้ขปัญหาจากการใชง้านได ้
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
29. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้มีความล่าชา้ใน
การปฏิบติังานในการแกไ้ข ใหค้  าแนะน า และก ากบัดูแล 

     

30. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้มีความรู้
ความสามารถไม่เพียงพอ 

     

ต้นทุน 
31. เสียค่าใชจ่้ายสูงในการแกไ้ขปัญหาของโปรแกรมระบบ
สมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้

     

32. มีตน้ทุนในการจดัท าเอกสารทางดา้นธุรกิจสินเช่ือและ
ธุรกรรมดา้นสมาชิกและหุน้ประกอบการลงบญัชีเพ่ิมมากข้ึน 

     

33. ค่าใชจ่้ายในการดูแล บ ารุงรักษาระบบมีค่าใชจ่้ายสูง      
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของข้อมูล 
34. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ไ้ม่สามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลหากนัระหวา่งส่วนงานอ่ืนในโปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจร (โปรแกรมระบบเงินรับฝาก 
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท และโปรแกรมระบบ
สินคา้) ได ้

     

35. การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น      
36. การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งสาขากบัส านกังานใหญ่มีความ
ผิดพลาดบ่อยคร้ัง (ตอบเฉพาะกรณีท่ีมีสาขา) 

     

คู่มอืการใช้ 
37. สหกรณ์ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากคู่มือการใชง้าน
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ไ้ด ้

     

38. คู่มือการใชง้านโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินให้
กูมี้เน้ือหาเขา้ใจยาก 

     

การควบคุมในระบบสารสนเทศ 
39. ผูใ้ชง้านมีรหสัผา่นของแต่ละบุคคลเพ่ือเขา้สู่โปรแกรม
ระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ม้ากกวา่ 1 รหสั 

     

40. ระบบไม่มีสญัญาณเสียงหรือรูปภาพแจง้เตือนหากบนัทึก
ขอ้มูลผิดพลาด 
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
41. ไม่มีการสอบทานการท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีบนัทึกขอ้มูล      
42. ไม่มีการสอบทานความถูกตอ้งรายงานต่าง ๆ และเอกสาร
อ่ืนท่ีพิมพจ์ากโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้
 

     

คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 
43. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ      
44. เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี      
45. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถต ่า      
46. ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

     

 
ส่วนที่ 5 ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะในการพฒันาโปรแกรมระบบสมาชิกและ
หุน้และเงินใหกู้ ้
1. ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
............................................................................................ 
2. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการพฒันาการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
............................................................................................ 
 

-ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม- 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสินค้า 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงในการปฏิบติังานท่าน
สามารถใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ไดดี้ในระดบัใด 

รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ข้อมูลน าเข้า 
1. หนา้จอของโปรแกรมระบบสินคา้ในการบนัทึกขอ้มูล
น าเขา้ เช่น ขอ้มูลค่าคงท่ีสหกรณ์ การบริหารสินคา้คงเหลือ 
ธุรกรรมเก่ียวกบัการซ้ือ-ขายสินคา้ การบนัทึกลูกหน้ีการคา้ 
เจา้หน้ีการคา้ เป็นตน้ มีรายละเอียดท่ีครบถว้น ตรงตามความ
ตอ้งการ 

     

2. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถบนัทึกขอ้มูลน าเขา้ได้
ครอบคลุมทุกรายการในดา้นบริหารสินคา้คงเหลือ รวมทั้ง
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

     

3. รูปแบบของหนา้จอของโปรแกรมระบบสินคา้เป็นรูปแบบ
ท่ีเขา้ใจง่ายในการใชแ้ละบนัทึกขอ้มูล 

     

4. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถบนัทึกการน าเขา้ขอ้มูลได้
สะดวกและรวดเร็ว 

     

5. โปรแกรมระบบสินคา้ไม่จ ากดัปริมาณหรือประเภท
เอกสารหรือขอ้มูลในการบนัทึกน าเขา้โปรแกรมระบบสินคา้ 

     

ประมวลผล 
6. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถประมวลผลไดร้วดเร็วและ
ทนัเวลาต่อการใหบ้ริการและใชข้อ้มูล 

     

7. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถป้องกนั หรือแจง้เตือน
ขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกผิดพลาดก่อนท าการประมวลผล 

     

8. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถค านวณตน้ทุนสินคา้ซ้ือ-
ขาย การคิดส่วนลด การค านวณเงินเฉล่ียคืน และตวัเลขใน
รายงานต่างๆ เป็นไปโดยถูกตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารค านวณ
และเง่ือนไขท่ีก าหนด 

     

9. โปรแกรมระบบสินคา้มีขั้นตอนในการประมวลผลท่ี
สะดวกและเขา้ใจง่าย 

     

ข้อมูลออกหรือผลลพัธ์ 
10. รายงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพจ์ากโปรแกรม
ระบบสินคา้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

     



 
 

143 

รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
11. รายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมระบบสินคา้สามารถ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจได ้

     

12. ในการเรียกดูรายงานต่าง ๆ สามารถปรับเปล่ียนการออก
รายงานตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการได ้เช่น การก าหนดเง่ือนไข
การแสดงขอ้มูลในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง รายการยอดขายตาม
ประเภทสินคา้ เป็นตน้ 

     

13. รายงานต่าง ๆ รวมไปถึงเอกสารอ่ืนๆ ของโปรแกรม
ระบบสินคา้มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

     

14. ผูใ้ชง้านสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานต่าง ๆ 
รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพจ์ากโปรแกรมระบบสินคา้ได ้

     

15. หนา้จอแสดงผลรายงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพ์
จากโปรแกรมระบบสินคา้มีความครบถว้นตามความตอ้งการ 

     

การป้อนกลบั 
16. รายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมระบบสินคา้สามารถ
น ามาใชใ้นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด หรือปรับปรุงขอ้มูลในการ
น าเขา้ในอนาคตได ้

     

การเกบ็รักษาข้อมูล 
17. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถส ารองขอ้มูลเพ่ือเก็บรักษา
ขอ้มูล ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลและเพ่ือน ามาใชใ้นอนาคต 

     

18. ขั้นตอนในการส ารองขอ้มูลโปรแกรมระบบสินคา้มี
ขั้นตอนท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

     

บุคลากร 
19. ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสินคา้มีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายและการบริหารสินคา้คงเหลือ 

     

20. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสินคา้มีความรู้ในโปรแกรม
ระบบสินคา้เป็นอยา่งดีสามารถใชง้านอยา่งถูกตอ้ง และ
แกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้

     

21. มีการจดัการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้อยา่ง
เพียงพอ เหมาะสม 

     

22. บุคลากรของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลโปรแกรมระบบ
สินคา้มีเพียงพอและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และทนัท่วงที 
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รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ต้นทุน 
23. การน าโปรแกรมระบบสินคา้มาใชท้ าใหล้ดค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือและดูแลรักษาระบบโปรแกรม 

     

24. การใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้สามารถลดตน้ทุนในการ
ด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย การบริหารสินคา้
คงเหลือ การจดัท ารายงาน และการจดัท าเอกสารประกอบงบ
การเงินได ้

     

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของข้อมูล 
25. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลจาก
โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ส่วนงานอ่ืนได ้(โปรแกรม
ระบบบญัชีแยกประเภท และโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้
และเงินใหกู้)้  

     

26. ในกรณีท่ีมีสาขามีการเช่ือมโยงขอ้มูลและใชข้อ้มูล
ระหวา่งสาขากบัส านกังานใหญ่ได ้(ตอบเฉพาะกรณีท่ีมี
สาขา) 

     

ความยดืหยุ่นในการใช้งาน      
27. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการในการใชง้าน ทั้งในส่วนของแบบฟอร์มบน
หนา้จอคอมพิวเตอร์ รายงาน และหนา้จอรอรับขอ้มูลได ้

     

คู่มอืการใช้ 
28. มีคู่มือการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ท่ีเขา้ใจง่าย และมี
เน้ือหาครอบคลุมทุกการท างาน 

     

การควบคุมในระบบสารสนเทศ 
29. โปรแกรมระบบสินคา้มีเมนูรายการช่วยเหลือ และ
สามารถแจง้ใหผู้รั้บผดิชอบหรือผูดู้แลระบบทราบไดท้นัที
หากเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน 

     

30. เอกสารจากโปรแกรมระบบสินคา้มีการก าหนดรูปแบบ
ของเอกสารไวล่้วงหนา้ และมีการเรียงล าดบัเลขท่ีเอกสาร
เป็นไปโดยอตัโนมติั 
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รายการ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
31. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีบนัทึก
โดยอตัโนมติั เช่น หากมีฟิลดใ์ดวา่งไม่มีการใส่ขอ้มูลระบบ
จะไม่ใหมี้การบนัทึก มีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีเป็นรหสัสินคา้
ท่ีบนทึกกบัขอ้มูลรหสัสินคา้ท่ีบนัทึกเก็บไวแ้ลว้ในระบบเพ่ือ
ความถูกตอ้งตรงกนัในการบนัทึกซ้ือขายสินคา้ เป็นตน้ 

     

32. โปรแกรมระบบสินคา้มีการตรวจสอบการประมวลผล
สอดคลอ้งตามหลกัตรรกะท่ีก าหนดไว ้เช่น ไม่ยอมใหมี้การ
ขายสินคา้หากไม่มีสินคา้คงเหลือ เป็นตน้ 

     

 
ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นปัญหาในการใชโ้ปรแกรมระบบสินค้า 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงในการปฏิบติังานท่านมี
ปัญหาเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ในระดบัใด 

รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ข้อมูลน าเข้า 
1. โปรแกรมระบบสินคา้มีเมนูการใชง้านท่ีเขา้ใจยาก 
ขั้นตอนบนัทึกขอ้มูลมีความซบัซอ้น 

     

2. โปรแกรมระบบสินคา้ไม่มีการจ ากดัจ านวน Login ในการ
เขา้โปรแกรม ฯ 

     

3. โปรแกรมระบบสินคา้จ ากดัเอกสารในการบนัทึกขอ้มูล
น าเขา้ 

     

4. เอกสารท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มลูระบุขอ้มูลในการบนัทึก
ไม่ครบถว้น 

     

5. เมนูหนา้จอในการบนัทึกไม่สอดคลอ้งกบัรายการธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ และการบริหารสินคา้
คงเหลือ ไม่ตรงตามความตอ้งการ 

     

การประมวลผล 
6. โปรแกรมระบบสินคา้ประมวลผลชา้ ไม่ทนัเวลาต่อการใชข้อ้มูล      
7. โปรแกรมระบบสินคา้ไม่มีการป้องกนัการบนัทึกรายการ
ท่ีผิดพลาด ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีผดิพลาด 

     

8. ก่อนจะท าการประมวลผล ผูใ้ชไ้ม่สามารถเรียกดูรายงาน 
เพื่อปรับปรุงรายการท่ีผิดพลาดได ้
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
9. โปรแกรมระบบสินคา้เกิดความลม้เหลวระหวา่งการ
ประมวลผลบ่อยคร้ัง 

     

ข้อมูลออกหรือผลลพัธ์ 
10. โปรแกรมระบบสินคา้ไม่สามารถเรียกดูหรือพิมพ์
รายงานต่าง ๆ  ได ้

     

11. โปรแกรมระบบสินคา้ไม่สามารถเรียกดูหรือพิมพ์
รายงานต่าง ๆ  ยอ้นหลงัได ้

     

12. รายงานต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนจากระบบสินคา้มีขอ้มูลท่ี
ไม่ครบถว้น  

     

13. รายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากระบบสินคา้มีขอ้มูล
หรือรูปแบบไม่ตรงตามความตอ้งการ 

     

14. รูปแบบของรายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากระบบ
สินคา้ไม่มีความยดืหยุน่ไม่สามารถก าหนดรูปแบบหรือ
ขอ้มูลในรายงานตามความตอ้งการได ้

     

15. รายงานต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนจากระบบสินคา้ไม่สามารถ
แสดงรายการตามท่ีก าหนดเง่ือนไขไวไ้ด ้

     

16. โปรแกรมระบบสินคา้ไม่สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมา 
และความถูกตอ้งของขอ้มูลในรายงานได ้

     

การป้อนกลบั 
17. ไม่สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ หรือรายงานจาก
โปรแกรมระบบสินคา้ไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดได ้

     

การเกบ็รักษาข้อมูล 
18. ขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวข้องโปรแกรมระบบสินคา้มีการสูญ
หายของขอ้มูลบ่อยคร้ัง 

     

19. ไม่สามารถส ารองขอ้มูลเพ่ือเก็บรักษาขอ้มูลตามความ
ตอ้งการได ้

     

20. ไม่มีการส ารองขอ้มูลเป็นประจ า ส่งผลใหข้อ้มูลมีการสูญ
หายบ่อยคร้ัง 

     

21. ขั้นตอน วธีิการในการส ารองขอ้มูลของโปรแกรมระบบ
สินคา้มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น เสียเวลานานในการส ารอง
ขอ้มูล 
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

บุคลากร 
22. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสินคา้ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ธุรกิจของสหกรณ์ 

     

23. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสินคา้ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบบญัชีสหกรณ์ 

     

24. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสินคา้ไม่มีความรู้พ้ืนฐานดา้น
คอมพิวเตอร์ 

     

25. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสินคา้ขาดความช านาญและ
ความเขา้ใจในโปรแกรมระบบสินคา้ 

     

26. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสินคา้ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการ
ใชง้านโปรแกรมระบบสินคา้ท่ีเพียงพอ 

     

27. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานทางดา้น
การบริหารจดัการสินคา้คงเหลือและธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย 

     

28. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้
โปรแกรมระบบสินคา้ ไม่สามารถแนะน าหรือแกไ้ขปัญหา
จากการใชง้านได ้

     

29. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้
โปรแกรมระบบสินคา้ มีความล่าชา้ในการปฏิบติังานในการ
แกไ้ข ใหค้  าแนะน า และก ากบัดูแล 

     

30. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้
โปรแกรมระบบสินคา้ มีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ 

     

ต้นทุน 
31. เสียค่าใชจ่้ายสูงในการแกไ้ขปัญหาของโปรแกรมระบบ
สินคา้ 

     

32. มีตน้ทุนในการจดัท าเอกสารทางดา้นธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่ายและบริหารสินคา้คงเหลือประกอบการลงบญัชี
เพ่ิมมากข้ึน 

     

33. ค่าใชจ่้ายในการดูแล บ ารุงรักษาระบบมีค่าใชจ่้ายสูง 
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รายการ 
ระดบัปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของข้อมูล 
34. โปรแกรมระบบสินคา้ไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหากนั
ระหวา่งส่วนงานอ่ืนในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ
วงจร (โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท และโปรแกรม
ระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้)้ ได ้

     

35. การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น      
36. การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งสาขากบัส านกังานใหญ่มี
ความผิดพลาดบ่อยคร้ัง (ตอบเฉพาะกรณีท่ีมีสาขา) 

     

คู่มอืการใช้ 
37. สหกรณ์ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากคู่มือการใชง้าน
โปรแกรมระบบสินคา้ได ้

     

38. คู่มือการใชง้านโปรแกรมระบบสินคา้มีเน้ือหาเขา้ใจยาก      
การควบคุมในระบบสารสนเทศ 
39. ผูใ้ชง้านมีรหสัผา่นของแต่ละบุคคลเพ่ือเขา้สู่โปรแกรม
ระบบสินคา้มากกวา่ 1 รหสั 

     

40. ระบบไม่มีสญัญาณเสียงหรือรูปภาพแจง้เตือนหากบนัทึก
ขอ้มูลผิดพลาด 

     

41. ไม่มีการสอบทานการท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีบนัทึกขอ้มูล      
42. ไม่มีการสอบทานความถูกตอ้งรายงานต่าง ๆ และ
เอกสารอ่ืนท่ีพิมพจ์ากโปรแกรมระบบสินคา้ 

     

คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 
43. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

44. เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี      
45. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถต ่า      
46. ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
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ส่วนที ่5 ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะในการพฒันาโปรแกรมระบบสินคา้ 
1. ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
............................................................................................ 
2. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการพฒันาการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
............................................................................................ 
 

-ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม- 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – นามสกุล   นายกฤตกรณ์  เจิมปลัง่ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   12 มกราคม พ.ศ. 2530 
 
ประวตัิการศึกษา   
 ปีการศึกษา 2553  บญัชีบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
 
ประสบการณ์   
 พ.ศ. 2553 - 2554 พนกังานบญัชี บริษทั  กู๊ดวลิล ์อินโนเวชัน่ แอนด ์ 
    เอน็จิเนียร์ร่ิง จ  ากดั 
 พ.ศ. 2554 - 2555 ผูช่้วยผูส้อบบญัชี  ส านกังานสอบบญัชีนครพิงค ์
 พ.ศ. 2555 - 2556 นกัวชิาการตรวจสอบบญัชี  ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์เชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2556 – ปัจจุบนั นกัวชิาการตรวจเงินแผน่ดินปฏิบติัการ 
    ส านกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัก าแพงเพชร 
    
 

 


