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บทที ่2 

 
ทฤษฎ ีแนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

                                                                            
 การศึกษาเร่ือง การประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทฤษฎี แนวคิด
ตลอดจนสรุปวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้ศึกษาถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1.1   แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
           สมหวงั พิริยานุวฒัน์ (2544) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล คือ กระบวนการท่ี
ก่อให้ เกิดสารสนเทศเชิงคุณค่า เพื่ อช่วยให้ผู ้มีอ  านาจตัดสินใจได้ตัดสินใจทางเลือกอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด หรือกระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงของหรือการกระท าใด ๆ โดยเปรียบเทียบ
กบัเกณฑม์าตรฐาน การประเมินผลมีความส าคญัต่อทุกองคก์รไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนยอ่ม
มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างานท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ โดยกลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาท
หน้าท่ีต่าง ๆ กนั มีความสัมพนัธ์และร่วมมือกนัอย่างมีระบบแบบแผนเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีของตนให้
ส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลยศ์รี (2549) ได้ให้แนวคิดกระบวนการของการประเมินผล
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ  
  1)    การเลือกส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 
  2)    การพฒันาและใชก้ระบวนการเพื่ออธิบายส่ิงท่ีตอ้งการประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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  3)    การสังเคราะห์หลักฐานท่ีเป็นผลจากกระบวนการประเมินเพื่อน าไปสู่การ
ตดัสินใจขั้นสุดทา้ย 
  พิสณุ  ฟองศรี (2553) ไดใ้ห้แนวคิดถึงการประเมินวา่ เป็นกระบวนการตดัสินคุณค่า
ของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยน าผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ โดยให้แนวคิดขั้นตอนการประเมิน 
ดงัน้ี 
   1)    การศึกษาแนวคิดการประเมินและวิเคราะห์ส่ิงท่ีประเมิน การประเมินส่ิงใดก็
ตาม ขั้นตอนแรกผูป้ระเมินจะตอ้งทราบและเขา้ใจถึงแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการประเมิน รายละเอียด
ของส่ิงท่ีจะประเมิน 
  2)    การก าหนดวตัถุประสงคห์รือประเด็นการประเมินและตวัช้ีวดั วตัถุประสงคก์าร
ประเมินท่ีส าคญัก็คือ เพื่อหาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีประเมิน โดยอาจใช้ประเด็นการประเมิน
เป็นวตัถุประสงค์ยอ่ย หรือน าประเด็นการประเมินมาก าหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ป็นขอ้ ๆ ก็ได ้ดงันั้น 
ในขั้นตอนน้ีส่ิงท่ีตอ้งท าก็คือก าหนดประเด็นการประเมินหรืออาจเรียกว่าตวัแปรองค์ประกอบท่ีจะ
ประเมินก็ได้หรือประเด็นการประเมิน ซ่ึงจะสอดคล้องกับวตัถุประสงค์หรือเป็นส่ิงเดียวกนั และ
น าไปสู่การสร้างหรือพฒันาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลตามตวัช้ีวดั  
  3)    การก าหนดเกณฑ์ และค่าน ้ าหนัก เกณฑ์ในการประเมิน หมายถึง เกณฑ์ การ
ตดัสินของแต่ละตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 และจะก าหนดเป็นก่ีระดบัข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ
รายละเอียดจากสารสนเทศ 
  ทั้งน้ี ในการประเมินบางโครงการอาจไม่ก าหนดเกณฑ์การประเมิน มีแต่เกณฑ์แปล
ความหมาย การประเมินประเภทน้ีจะคลา้ยกบัการวิจยัเชิงส ารวจ คือ ทราบแต่ระดบัความคิดเห็นท่ี
แปลความหมายในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะก าหนดไว ้5 ระดบั ตามค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการวดั
ดว้ยแบบสอบถามตามมาตรประมาณ 5 ระดบั คือ ระดบันอ้ยท่ีสุด ระดบันอ้ย ระดบัปานกลาง ระดบั
มาก ระดบัมากท่ีสุด 
  4)    การก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตการประเมิน คือ การน าสาระท่ีไดม้ารวม
เป็นกรอบแนวคิดการประเมิน สาระท่ีส าคญัก็คือ วตัถุประสงค์หรือประเด็นการประเมิน ตวัช้ีวดั 
เกณฑ์ และค่าน ้ าหนัก หรืออาจจะเรียกว่าการวางแผนหรือการออกแบบการประเมินโดยก าหนดไว้
เป็นหวัขอ้ใหญ่ เม่ือไดก้รอบแนวคิดการประเมินซ่ึงเปรียบเสมือนเข็มทิศหรือแผนท่ีหรือพิมพเ์ขียว ซ่ึง
จะเป็นแนวทางการประเมินขั้นตอนอ่ืน ๆ แลว้ ขั้นตอนต่อมาก็จะเป็นการก าหนดขอบเขตการประเมิน 
โดยพิจารณาว่าจะมีขอบเขตหรือขีดจ ากดัเก่ียวกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะห์ ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดอยา่งไร 
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  5)    การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล ซ่ึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือเช่นเดียวกบัการวิจยั 
เคร่ืองมือส่วนใหญ่ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งสร้างตามหลกั
วชิาการโดยมีท่ีมาชดัเจนจากแนวคิด ทฤษฎี หรือวตัถุประสงค ์สาระเน้ือหาวชิา  
  6)    การเก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัจากไดส้ร้างและพฒันาเคร่ืองมือไดม้าตรฐานแลว้ก็
ตอ้งเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น ทดสอบ สอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต เป็นตน้ 
  7)    การวิเคราะห์เคร่ืองมือ การประเมินในเชิงปริมาณหรือวิธีการเชิงระบบ ซ่ึงเก็บ
ขอ้มูลในเชิงปริมาณจะตอ้งอาศยัสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปผลการประเมินไดช้ดัเจน 
  8)    การรายงานการประเมิน ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการประเมินโดยทัว่ไป 
ผูป้ระเมินตอ้งเขียนรายงานการประเมินผลเพื่อเป็นส่ือกลางให้ผูใ้ช้ผลการประเมิน ผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือ
ผูส้นใจและหน่วยงานต่าง ๆ ตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีประเมินน าไปใชป้ระโยชน์ 

  
 2.1.2  แนวคิดดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information Systems)  

  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางบัญชี 
(Information System) คือ ระบบในการรวบรวมการบนัทึกการเก็บรักษา และประมวลขอ้มูลให้ได้
สารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ในการตดัสินใจระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
จะมีวธีิการท างานเหมือนระบบบญัชีในระบบบนัทึกดว้ยสมุด โดยมีการรวบรวมขอ้มูลการน าเขา้ การ
ประมวลผล การเก็บรักษาและการรายงานขอ้มูลและสารสนเทศ มีส่วนประกอบส าคญั 6 ประการ 
(Romney and Steinbert , 2009) คือ 
 1)    คน (People) ท  าหนา้ท่ีปฏิบติังานในระบบและท างานในหนา้ท่ีต่างๆ 
 2)    ระเบียบปฏิบติัและคู่มือปฏิบัติงาน (Procedure and Instructions) เก่ียวขอ้งกับ
การรวบรวมการประมวลผล การเก็บรักษาขอ้มูลในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร 
 3)    ข้อมูล (Data) เก่ียวข้องกับการประมวลผลของการจัดระเบียบองค์กร และ
กระบวนการของธุรกิจ 
 4)    โปรแกรม (Software) ใชใ้นการบนัทึกและการจดัระเบียบขอ้มูล 
 5)    เท คโนโลยีส ารสน เทศ  ( Information Technology Infrastructure) รวม ถึ ง
คอมพิวเตอร์อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และการส่ือสารแบบเครือข่ายท่ีมีความจ าเป็นกับการเก็บ
รวบรวม การเก็บรักษา การประมวลผล และการเช่ือมต่อขอ้มูลกบัสารสนเทศ 
 6)    การควบคุมภายในและระบบความปลอดภัย (Internal controls and security 
measures) เพื่อความปลอดภยัขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชีในองค์ประกอบทั้ง 6 ประการ
นั้น สามารถแบ่งหนา้ท่ีท่ีส าคญัในธุรกิจได ้3 ส่วน ไดแ้ก่  
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  6.1)  การรวบรวมและการเก็บรักษาขอ้มูล (Collect and store data) คืองานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ในองคก์ร ทรัพยากร และบุคลากร  
  6 .2 )  ก ารแป ล งข้อมู ล ให้ เป็ น ระบบส ารสน เท ศ  (Transform data 
information) คือการท าให้ขอ้มูลนั้นเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจด้านการวางแผนการควบคุมการ
ด าเนินงาน และการประเมินของกิจกรรมต่างๆ ของทรัพยากรและของบุคลากร 
  6.3)  ให้มีการควบคุมท่ีเพียงพอเพื่อให้สินทรัพย์ขององค์การมีความ
ปลอดภยั (Provide adequate controls to safeguard the organization’s assets) คือขอ้มูลท่ีรวบรวมไว ้มี
ความแน่ใจวา่สินทรัพยแ์ละขอ้มูลท่ีดี ตามความตอ้งการใชข้อ้มูลมีความสมบูรณ์และเช่ือถือได ้
 
 ระบบสารสนเทศมีขั้นตอนงานหลกั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  (พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร  
เชิงเอ่ียม, 2556)  
 1)     ขอ้มูลเขา้ (Input) ขอ้มูลเขา้น้ีเกิดจาก รายการคา้ หรือเหตุการณ์ทางธุรกิจ เช่น 
รายการซ้ือ รายการขาย เป็นตน้ รายการคา้เหล่าน้ีอาจถูกบนัทึกลงในเอกสารเบ้ืองตน้ หรืออาจถูก
บนัทึกลงในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านการบนัทึกข้อมูลจากแป้นพิมพ์หรืออุปกรณ์น าเขา้ (Input 
device) 
 2)     ขอ้มูลออก (Processing) การประมวลผลหลกัท่ีเกิดข้ึนในระบบบญัชี คือ การ
ประมวลผลเพื่อหายอดท่ีทนัสมยัของขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลหลกั ซ่ึงตอ้งมีการประมวลผลเพื่อปรับให้
แสดงยอดของบญัชีให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยคอมพิวเตอร์จะสามารถประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ในราคาท่ีถูกลง และมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน 
 3)     ขอ้มูลออก (Output) ขอ้มูลออกของระบบสารสนเทศจะถูกน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ รายงานบนกระดาษ ในรูปแบบเสียง หรือถูกเก็บ
ไวใ้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงสามารถโอนยา้ยไปใชง้านในภายหนา้ได ้
 4)     การเก็บรักษาขอ้มูล (Storage) คอมพิวเตอร์สามารถเก็บรักษาขอ้มูลจ านวนมาก
ไวใ้นหน่วยเก็บขอ้มูลชั่วคราวภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จานบนัทึกแบบแข็ง หรือหน่วยเก็บขอ้มูล
ภายนอก 
  ระบบสารสนเทศ เป็นระบบสนบัสนุนการบริหารงาน การจดัการและการปฏิบติัการ
ของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นระดบับุคคล ระดบักลุ่มหรือระดบัองค์กรซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการ
หน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของระบบ ซ่ึงจะขาดไม่ได้ (อุษณา ภทัรมนตรี, 2544) คือ บุคลากร 
บุคลากรในองค์กรอาจแบ่งเป็น 2 จ าพวก คือ (1) บุคลากรท่ีท างานรับผิดชอบดา้นไอทีโดยตรง เช่น 
โปรแกรมเมอร์ นักวิเคราะห์พฒันาระบบ บุคลากรด้านเครือข่าย บุคลากรด้านฐานขอ้มูล และนัก
ปฏิบติัการอ่ืนด้านคอมพิวเตอร์ และ (2) บุคลากรท่ีเป็นผูใ้ช้งาน (User) บุคลากรทั้ง 2 จ  าพวก เป็น
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องคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ และองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้
ความเขา้ใจในเทคนิคไอทีท่ีจะน ามาใช ้เพราะแมว้า่องคก์รจะมีระบบฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีดี แต่
หากผู ้ใช้งานไม่ได้รับการพัฒนาให้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง ระบบงานนั้ นไม่อาจใช้งานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ หรืออาจเกิดผลร้ายในกรณีท่ีผูใ้ช้งานเขา้ใจผิดต่อตา้น หรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบวิธี
ปฏิบติัท่ีก าหนดข้ึน เช่น ส่งขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเขา้ระบบยอ่มท าใหผ้ลลพัธ์เช่ือถือไม่ได ้เป็นตน้ 
 

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ ดงัน้ี (พลพธู  ปียวรรณ และสุภาพร  
เชิงเอ่ียม, 2556) 

 1)     มีสาระส าคญั ความมีสาระส าคญัของขอ้มูลข้ึนอยู่กบัความตอ้งการใช้ขอ้มูล
ของแต่ละผูใ้ช ้เพื่อใชใ้นการตดัสินใจทางธุรกิจขององคก์ร 

 2)     เช่ือถือได ้เอกสารสามารถสนบัสนุนความถูกตอ้งของขอ้มูลนั้น 
 3)     ความครบถ้วน สารสนเทศต้องมีความพอดีถ่วงดุลระหว่างคุณลักษณะของ

สารสนเทศดงักล่าว 
 4)     ทันเวลาต่อการตดัสินใจ ข้อมูลท่ีดีจะต้องทันต่อเหตุการณ์ ไม่ล้าสมยั ผูใ้ช้

สามารถใชข้อ้มูลในเวลาท่ีตอ้งการโดยไม่ท าใหเ้สียโอกาส 
 5)     เขา้ใจง่าย รูปแบบของขอ้มูลในการน าเสนอตอ้งเขา้ใจง่าย 
 6)     ตรวจทานได้ ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเพื่อประมวลผลมาจากหลายๆ  แหล่งทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ดังนั้ นจึงต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องความน่าเช่ือถือและตรวจทาน
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลก่อนท่ีจะน าไปประมวลผลได ้

 7)     คุม้ทุน ขอ้มูลท่ีได้นั้นตอ้งสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเสียไป
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลนั้นมา 

 
2.1.3  แนวคิดด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางการบญัชี (วชันีพร เศรษฐสักโก, 2555) 
 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในระบบ

สารสนเทศ โดยเฉพาะเป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานในด้านสารสนเทศทางการบญัชี 
ดงันั้นในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งทราบ
ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของโปรแกรมปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีประกอบดว้ยปัจจยั 8 ประการท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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 1)     วิธีการผ่านรายการ วิธีการผ่านรายการในระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การผา่นรายการแบบกลุ่ม และการผา่นรายการ
แบบเช่ือมตรง ซ่ึงแต่ละวิธีก็มีขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัไป การท่ีกิจการจะเลือกให้มีการผา่นรายการ
ดว้ยวิธีใดในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีนั้น ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัการใช้งานของ
ธุรกิจแต่ละประเภท รวมทั้งความเหมาะสมกบังาน 

 2)     หลกัฐานการตรวจสอบ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีดี ควรมีชุดค าสั่งงาน
ท่ีสามารถจดัท าหลกัฐานการตรวจสอบเพื่อให้ผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายในสามารถติดตามหา
หลกัฐานการบนัทึกรายการคา้จนถึงการจดัท ารายงานการเงิน  หรือยอ้นรายการคน้หาโดยเร่ิมตน้จาก
รายงานการเงินกลบัไปหาหลกัฐานการบนัทึกรายการคา้ได ้

 3)     ความครบถ้วนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวนั  โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี ควรมีบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนัให้ครบถว้น  เหมาะสมกบัขนาด และประเภท
ของกิจการท่ีคาดวา่จะขยายตวัต่อไปในอนาคต 

 4)     ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของขอ้มูลในโมดูลของระบบบญัชีแต่ละโมดูล โมดูล
ของระบบบญัชีแต่ละโมดูลควรเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัได ้เพื่อให้กิจการสามารถบริหารงานไดอ้ย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีภายในโมดูลของระบบบญัชีแต่ละโมดูลควรสามารถถ่ายโอน
ขอ้มูลจากสมุดรายวนัไปยงับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งได ้

 5)     การควบคุมภายใน โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีดีควรมีระบบการควบคุม
ภายในทั้งในดา้นการควบคุมการน าเขา้ การควบคุมการประมวลผล และการควบคุมผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การประมวลผลเพื่อเพิ่มความถูกตอ้ง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ของสารสนเทศทางการบญัชี รวมทั้ง
ตอ้งให้ความมัน่ใจว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีนั้น ได้มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 6)     ความสามารถในการจดัท ารายงาน โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีดีตอ้ง
สามารถน าขอ้มูลจากแหล่งเดียวกนัมาจดัท ารายงานใหเ้หมาะสมแก่ผูใ้ชภ้ายนอก และผูใ้ชภ้ายใน 

 7)     คู่มือการปฏิบติังาน การฝึกอบรม และการให้ค  าปรึกษา โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีท่ีดีควรมีคู่มือการปฏิบติังานให้กบัผูใ้ช้ ในคู่มือการปฏิบติังานน้ีควรเขียนให้ง่ายต่อการ
อ่าน และการปฏิบัติตามในการติดตั้ งโปรแกรม (Installing) การปฏิบัติการ (Operating) และการ
ควบคุม  (Controlling) ระบบ  รวมทั้ งควรมีตัวอย่าง  และรายละเอียดการปฏิบัติงานในแต่ละ
หน้าจอภาพ (Screen) นอกจากน้ีในคู่มือควรอธิบายความหมายของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพท่ี
ช้ีใหเ้ห็นขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน และควรระบุถึงวธีิการแกไ้ขท่ีเหมาะสมดว้ย 
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 8)     ความง่ายและความคล่องตวัในการใช้งาน โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีดี
ควรมีระบบท่ีใช้งานง่าย (User Friendly) และมีความคล่องตัวในการใช้งานตามความต้องการท่ี
เปล่ียนไปของกิจการ การเปล่ียนแปลงนโยบายบญัชี หรือการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายภาษีอากร ดว้ย
การเขียนโปรแกรมเป็นทางเลือก (Option) เอาไวใ้หผู้ใ้ชง้านสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ 
 
 2.1.4  โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร (Cooperative Full Pack Accounting Software)  

 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการปฏิบติังานของสหกรณ์ จึงไดมี้การพฒันาโปรแกรมระบบบญัชีของสหกรณ์ข้ึนมา ซ่ึงพฒันา
โดยส่วนระบบบญัชีและสอบบญัชีคอมพิวเตอร์ ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงเป็น
ส่วนงานหน่ึงของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ในปี พ.ศ. 2541 โดยการพฒันาในช่วงแรกเร่ิมจากการ
พฒันาโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงสามารถบรรลุผลในปี พ .ศ. 2544 และต่อยอดขยาย
ผลการพฒันาไปยงัสหกรณ์การเกษตรในปี พ .ศ. 2546 โดยได้มีการส่งเสริมจากกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ตลอดมา และใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ในปี พ.ศ. 2555 โดยมีสหกรณ์กวา่ 2,341 สหกรณ์ ท่ีไดน้ า
ระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรมาใชใ้นการด าเนินงานของสหกรณ์ ซ่ึงในการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรนั้น สหกรณ์สามารถใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรได้โดยสมคัรใจ 
โดยการแจง้ความประสงค์ขอใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรต่อส านักงานตรวจบญัชี
สหกรณ์ท่ีรับผิดชอบประจ าจงัหวดั และเจา้หน้าท่ีจะด าเนินการติดตั้งโปรแกรมและสอนแนะการใช้
โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 2555 : ออนไลน์) 

 โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรส าหรับสหกรณ์ภาคการเกษตร มีบทบาทใน
การเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแกไ้ขปัญหาของสหกรณ์ท่ีไม่สามารถจดัท าบญัชีและงบการเงินได้
อย่างถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั นอกจากน้ียงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มศกัยภาพการบริหาร
จดัการองค์กรของสหกรณ์ภาคการเกษตรได้อีกด้วย โดยโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร
ประกอบดว้ย (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 2554 : ออนไลน)์ 

 1)     โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท เวอร์ชัน 2.2 บันทึกรายการรับจ่ายของ
สหกรณ์ จดัท าบญัชีแยกประเภท งบทดลอง และงบการเงินตามมาตรฐานท่ีนายทะเบียนสหกรณ์
ก าหนด โดยสามารถเช่ือมโยงระบบต่างๆ เพื่อบนัทึกบญัชีไดอ้ตัโนมติั (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2554 
(ข)) 

 2)     โปรแกรมระบบเงินรับฝาก เวอร์ชัน 2.1 บันทึกรายการรับเงินฝาก และการ
จ่ายเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงโปรแกรมสามารถค านวณดอกเบ้ียจ่าย ปรับปรุงสมุดเงินฝากของ
สมาชิก (Pass Book) และเรียกดูรายงานยอดคงเหลือ หรือรายการรับจ่ายเป็นรายวนั รายเดือน และราย
ปีได ้ (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2554 (ก))  
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 3)     โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินใหกู้ ้เวอร์ชนั 1.8 บนัทึกรายการเพิ่มหุ้น
ของสมาชิก การใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก การช าระค่าหุน้ และค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท าใบเสร็จรับเงิน 
สามารถเรียกดูรายงานยอดคงเหลือทั้งรายวนัและรายเดือน ค านวณดอกเบ้ียเงินกูข้องสมาชิก อีกทั้ง
สามารถค านวณเงินปันผลจ่ายเม่ือส้ินปีบญัชีได ้(กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2554 (ค) ) 

 4)     โปรแกรมระบบสินคา้ เวอร์ชนั 2.2 จดัการขอ้มูลการซ้ือขายสินคา้ ทั้งการยก
ยอดสินคา้ บนัทึกการซ้ือขายสินคา้พร้อมพิมพใ์บเสร็จรับเงิน ค านวณราคาทุนของสินคา้ และสามารถ
เรียกดูรายงานการซ้ือการขายสินคา้ และสินคา้คงเหลือได ้(กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2554 (ง) ) 
   อน่ึง โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรไดถู้กพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยภายหลงั
จากการเก็บขอ้มูลสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร ในปัจจุบนัโปรแกรมระบบ
เงินรับฝาก ได้ถูกพฒันาเป็น เวอร์ชัน 2.2 และโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ ได้ถูก
พฒันาเป็น เวอร์ชนั 1.9 (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 2557 : ออนไลน)์ 
 
2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

ยุวพาพร พลเวยีง (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ การประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภทของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ของสหกรณ์ในพื้นท่ีรับผิดชอบสตท.7 (เชียงใหม่) ” รวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามโดยสอบถามจากสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่าสหกรณ์ได้รับประโยชน์ และมีความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมาก โปรแกรมช่วยลดขั้นตอน ลดเวลา และขอ้ผิดพลาดในการ
จดัท าบญัชีของสหกรณ์ขณะเดียวกนัสหกรณ์สามารถใช้ขอ้มูลรายงานงบทดลองรายงานงบการเงิน 
และรายงานต่างๆจากโปรแกรมมาใชใ้นการบริหารงานของสหกรณ์ไดดี้การจดัท าบญัชีเรียบร้อยเป็น
ปัจจุบนั การออกรายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมไดถู้กตอ้งรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของสหกรณ์ จาก
การใช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทท าให้สหกรณ์สามารถจดัท างบการเงินหลงัวนัส้ินปีบญัชี
เพื่อให้ผูส้อบบญัชีตรวจสอบไดเ้ร็วข้ึน สหกรณ์ส่วนใหญ่ใช้ขอ้มูลรายงานงบทดลองจากโปรแกรม
เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการประจ าเดือน และการใช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท
สหกรณ์ควรมีความพร้อมท่ีจะใช ้เช่น ดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในระบบคอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมระบบบญัชีดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สถานท่ีตั้งเหมาะสม พร้อมทั้งตอ้งมีการควบคุมภายใน
ท่ีดีในระบบงานคอมพิวเตอร์ในสหกรณ์ 
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รจนา ชิตทะวงศ์ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ ปัญหาการจดัท าบญัชีของสหกรณ์การเกษตร
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ” รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงสอบถามจากจากสหกรณ์การเกษตรใน
จังหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 101 สหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการจัดท าบัญชีของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการปฏิบติังาน ปัญหาดา้นการ
ปฏิบติังานกรณีสหกรณ์ใช้โปรแกรมระบบบญัชีส าเร็จรูป และปัญหาด้านบุคลากร พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัอย่างมากกบัปัญหาดา้นบุคลากร โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบัเจา้หน้าท่ี
บัญชีหรือผูมี้หน้าท่ีในการจดัท าบัญชีให้สหกรณ์ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเน่ืองจากได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีต ่ากวา่ท่ีควร ส่วนปัญหาดา้นการปฏิบติังานผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบั
ปานกลาง เก่ียวกบัสหกรณ์ขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีใหค้  าปรึกษาและแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าบญัชี และปัญหา
ดา้นการปฏิบติังานกรณีสหกรณ์ใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีส าเร็จรูปให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง
เก่ียวกบัสหกรณ์ขาดผูท่ี้ให้ค  าปรึกษาแนะน าและท าการแกไ้ขเม่ือโปรแกรมฯมีปัญหา และหน่วยงาน
ภาครัฐควรให้ความรู้โดยจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ให้ดี
ยิ่งข้ึน และมีการซักซ้อม ให้ความรู้แก่สหกรณ์เก่ียวกบัระเบียบและค าแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าบญัชี
ของสหกรณ์และส าหรับสหกรณ์ท่ีใช้โปรแกรมระบบบญัชีส าเร็จรูปท่ีพฒันาโดยกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ควรเพิ่มบุคลากรในการให้ค  าปรึกษาแนะน าและท าการแกไ้ข
เม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบัโปรแกรมระบบบญัชี 

ศิริรัตน์ สิงห์ประสิทธ์ิ (2552) จากการศึกษาเร่ือง “ ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ช้โปรแกรม
ระบบบญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์Version 2.1 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
พื้นท่ีภาคเหนือ ” โดยการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยสอบถามจากพนกังานสหกรณ์ออม
ทรัพยผ์ูรั้บผิดชอบด้านการใช้โปรแกรมระบบบัญชีออมทรัพย์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จาก
สหกรณ์ออมทรัพย ์67 สหกรณ์ พบวา่ความรู้ความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ออม
ทรัพย ์Version 2.1 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก จึงมีความ
เขา้ใจในขั้นตอนการท างานของระบบงานต่างๆเป็นอย่างดี พร้อมทั้งมีการตรวจสอบความครบถว้น
และความถูกตอ้งของขอ้มูลน าเขา้การบนัทึกรายการจึงไม่ผิดพลาดท าให้จดัท าบญัชีมีประสิทธิภาพ
ช่วยให้สามารถจดัท างบการเงินประจ าเดือนไดถู้กตอ้งรวดเร็วทนัเวลาและเป็นปัจจุบนั อีกทั้งช่วยลด
เวลาในการจดัท าบัญชีและรายงานทางการเงินต่างๆสหกรณ์สามารถใช้รายงานทางการเงินจาก
โปรแกรมไปใชใ้นการตดัสินใจและบริหารสหกรณ์ได ้
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2.3 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผูศึ้กษาได้เช่ือมโยงแนวคิด
เก่ียวกับการประเมินผล แนวคิดด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี แนวคิดสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ แนวคิดดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี และขอ้มูลของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร เป็นกรอบแนวคิดของการศึกษา เร่ือง
การประเมินผลการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 

ภาพที ่2.1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา 


