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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เพื่อประเมินผลการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์

ครบวงจรในงานสารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยก าหนด
ขอบเขตการศึกษาในขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร การรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
การวเิคราะห์ขอ้มูล และการรายงานผลการศึกษา ดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 
 3.1.1 ขอบเขตเน้ือหา 
     ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาการ ประเมินผลการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร
ในภาพรวม เฉพาะในส่วนงานสารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี
การใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจร รวมถึงศึกษาถึง ปัญหาและอุปสรรคของการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร 
 3.1.2  ขอบเขตประชากร 
    ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในแต่
ละส่วนงานของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 4 ส่วนงาน คือ โปรแกรมระบบ
บญัชีแยกประเภท โปรแกรมระบบเงินรับฝาก โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ และ
โปรแกรมระบบสินคา้ โดย  ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2557 มีจ านวนสหกรณ์การเกษตรท่ีใช้โปรแกรม
ระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร ทั้งส้ิน 27 สหกรณ์ (ท่ีมา : ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์เชียงใหม่. 
2557)  
  ทั้งน้ี เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์หน่ึงคนอาจมีการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ
วงจรมากกว่าหน่ึงส่วนงาน เน่ืองจากบางสหกรณ์มีขนาดเล็กอาจมิได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์หรือมีเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีมีผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 82 คน จากสหกรณ์การเกษตร จ านวน 27 สหกรณ์ 
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3.2  วธีิการศึกษา  
 

การศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาดงัน้ี 
 
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

           1)    ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บข้อมูลการศึกษาจากการรวบรวม
แบบสอบถามจากผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีไดมี้
การใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2557  
 2) ข้อมูลทุติยภู มิ (Secondary Data) โดยศึกษาจากแนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยและ
การศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งจากหนงัสือ ต ารา วารสาร ระบบออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต และ
อินทราเน็ตของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
 
 3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามแบบ
ปลายปิด และค าถามแบบปลายเปิด ซ่ึงจะส่งแบบสอบถามให้แก่สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
เชียงใหม่ สหกรณ์ละ 4 ชุด แยกตามส่วนงานของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร โดยแบ่ง
ออกเป็น  5 ส่วน คือ 
            ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยอยู่ในรูปแบบตวัเลือกให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบ  
            ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสหกรณ์ ไดแ้ก่ ทุนด าเนินงานของสหกรณ์ ปริมาณธุรกิจของ
สหกรณ์ และขอ้มูลการดา้นระบบคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บุคลากรในการดูแล
ระบบคอมพิวเตอร์ ระยะเวลาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร ประสบการณ์ใช้งาน
โปรแกรมระบบบญัชีอ่ืน โดยอยูใ่นรูปแบบตวัเลือกใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเช่นเดียวกบัส่วน
ท่ี 1 
            ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณ์ครบวงจรซ่ึงจะแบ่งเป็น 4 ชุด แยกตามส่วนงานโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร โดย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเฉพาะส่วนงานท่ีรับผิดชอบ โดยค าถามในแบบสอบถามจะ
ใช้ขอ้มูลตามทฤษฎีระบบสารสนเทศทางการบญัชี เช่น การน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผล การออก
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รายงาน ประสิทธิภาพ เป็นตน้ ซ่ึงค าตอบจะเป็นตวัเลือกแบ่งเป็นระดบั 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิท 
(Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
            ส่วนที่ 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นปัญหาในการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ
วงจรซ่ึงจะแบ่งเป็น 4 ชุด แยกตามส่วนงานโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร โดยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบแบบสอบถามเฉพาะส่วนงานท่ีรับผดิชอบ และสามารถใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุ
ปัญหาเพิ่มเติม นอกเหนือจากท่ีระบุในแบบสอบถาม ค าตอบจะเป็นตวัเลือกแบ่งเป็นระดบั 5 ระดบั 
เช่นเดียวกบัในส่วนท่ี 4 
            ส่วนที่ 5  ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรในอนาคตซ่ึงจะแบ่งเป็น 4 ชุด แยกตามส่วนงาน
โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบแบบสอบถามเฉพาะส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
 
 3.2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
           ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามจะน ามาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science for Windows) 
โดยสามารถแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
           แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใช้ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  และค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส าหรับขอ้มูลในส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลตามวิธีของ  ลิเคิท (Likert Scale) โดย
มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดงัน้ี  
 

          ระดับความส าคัญ                                                           คะแนน 
มากท่ีสุด            5    
มาก             4    
ปานกลาง            3    
นอ้ย             2    
นอ้ยท่ีสุด           1   
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           โดยผลคะแนนท่ีไดจ้ะน ามาหาค่าเฉล่ียและแปลความหมายตามเกณฑค์วามส าคญั 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดงัน้ี 
 
                 แปลความหมายระดับความส าคัญ                                          ค่าเฉลีย่ 

มากท่ีสุด       4.50 – 5.00 
มาก         3.50 – 4.49 
ปานกลาง        2.50 – 3.49 
นอ้ย         1.50 – 2.49 
นอ้ยท่ีสุด      1.00 – 1.49 
 

           ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัญหา
และอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะในการพฒันาโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในอนาคต    
จะน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ โดยใชก้ารบรรยายเชิงพรรณนา  
 
 


