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บทที ่4 

 
ผลการศึกษา 

 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาเพื่อประเมินผลการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในงาน
สารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บขอ้มูลจากผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในแต่ละส่วนงานของสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 4 ส่วนงาน คือ โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท  โปรแกรมระบบเงิน
รับฝาก โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ และโปรแกรมระบบสินคา้ จ านวน 27 สหกรณ์  
โดยประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค
ของการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร  
 ผู้ศึกษาได้น ามาวิ เคราะห์ข้อมูลโดย .โดยค านวณค่ าความ ถ่ี .(Frequency).ค่ าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ท่ีได ้ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสหกรณ์ และขอ้มูลการดา้นระบบคอมพิวเตอร์ของสหกรณ์ (ตารางท่ี  4.1   
ถึงตารางท่ี 4.9) 
 2.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามแยกตามส่วนงานโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์
ครบวงจร (ตารางท่ี 4.10  ถึงตารางท่ี 4.15) 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร
ประกอบดว้ยโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท โปรแกรมระบบเงินรับฝาก โปรแกรมระบบสมาชิก
และหุ้นและเงินให้กู้ และโปรแกรมระบบสินคา้ (ตารางท่ี 4.16 ถึงตารางท่ี 4.26) และการประเมิน
ปัญหาในการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร (ตารางท่ี 4.27 ถึงตารางท่ี 4.37) 
 4.  การวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางแบบไขว ้(Crosstabs) การประเมินประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท (ตารางท่ี 4.38)  และข้อมูลเก่ียวกับประเด็นปัญหาในการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท (ตารางท่ี 4.39 ถึงตารางท่ี 4.41) 
 5.  การวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางแบบไขว ้(Crosstabs) การประเมินประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรมระบบเงินรับฝาก (ตารางท่ี 4.42 ถึงตารางท่ี 4.43)  และขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นปัญหาในการ
ใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝาก (ตารางท่ี 4.44 ถึงตารางท่ี 4.47) 
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 6.  การวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางแบบไขว ้(Crosstabs) การประเมินประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ (ตารางท่ี 4.48 ถึงตารางท่ี 4.51)  และข้อมูลเก่ียวกับ
ประเด็นปัญหาในการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้(ตารางท่ี 4.52 ถึงตารางท่ี 4.54) 
 7.  การวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางแบบไขว ้(Crosstabs) การประเมินประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรมระบบสินคา้ (ตารางท่ี 4.55 ถึงตารางท่ี 4.60)  และขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นปัญหาในการใช้
โปรแกรมระบบสินคา้ (ตารางท่ี 4.61 ถึงตารางท่ี 4.62) 
 8.  ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะในการพฒันาโปรแกรม
ระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในอนาคต 
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4.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 
  4.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสหกรณ์ และขอ้มูลการดา้นระบบคอมพิวเตอร์ของโปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจร โดยมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนร้อยละของสหกรณ์การเกษตรท่ีมีการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ

วงจร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
ปริมาณธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท 13 48.15 
2 – 5 ลา้นบาท 6 22.22 
11 – 15 ลา้นบาท 5 18.52 
16 – 20 ลา้นบาท 2 7.41 
นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 1 3.70 

รวม 27 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.1 สหกรณ์มีปริมาณธุรกิจมากกวา่ 20 ลา้นบาท จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 
48.15 ปริมาณธุรกิจ 2 – 5 ลา้นบาท จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22 ปริมาณธุรกิจ 11 - 15 ลา้นบาท 
จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.52 ปริมาณธุรกิจ 16 – 20 ลา้นบาท จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.41 
และปริมาณธุรกิจนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.70   
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนร้อยละของสหกรณ์การเกษตรท่ีมีการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ

วงจร จ าแนกตามทุนด าเนินงานของสหกรณ์ 
ทุนด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท 21 77.78 
2 – 5 ลา้นบาท 2 7.41 
16 – 20 ลา้นบาท 2 7.41 
6 – 10 ลา้นบาท 1 3.70 
11 – 15 ลา้นบาท 1 3.70 

รวม 27 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.2 สหกรณ์มีทุนด าเนินงานมากกวา่ 20 ลา้นบาท จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 
77.78 ทุนด าเนินงาน 2 – 5 ล้านบาท จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.41 ทุนด าเนินงาน 16 – 20 ลา้น
บาท จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.41 ทุนด าเนินงาน 6 – 10 ลา้นบาท จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
3.70 และทุนด าเนินงาน 11 – 15 ลา้นบาท จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.70   
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนร้อยละของสหกรณ์การเกษตรท่ีมีการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ

วงจร จ าแนกตามจ านวนเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานของสหกรณ์ 
จ านวนเจ้าหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 

6 – 10 คน 11 40.74 
2 – 5 คน 6 22.22 
1 คน 5 18.52 
มากกวา่ 10 คน 5 18.52 

รวม 27 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.3 สหกรณ์มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานของสหกรณ์ 6 – 10 คน จ านวน 
11 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.74 มีเจา้หน้าท่ี 2 – 5 คน จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22  มีเจา้หน้าท่ี 1 
คน จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.52 และมีเจา้หน้าท่ีมากกวา่ 10 คน จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
18.52 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนร้อยละของสหกรณ์การเกษตรท่ีมีการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ

วงจร จ าแนกตามจ านวนคอมพิวเตอร์ 
จ านวนคอมพวิเตอร์ จ านวน ร้อยละ 

มากกวา่ 5 เคร่ือง 10 37.04 
3 – 5 เคร่ือง 9 33.33 
1 – 2 เคร่ือง 8 29.63 

รวม 27 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.4 สหกรณ์มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชส้ าหรับโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ
วงจรมากกวา่ 5 เคร่ือง จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.04 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 3 – 5 เคร่ือง จ านวน 
9 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์  1 – 2 เคร่ือง จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.63 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนร้อยละของสหกรณ์การเกษตรท่ีมีการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ
วงจร จ าแนกตามสาขาท่ีน าโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรไปใช้ 

สาขาของสหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีสาขา 27 100.00 
มีสาขา 0 0 

รวม 27 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.5 สหกรณ์ทั้ง 27 ราย ไม่มีสหกรณ์ท่ีมีสาขา คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนร้อยละของสหกรณ์การเกษตรท่ีมีการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ

วงจร จ าแนกตามการมีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 
เจ้าหน้าทีดู่แลระบบคอมพวิเตอร์ จ านวน ร้อยละ 

ไม่มี 21 77.78 
มี 6 22.22 

รวม 27 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.6 สหกรณ์ไม่มีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์ จ  านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 
77.78 และมีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22 
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนร้อยละของสหกรณ์การเกษตรท่ีมีการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ

วงจร จ าแนกตามการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 
การเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 

มี 24 88.89 
ไม่มี 3 11.11 

รวม 27 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.7 สหกรณ์ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต จ านวน 24 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 88.89  และไม่มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนร้อยละของสหกรณ์การเกษตรท่ีมีการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ
วงจร จ าแนกตามระยะเวลาในการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร 

ระยะเวลาในการใช้ จ านวน ร้อยละ 
มากกวา่ 4 ปี 17 62.96 
3 – 4 ปี 7 25.93 
1 – 2 ปี 3 11.11 

รวม 27 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.8 สหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรเป็นระยะเวลามากกวา่ 4 
ปี จ  านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.96 ระยะเวลา 3 – 4 ปี จ  านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.93  และ
ระยะเวลา 1 – 2 ปี จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11   
 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนร้อยละของสหกรณ์การเกษตรท่ีมีการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ

วงจร จ าแนกตามสหกรณ์ท่ีเคยใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีท่ีพฒันาโดยผูอ่ื้น 
ใช้โปรแกรมทีพ่ฒันาโดยผู้อื่น จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคย 20 74.07 
เคย 7 25.93 

รวม 27 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.9 สหกรณ์ท่ีไม่เคยใช้โปรแกรมระบบบญัชีท่ีพฒันาโดยผูอ่ื้น จ านวน 20 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 74.07 และเคยใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีท่ีพฒันาโดยผูอ่ื้น จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
25.93 
 
  4.1.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร  
ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 82 ราย โดยเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์หน่ึงคนอาจมีการใช้โปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรมากกว่าหน่ึงส่วนงาน เน่ืองจากบางสหกรณ์ท่ีมีขนาดเล็กไม่มีการ
แบ่งแยกหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีจ านวนรวมท่ีมากกว่าจ านวน
รายของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ 
 ครบวงจรจ าแนกตามเพศ 

เพศ 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงินให้กู้   

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ทั้งหมด 

จ านวนและร้อยละ 

ชาย 
3 

(9.09) 
3 

(10.71) 
8 

(26.67) 
6 

(17.65) 
11 

(13.42) 

หญิง 
30 

(90.91) 
25 

(89.29) 
22 

(73.33) 
28 

(82.35) 
71 

(86.58) 
รวม 33 

(100.00) 
28 

(100.00) 
30 

(100.00) 
34 

(100.00) 
82 

(100.00) 
(หมายเหตุ เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์บางคนใชโ้ปรแกรมมากกวา่หน่ึงส่วนงาน) 

 
  จากตารางท่ี 4.10 ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทเป็นเพศหญิง จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91 และเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09  
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบเงินรับฝากเป็นเพศหญิง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.29 และเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินใหกู้เ้ป็นเพศหญิง จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.33 และเพศชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสินคา้เป็นเพศหญิง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 
และเพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 และ 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ 
 ครบวงจร จ าแนกตามช่วงอาย ุ

อายุ 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงินให้กู้   

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ทั้งหมด 

จ านวนและร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 
2 

(6.06) 
1 

(3.57) 
1 

(3.33) 
4 

(11.76) 
7 

(8.54) 

26 – 30 ปี 
5 

(15.15) 
7 

(25.00) 
7 

(23.33) 
7 

(20.59) 
16 

(19.51) 

31 – 35 ปี   
9 

(27.27) 
9 

(32.14) 
11 

(36.67) 
10 

(29.41) 
27 

(32.92) 

36 – 40 ปี 
8 

(24.24) 
3 

(10.71) 
6 

(20.00) 
7 

(20.59) 
15 

(18.29) 

41 – 45 ปี 
6 

(18.18) 
4 

(14.29) 
1 

(3.33) 
1 

(2.94) 
9 

(10.98) 

มากกวา่ 45 ปี 
3 

(9.10) 
4 

(14.29) 
4 

(13.33) 
5 

(14.71) 
8 

(9.76) 
รวม 33 

(100.00) 
28 

(100.00) 
30 

(100.00) 
34 

(100.00) 
82 

(100.00) 
(หมายเหตุ เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์บางคนใชโ้ปรแกรมมากกวา่หน่ึงส่วนงาน) 

 
  จากตารางท่ี 4.11 ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทท่ีมีอายนุ้อยกวา่  25 
ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06 อายุระหว่าง 26 - 30 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 15.15 อายุ
ระหวา่ง 31 - 35  ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 อายุระหวา่ง 36 - 40  ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.24 อายุระหว่าง 41 - 45  ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18  และอายุมากกว่า 45 ปี 
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบเงินรับฝากท่ีมีอายุน้อยกว่า  25 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.57 อายรุะหวา่ง 26 - 30 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายุระหวา่ง 31 - 35  ปี จ  านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 อายุระหว่าง 36 - 40  ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 อายุระหว่าง    
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41 - 45  ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  และอายุมากกว่า 45 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูท่ี้มีอายุน้อยกว่า  25 ปี จ  านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 อายรุะหวา่ง 26 - 30 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 อายรุะหวา่ง 31 - 35  
ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 อายุระหวา่ง 36 - 40  ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุ
ระหวา่ง 41 - 45  ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33  และอายมุากกวา่ 45 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.33 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสินคา้ท่ีมีอายุน้อยกว่า  25 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.76 อายรุะหวา่ง 26 - 30 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 อายุระหวา่ง 31 - 35  ปี จ  านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 อายรุะหวา่ง 36 - 40  ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 อายรุะหวา่ง      41 
- 45  ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94  และอายมุากกวา่ 45 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.71 
 

ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ 
ครบวงจร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงินให้กู้   

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ทั้งหมด 

จ านวนและร้อยละ 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 
2 

(6.06) 
2 

(7.14) 
2 

(6.67) 
3 

(8.82) 
3 

(3.66) 
อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ 
ปวส. 

3 
(9.09) 

3 
(10.71) 

9 
(30.00) 

8 
(23.53) 

14 
(17.07) 

ปริญญาตรี 
26 

(78.79) 
23 

(82.14) 
19 

(63.33) 
23 

(67.65) 
63 

(76.83) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
2 

(6.06) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(2.44) 
รวม 33 

(100.00) 
28 

(100.00) 
30 

(100.00) 
34 

(100.00) 
82 

(100.00) 
(หมายเหตุ เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์บางคนใชโ้ปรแกรมมากกวา่หน่ึงส่วนงาน) 
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  จากตารางท่ี 4.12 ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา หรือ ปวช. จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวท. 
หรือ ปวส. จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.79   และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06  
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีระดบัการศึกษาระดับมธัยมศึกษา หรือ 
ปวช. จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 และระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 82.14  
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้มีระดับการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา หรือ ปวช. จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ 
ปวส. จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.33 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสินคา้มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา หรือ ปวช. 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.53 และระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 67.65 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ 
 ครบวงจร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานกบัสหกรณ์ 

ประสบการณ์ 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงินให้กู้   

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ทั้งหมด 

จ านวนและร้อยละ  

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
2 

(6.06) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
3 

(3.66) 

1 - 3 ปี 
4 

(12.12) 
8 

(28.57) 
6 

(20.00) 
11 

(32.35) 
18 

(21.95) 

4 – 5 ปี 
0 

(0.00) 
1 

(3.57) 
4 

(13.33) 
2 

(5.88) 
7 

(8.54) 

6 – 9 ปี 
6 

(18.18) 
3 

(10.71) 
5 

(16.67) 
4 

(11.76) 
12 

(14.63) 

9 ปี ข้ึนไป 
21 

(63.64) 
16 

(57.14) 
15 

(50.00) 
16 

(47.06) 
42 

(51.22) 
รวม 33 

(100.00) 
28 

(100.00) 
30 

(100.00) 
34 

(100.00) 
82 

(100.00) 
(หมายเหตุ เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์บางคนใชโ้ปรแกรมมากกวา่หน่ึงส่วนงาน) 

 
  จากตารางท่ี 4.13 ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีประสบการณ์ใน
การท างานกบัสหกรณ์ นอ้ยกวา่ 1 ปีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06 ประสบการณ์ 1 - 3 ปี จ  านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.12 ประสบการณ์ 6 – 9 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 และประสบการณ์ 
9 ปี ข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีประสบการณ์ในการท างานกบัสหกรณ์        
1 - 3 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ประสบการณ์ 4 - 5 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 
ประสบการณ์ 6 – 9 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 และประสบการณ์ 9 ปี ข้ึนไป จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.14 
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  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้มีประสบการณ์ในการ
ท างานกบัสหกรณ์ 1 - 3 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ประสบการณ์ 4 - 5 ปี จ  านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.33 ประสบการณ์ 6 – 9 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และประสบการณ์ 9 ปี ข้ึน
ไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสินคา้มีประสบการณ์ในการท างานกบัสหกรณ์ 1 - 3 ปี 
จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35 ประสบการณ์ 4 - 5 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 
ประสบการณ์ 6 – 9 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 และประสบการณ์ 9 ปี ข้ึนไป จ านวน 16คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.06 
 
ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ 
 ครบวงจร จ าแนกตามต าแหน่งท่ีปฏิบติังานในสหกรณ์ 

ต าแหน่ง 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงินให้กู้   

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ทั้งหมด 

จ านวนและร้อยละ  

หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 
4 

(12.12) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(4.88) 

เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
24 

(72.73) 
10 

(35.71) 
9 

(30.00) 
9 

(26.47) 
24 

(29.27) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
0 

(0.00) 
13 

(46.43) 
3 

(10.00) 
2 

(5.88) 
14 

(17.07) 

เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 
3 

(9.09) 
4 

(14.29) 
17 

(56.67) 
2 

(5.88) 
18 

(21.95) 

พนกังานขาย/การตลาด 
1 

(3.03) 
1 

(3.57) 
1 

(3.33) 
21 

(61.76) 
21 

(25.61) 

อ่ืน ๆ  
1 

(3.03) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(1.22) 
รวม 33 

(100.00) 
28 

(100.00) 
30 

(100.00) 
34 

(100.00) 
82 

(100.00) 
(หมายเหตุ เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์บางคนใชโ้ปรแกรมมากกวา่หน่ึงส่วนงาน) 
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  จากตารางท่ี 4.14 ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีต าแหน่งงานเป็น
หัวหน้าฝ่ายบญัชี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.12  เจา้หน้าท่ีบญัชี  จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.73 เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09  พนกังานขาย/การตลาด จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.03 อ่ืน ๆ คือ ผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีต าแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ีบญัชี จ านวน  10 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.71  เจา้หน้าท่ีการเงิน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 46.43 เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  และพนกังานขาย/การตลาด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57  
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินใหกู้มี้ต  าแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ี
บัญชี จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  เจ้าหน้าท่ีการเงิน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67  และพนกังานขาย/การตลาด จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.33 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสินคา้มีต าแหน่งงานเป็นเจา้หน้าท่ีบญัชี จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.47  เจา้หน้าท่ีการเงิน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.88  และพนกังานขาย/การตลาด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 61.76  
 
ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ 
 ครบวงจร จ าแนกตามการผา่นอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร 

การอบรม 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงินให้กู้   

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ทั้งหมด 

จ านวนและร้อยละ  

เคยทุกระบบของโปรแกรม
ระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร 

19 
(57.58) 

12 
(42.86) 

12 
(40.00) 

11 
(32.35) 

29 
(35.36) 

โปรแกรมระบบตามท่ีใชง้าน 
5 

(15.15) 
6 

(21.43) 
6 

(20.00) 
7 

(20.59) 
28 

(34.15) 

ไม่เคยผา่นการอบรม 
9 

(27.27) 
10 

(35.71) 
12 

(40.00) 
16 

(47.06) 
25 

(30.49) 
รวม 33 

(100.00) 
28 

(100.00) 
30 

(100.00) 
34 

(100.00) 
82 

(100.00) 
(หมายเหตุ เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์บางคนใชโ้ปรแกรมมากกวา่หน่ึงส่วนงาน) 
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  จากตารางท่ี 4.15 ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทเคยอบรมทุกระบบ
ของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 57.58 เคยอบรมเฉพาะโป
แกรมระบบบญัชีแยกประเภท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 15.15 และไม่เคยผา่นการอบรม จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบเงินรับฝากเคยอบรมทุกระบบของโปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจร จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 เคยอบรมเฉพาะโปแกรมระบบเงินรับฝาก 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 และไม่เคยผา่นการอบรม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้เคยอบรมทุกระบบของ
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจร จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 เคยอบรมเฉพาะ
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และไม่เคยผ่านการ
อบรม จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสินค้าเคยอบรมทุกระบบของโปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจร จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35 เคยอบรมเฉพาะโปแกรมระบบสินคา้ จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 และไม่เคยผา่นการอบรม จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 
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  4.1.3 ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร 
 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร

แยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นขอ้มูลน าเขา้ 

 
  จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรมในดา้นขอ้มูลน าเขา้ ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้อยู่ใน
ระดบัมากในทุกด้านของขอ้มูลน าเขา้ โดยโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่จ  ากดัปริมาณหรือ
ประเภทเอกสารหรือขอ้มูลในการบนัทึกน าเขา้มีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดในด้านขอ้มูลน าเข้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.01) 
  โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากในทุก
ด้านของข้อมูลน าเข้า โดยหน้าจอของโปรแกรมระบบเงินรับฝากในการบันทึกข้อมูลน าเข้ามี
รายละเอียดท่ีครบถว้น ตรงตามความตอ้งการ มีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในดา้น
ขอ้มูลน าเขา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.03) 

ประสิทธิภาพในด้านข้อมูลน าเข้า 

ระดบัประสิทธิภาพ (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. หน้ าจอของโปรแกรมมีรายละเอียด
ครบถ้วน ตรงตามความต้องการในการ
บนัทึกขอ้มลูน าเขา้  

3.85 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

2. โปรแกรมสามารถบนัทึกขอ้มูลน าเขา้ได้
ครอบคลุมทุกธุรกิจและทุกธุรกรรมของ
สหกรณ์ได ้

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3. รูปแบบหน้าจอโปรแกรมเป็นรูปแบบท่ี
เขา้ใจง่ายในการใชแ้ละบนัทึกขอ้มลู 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4. โปรแกรมสามารถบนัทึกการน าเขา้ขอ้มูล
ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

5. โปรแกรมไม่จ ากัดปริมาณหรือประเภท
เอกสารหรือขอ้มลูในการบนัทึกน าเขา้ 

4.15 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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  โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมากในทุกดา้นของขอ้มูลน าเขา้ โดยโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินให้กูส้ามารถบนัทึก
ขอ้มูลน าเขา้ไดค้รอบคลุมทุกรายการในธุรกรรมทางดา้นสมาชิกสหกรณ์และธุรกิจสินเช่ือไดมี้ระดบั
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในด้านข้อมูลน าเข้า (ค่าเฉ ล่ีย 4.00) และประเมิน
ประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.95) 
      โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น
ของขอ้มูลน าเขา้ โดยโปรแกรมระบบสินคา้สามารถบนัทึกการน าเขา้ขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็ว  มี
ระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในด้านข้อมูลน าเข้า (ค่าเฉล่ีย 4.00) และประเมิน
ประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.78) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรใน
ดา้นขอ้มูลน าเขา้โดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.94) 
 
ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร

แยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นการประมวลผล 

 
  จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นการประมวลผล ดงัน้ี 

ประสิทธิภาพในด้านการประมวลผล 

ระดบัประสิทธิภาพ (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. โปรแกรมสามารถประมวลผลไดร้วดเร็ว
และทนัเวลาต่อการใชข้อ้มลู 

3.91 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2. โปรแกรมสามารถป้องกนั หรือแจง้เตือน
ข้อมูล ท่ี ได้บัน ทึกผิดพลาดก่อนท าการ
ประมวลผล 

3.52 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3. การประมวลผลในการค านวณ หรือรวม
จ านวนต่าง ๆ ของโปรแกรมท าได้ถูกต้อง
ตามหลกัเกณฑ ์

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

4. โปรแกรมมีขั้นตอนในการประมวลผลท่ี
สะดวกและเขา้ใจง่าย 

3.85 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 
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  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้อยู่ใน
ระดบัมาก ในทุกดา้นของการประมวลผล โดยโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถประมวลผล
ไดร้วดเร็วและทนัเวลาต่อการใช้ขอ้มูลมีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในดา้นการ
ประมวลผล (ค่าเฉล่ีย 3.91) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.74) 
     โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากในทุก
ด้านของการประมวลผล โดยโปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถค านวณดอกเบ้ียจ่ายเงินรับฝาก 
ค่าปรับ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และตวัเลขในรายงานต่างๆ เป็นไปโดยถูกตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารค านวณ
และเง่ือนไขท่ีก าหนดมีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในด้านการประมวลผล 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.71) 
    โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมากในทุกดา้นของการประมวลผล โดยโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้สามารถ
ค านวณดอกเบ้ียเงินให้กู ้ค่าปรับ ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ เงินปันผล และตวัเลขในรายงานต่างๆ เป็นไป
โดยถูกต้องตามหลักเกณฑ์การค านวณและเง่ือนไขท่ีก าหนดมีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุดของ
ประสิทธิภาพในดา้นการประมวลผล (ค่าเฉล่ีย 3.97) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.79) 
    โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบสินคา้
สามารถประมวลผลไดร้วดเร็วและทนัเวลาต่อการให้บริการและใชข้อ้มูล และโปรแกรมระบบสินคา้
มีขั้นตอนในการประมวลผลท่ีสะดวกและเข้าใจง่าย มีประสิทธิภาพในระดบัมาก ในด้านท่ีเหลือ
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยโปรแกรมระบบสินคา้มีขั้นตอนในการประมวลผลท่ีสะดวก
และเขา้ใจง่ายมีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในดา้นการประมวลผล (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.50) 
 ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรใน
ดา้นการประมวลผลโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.69) 
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร
แยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้อยู่ใน
ระดบัมากในทุกดา้นของขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ โดยหนา้จอแสดงผลรายงานต่าง ๆ งบทดลองและงบ
การเงินมีความครบถ้วนตามความตอ้งการมีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในด้าน
ขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 
3.89) 
 
 

ประสิทธิภาพในด้านข้อมูลออกหรือผลลพัธ์ 

ระดบัประสิทธิภาพ (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. รายงานต่าง ๆ ของโปรแกรมตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

3.97 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

2. โปรแกรมสามารถให้อัตราส่วนและ
ตัว เลข ใน รายงาน ต่ าง  ๆ  มาใช้ ใน การ
ตดัสินใจได ้

3.73 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3. ในการเรียกดูรายงานต่าง ๆ  สามารถ
ปรับเปล่ียนการออกรายงานตามเง่ือนไขท่ี
ตอ้งการได ้

3.85 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4. รายงานต่าง ๆ ของโปรแกรมมีความ
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

5.ผู ้ใช้งานสามารถก าหนดรูปแบบของ
รายงานต่าง ๆ ได ้

3.85 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

6. หน้าจอแสดงผลรายงานต่าง ๆ มีความ
ครบถว้นตามความตอ้งการ 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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  โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากในทุก
ดา้นของขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ โดยรายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถน ามาใชใ้น
การตัดสินใจได้มีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในด้านข้อมูลออกหรือผลลัพธ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.76) 
  โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมากในทุกดา้นของขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ โดยรายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมระบบสมาชิกและ
หุ้นและเงินให้กูส้ามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจได้มีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพ
ในด้านข้อมูลออกหรือผลลัพธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.93) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.77) 
      โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น
ของขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ โดยรายงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพจ์ากโปรแกรมระบบสินคา้
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชมี้ระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในดา้นขอ้มูลออกหรือ
ผลลพัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.88) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.76) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรใน
ดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์โดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.80) 
 
ตารางที ่4.19 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร

แยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นการป้อนกลบั 

 
  จากตารางท่ี 4.19 พบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม
ระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรมในดา้นการป้อนกลบั ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในด้านการ
ป้อนกลบัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

ประสิทธิภาพในด้านการป้อนกลบั 

ระดบัประสิทธิภาพ (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

รายงาน ต่ าง ๆ  จากโปรแกรมสามารถ
น ามาใช้ในการแก้ไขข้อผิดพลาด หรือ
ปรับปรุงขอ้มลูในการน าเขา้ในอนาคตได ้

4.12 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 
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    โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในดา้นการป้อนกลบั
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
    โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพใน
ดา้นการป้อนกลบัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
       โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในดา้นการป้อนกลบัอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรใน
ดา้นการป้อนกลบัโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.79) 
 
ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร

แยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล 

 
  จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพจ าแนกตามประสิทธิภาพ
การใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นการเก็บ
รักษาขอ้มูล ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้ อยูใ่น
ระดบัมากในทุกดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล โดยขั้นตอนในการส ารองขอ้มูลโปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภทมีขั้นตอนท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็วมีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในดา้น
การเก็บรักษาขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.39) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 
4.29) 

ประสิทธิภาพในด้านการเกบ็รักษาข้อมูล 

ระดบัประสิทธิภาพ (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. โปรแกรมสามารถส ารองข้อมูลเพ่ือเก็บ
รักษาข้อมูลป้องกันการสูญหายของข้อมูล
และเพื่อน ามาใชใ้นอนาคต 

4.18 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

2. ขั้นตอนในการส ารองขอ้มูลโปรแกรมมี
ขั้นตอนท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

4.39 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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  โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากในทุก
ดา้นดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล โดยโปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถส ารองขอ้มูลเพื่อเก็บรักษาขอ้มูล
ป้องกันการสูญหายของข้อมูลและเพื่อน ามาใช้ในอนาคตมีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุดของ
ประสิทธิภาพในดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.32) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.13) 
  โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมากในทุกดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล โดยขั้นตอนในการส ารองขอ้มูลโปรแกรมระบบสมาชิกและ
หุ้นและเงินให้กูมี้ขั้นตอนท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็วมีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพ
ในดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.00) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
รวม 3.99) 
    โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น
การเก็บรักษาขอ้มูล โดยโปรแกรมระบบสินคา้สามารถส ารองขอ้มูลเพื่อเก็บรักษาขอ้มูลป้องกนัการ
สูญหายของขอ้มูลและเพื่อน ามาใชใ้นอนาคตมีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในดา้น
การเก็บรักษาขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.91) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 
3.90) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรใน
ดา้นการเก็บรักษาขอ้มูลโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.08) 
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ตารางที ่4.21 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร
แยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นบุคลากร 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพจ าแนกตามประสิทธิภาพ
การใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นบุคลากร 
ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของผูใ้ช้
โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทมีความรู้ความเข้าใจในระบบบัญชีของสหกรณ์ และผูใ้ช้งาน
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีความรู้ในโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทเป็นอยา่งดีสามารถใช้
งานอย่างถูกตอ้ง และแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ไดมี้ประสิทธิภาพในระดบัมาก ในดา้นท่ีเหลือประสิทธิภาพ
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชี
ของสหกรณ์มีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในดา้นบุคคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.76) และ
ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.40)  
    โปรแกรมระบบเงินรับฝาก  ผูใ้ช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากมีความรู้ความเขา้ใจในระบบ
บญัชีของสหกรณ์ และผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีความรู้ในโปรแกรมระบบเงินรับฝากเป็น
อย่างดีสามารถใช้งานอย่างถูกต้อง และแก้ปัญหาเบ้ืองต้นได้ ผู ้ตอบแบบสอบถามประเมิน
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นท่ีเหลือประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูใ้ชโ้ปรแกรม

ประสิทธิภาพในด้านบุคลากร 

ระดบัประสิทธิภาพ (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. ผู ้ใช้โปรแกรมมีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบบญัชีของสหกรณ์ 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2. ผูใ้ช้งานโปรแกรมมีความรู้ในโปรแกรม
เป็นอยา่งดี สามารถใชง้านอย่างถูกตอ้ง และ
แกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. มีการจัดการฝึกอบรมการใช้โปรแกรม
อยา่งเพียงพอ เหมาะสม 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4. บุ คลากรของหน่วยงาน ท่ีก ากับ ดูแล
โปรแกรมมีเพียงพอและสามารถแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัท่วงที 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 
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ระบบบญัชีแยกประเภทมีความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีของสหกรณ์มีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุด
ของประสิทธิภาพในดา้นบุคคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.71) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.53) 
    โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของ
ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้มีความรู้ความเข้าใจในธุรกรรมทางด้านสมาชิก
สหกรณ์และธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์มีระดบัประสิทธิภาพในระดบัมาก ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดของ
ประสิทธิภาพในดา้นบุคคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.57)  ส่วนในดา้นอ่ืนมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.43) 
    โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของผูใ้ช้โปรแกรมระบบ
สินคา้มีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายและการบริหารสินคา้คงเหลือ และผูใ้ชง้าน
โปรแกรมระบบสินคา้มีความรู้ในโปรแกรมระบบสินคา้เป็นอยา่งดีสามารถใชง้านอย่างถูกตอ้ง และ
แกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้มีประสิทธิภาพในระดบัมาก ในดา้นท่ีเหลือประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยผูใ้ช้โปรแกรมระบบสินคา้มีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายและการบริหาร
สินคา้คงเหลือมีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในดา้นบุคคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.76) และ
ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.54) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรใน
ดา้นบุคลากรโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.48) 
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ตารางที ่4.22 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร
แยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นตน้ทุนการใชง้าน 

 
  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพจ าแนกตามประสิทธิภาพ
การใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นตน้ทุน
การใชง้าน ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
มากในทุกด้านของตน้ทุน โดยการใช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถลดตน้ทุนในการ
จดัท าบญัชีได้มีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในด้านตน้ทุน (ค่าเฉล่ีย 4.18) และ
ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.17) 
     โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากในทุก
ดา้นของตน้ทุน โดยการใช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจเงินรับ
ฝาก การจดัท ารายงาน และการจดัท าเอกสารประกอบงบการเงินได้มีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของ
ประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน (ค่าเฉล่ีย 4.18) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
รวม 4.02) 
    โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมากในทุกดา้นของตน้ทุน โดยการน าโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินให้กูม้าใชท้  าใหล้ด
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและดูแลรักษาระบบโปรแกรมมีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพใน
ดา้นตน้ทุน (ค่าเฉล่ีย 3.87) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.79) 

ประสิทธิภาพในด้านต้นทุนการใช้งาน 

ระดบัประสิทธิภาพ (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. การน าโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท
มาใช้ท  าให้ลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือและดูแล
รักษาระบบโปรแกรม 

4.15 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

2. การใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท
สามารถลดตน้ทุนในการจดัท าบญัชีได ้

4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.17 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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    โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น
ของตน้ทุน โดยการน าโปรแกรมระบบสินคา้มาใช้ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือและดูแลรักษาระบบ
โปรแกรมมีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุน (ค่าเฉล่ีย 3.74)  และประเมิน
ประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.73) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรใน
ดา้นตน้ทุนการใชง้านโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.93) 
 
ตารางที ่4.23 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร

แยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม
ระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรมในดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยง
ขอ้มูล ดงัน้ี 

    โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท  ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในด้าน
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
    โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในดา้นความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
    โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพใน
ดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
    โปรแกรมระบบสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในด้านความสัมพันธ์
เช่ือมโยงขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรใน
ดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูลโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.50) 
 

ประสิทธิภาพในด้านความสัมพนัธ์เช่ือมโยง
ข้อมูล 

ระดบัประสิทธิภาพ (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลจากโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณ์ส่วนงานอ่ืนได ้

3.48 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางที ่4.24 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร
แยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นความยดืหยุน่ในการใชง้าน 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรมในดา้นความยดืหยุน่ในการใชง้าน ดงัน้ี 

     โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในดา้นความ
ยดืหยุน่ในการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
    โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในดา้นความยืดหยุ่น
ในการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
    โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพใน
ดา้นความยดืหยุน่ในการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
    โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในดา้นความยดืหยุน่ในการ
ใชง้านอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรใน
ดา้นความยดืหยุน่ในการใชง้านโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.40) 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพในด้านความยืดหยุ่นในการใช้
งาน 

ระดบัประสิทธิภาพ (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสามารถ
ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ในการใชง้าน ทั้งในส่วนของแบบฟอร์มบน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ รายงาน และหนา้จอรอ
รับขอ้มลูได ้

3.21 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.25 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร
แยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นคู่มือการใชง้าน 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม
ระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรมในดา้นคู่มือการใชง้าน ดงัน้ี 

    โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในดา้นคู่มือการ
ใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
    โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในดา้นคู่มือการใชง้าน
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
    โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพใน
ดา้นคู่มือการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
    โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในดา้นคู่มือการใช้งานอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรใน
ดา้นคู่มือการใชง้านโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.28) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพในด้านคู่มือการใช้งาน 

ระดบัประสิทธิภาพ (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

คู่มือการใชโ้ปรแกรมเขา้ใจง่าย และมีเน้ือหา
ครอบคลุมทุกการท างาน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร
แยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ 

 
  จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรมในดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ 
ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม
ระบบบญัชีแยกประเภทมีเมนูรายการช่วยเหลือ และสามารถแจง้ให้ผูรั้บผิดชอบหรือผูดู้แลระบบ
ทราบไดท้นัทีหากเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30)  ในดา้นท่ี
เหลือประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ี
บันทึกโดยอัตโนมัติมีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพด้านการควบคุมในระบบ
สารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.36) และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.89) 
    โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมระบบเงินรับ
ฝากมีเมนูรายการช่วยเหลือ และสามารถแจง้ให้ผูรั้บผิดชอบหรือผูดู้แลระบบทราบไดท้นัทีหากเกิด
ขอ้ผิดพลาดข้ึน อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32)  ในด้านท่ีเหลือประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 

ประสิทธิภาพด้านการควบคุมในระบบ
สารสนเทศ 

ระดบัประสิทธิภาพ (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. โปรแกรมมีเมนูรายการช่วยเหลือ และ
สามารถแจง้ใหผู้รั้บผดิชอบหรือผูดู้แลระบบ
ทราบไดท้นัทีหากเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2. เอกสารจากโปรแกรมมีการก าหนด
รูปแบบของเอกสารไวล่้วงหน้า และมีการ
เรียงล าดบัเลขท่ีเอกสารเป็นไปโดยอตัโนมติั 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3. โปรแกรมสามารถตรวจสอบข้อมูล ท่ี
บนัทึกโดยอตัโนมติั  

4.36 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4. โ ป ร แ ก ร ม มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ประมวลผลสอดคล้องตามหลักตรรกะท่ี
ก าหนดไว ้ 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.89 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 
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โดยโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีการตรวจสอบการประมวลผลสอดคลอ้งตามหลกัตรรกะท่ีก าหนดไว้
มีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประสิทธิภาพดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.68) 
    โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูมี้เมนูรายการช่วยเหลือ และสามารถแจง้ให้ผูรั้บผิดชอบ
หรือผูดู้แลระบบทราบไดท้นัทีหากเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.20)  ในดา้นท่ีเหลือประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้
การตรวจสอบการประมวลผลสอดคลอ้งตามหลกัตรรกะท่ีก าหนดไว ้มีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุด
ของประสิทธิภาพด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.50) 
     โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของเอกสารจากโปรแกรม
ระบบสินคา้มีการก าหนดรูปแบบของเอกสารไวล่้วงหน้า และมีการเรียงล าดบัเลขท่ีเอกสารเป็นไป
โดยอตัโนมติั ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53)  ในดา้นท่ีเหลือประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.39) 
    ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรใน
ดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ โดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.62) 
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 4.1.4  ประเด็นปัญหาในการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร   
 
ตารางที ่4.27 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตาม

ส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นขอ้มูลน าเขา้ 

 
  จากตารางท่ี 4.27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นขอ้มูลน าเขา้ ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาของโปรแกรมระบบ
บญัชีแยกประเภทไม่มีการจ ากัดจ านวน Login ในการเข้าโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท โดย
ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.52) ในดา้นอ่ืนปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย และประเมินปัญหาโดย
รวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.27) 
 โปรแกรมระบบเงินรบฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาของโปรแกรมระบบเงินรับ
ฝากไม่มีการจ ากดัจ านวน Login ในการเขา้โปรแกรม โดยอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.61) ใน
ดา้นอ่ืนปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.27) 
 

ปัญหาในด้านข้อมูลน าเข้า 

ระดบัปัญหา (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. โปรแกรมมีเมนูการใช้งานท่ีเข้าใจยาก 
ขั้นตอนบนัทึกขอ้มลูมีความซบัซอ้น 

2.42 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.38 
(นอ้ย) 

2.34 
(นอ้ย) 

2. โปรแกรมไม่มีการจ ากดัจ านวน Login ใน
การเขา้โปรแกรม ฯ 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.61 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

2.44 
(นอ้ย) 

2.42 
(นอ้ย) 

3. โปรแกรมมีการจ ากัด เอกสารในการ
บนัทึกขอ้มลูน าเขา้ 

2.12 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.44 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

4. เอกสารท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูลระบุ
ขอ้มลูในการบนัทึกไม่ครบถว้น 

2.06 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

2.44 
(นอ้ย) 

2.22 
(นอ้ย) 

5. เมนูหนา้จอในการบนัทึกไม่สอดคลอ้งกบั
รายการธุรกิจของสหกรณ์ ไม่ตรงตามความ
ตอ้งการ 

2.21 
(นอ้ย) 

2.04 
(นอ้ย) 

2.03 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.15 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.27 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.40 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 
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 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ยในทุกดา้นของขอ้มูลน าเขา้ โดยโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินใหกู้จ้  ากดัเอกสารในการ
บนัทึกขอ้มูลน าเขา้มีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในด้านการประมวลผล (ค่าเฉล่ีย 2.43) และ
ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.21) 
 โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัน้อยในทุกดา้นของ
การน าเขา้ โดยโปรแกรมระบบสินคา้ไม่มีการจ ากดัจ านวน Login ในการเขา้โปรแกรม โปรแกรม
ระบบสินคา้จ ากดัเอกสารในการบนัทึกขอ้มูลน าเขา้ และเอกสารท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลระบุขอ้มูลใน
การบนัทึกไม่ครบถ้วน ทั้งสามด้านน้ีมีระดบัปัญหาเท่ากนั ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุดของปัญหาด้าน
ขอ้มูลน าเขา้ (ค่าเฉล่ีย 2.44) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.40) 
    ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในดา้น
ขอ้มูลน าเขา้โดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.29) 
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ตารางที ่4.28 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตาม
ส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นการประมวลผล 

 
  จากตารางท่ี 4.28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นการประมวลผล ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยในทุก
ดา้นของการประมวลผล โดยโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่มีการป้องกนัการบนัทึกรายการท่ี
ผดิพลาด ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีผดิพลาดมีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นการประมวลผล (ค่าเฉล่ีย 
2.33) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.17)  
 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัน้อยในทุกดา้น
ของการประมวลผล โดยก่อนจะท าการประมวลผล ผูใ้ช้ไม่สามารถเรียกดูรายงาน เพื่อปรับปรุง
รายการท่ีผิดพลาดได้มีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นการประมวลผล (ค่าเฉล่ีย 2.36) และ
ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.20) 
 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ยในทุกดา้นของการประมวลผล โดยโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูไ้ม่มีการป้องกนั
การบันทึกรายการท่ีผิดพลาด ท าให้ได้ข้อมูลท่ีผิดพลาด  และก่อนจะท าการประมวลผล ผูใ้ช้ไม่
สามารถเรียกดูรายงาน เพื่อปรับปรุงรายการท่ีผิดพลาดได้ ทั้งสองด้านน้ีมีระดบัปัญหาเท่ากนั ซ่ึงมี

ปัญหาในด้านการประมวลผล 

ระดบัปัญหา (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. โปรแกรมประมวลผลช้า ไม่ทันเวลาต่อ
การใชข้อ้มลู 

2.15 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.38 
(นอ้ย) 

2.15 
(นอ้ย) 

2. โปรแกรมไม่มีการป้องกันการบันทึก
รายการที่ผดิพลาด ท าใหไ้ดข้อ้มลูท่ีผดิพลาด 

2.33 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

2.38 
(นอ้ย) 

2.24 
(นอ้ย) 

3. ก่ อน จะท าก ารป ระมวลผล  ผู ้ใช้ไ ม่
สามารถเรียกดูรายงาน เพื่อปรับปรุงรายการ
ท่ีผดิพลาดได ้

2.15 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.23 
(นอ้ย) 

4. โปรแกรมเกิดความลม้เหลวระหว่างการ
ประมวลผลบ่อยคร้ัง 

2.06 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.03 
(นอ้ย) 

2.44 
(นอ้ย) 

2.19 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.17 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

2.06 
(นอ้ย) 

2.37 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 
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ระดบัมากท่ีสุดของปัญหาด้านการประมวลผล  (ค่าเฉล่ีย 2.10) และประเมินปัญหาโดยรวมอยู่ใน
ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.06) 
 โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัน้อยในทุกดา้นของ
การประมวลผล โดยโปรแกรมระบบสินคา้เกิดความลม้เหลวระหวา่งการประมวลผลบ่อยคร้ัง มีระดบั
ปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นการประมวลผล (ค่าเฉล่ีย 2.44) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.37) 
    ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในดา้นการ
ประมวลผลโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.20) 
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ตารางที ่4.29 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตาม
ส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ 

 
  จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยในทุก
ดา้นของขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ โดยรายงานต่าง ๆ  งบทดลองหรืองบการเงินมีขอ้มูลหรือรูปแบบไม่
ตรงตามความตอ้งการมีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ (ค่าเฉล่ีย 1.91) 
และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.82)  
 

ปัญหาในด้านข้อมูลออกหรือผลลพัธ์ 

ระดบัปัญหา (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. โปรแกรมไม่สามารถเรียกดูหรือพิมพ์
รายงานต่าง ๆ ได ้

1.61 
(นอ้ย) 

1.93 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.24 
(นอ้ย) 

1.95 
(นอ้ย) 

2. โปรแกรมไม่สามารถเรียกดูหรือพิมพ์
รายงานต่าง ๆ  ยอ้นหลงัได ้

1.76 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.03 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.06 
(นอ้ย) 

3. รายงานต่าง ๆ ท่ีไดมี้ขอ้มลูท่ีไม่ครบถว้น 1.88 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

2.24 
(นอ้ย) 

2.12 
(นอ้ย) 

4. รายงานต่าง ๆ  มีข้อมูลหรือรูปแบบไม่
ตรงตามความตอ้งการ 

1.91 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

2.24 
(นอ้ย) 

2.12 
(นอ้ย) 

5. รูปแบบของรายงานต่าง ๆ  ไม่มีความ
ยืดหยุ่นไม่สามารถก าหนดรูปแบบหรือ
ขอ้มลูในรายงานตามความตอ้งการได ้

1.88 
(นอ้ย) 

2.25 
(นอ้ย) 

2.13 
(นอ้ย) 

2.38 
(นอ้ย) 

2.16 
(นอ้ย) 

6. รายงานต่าง ๆ ไม่สามารถแสดงรายการ
ตามท่ีก าหนดเง่ือนไขไวไ้ด ้

1.85 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

7. โ ป รแ ก ร ม ไ ม่ ส าม าร ถ ต ร ว จส อ บ
แหล่งท่ีมา และความถูกต้องของข้อมูลใน
รายงานได ้

1.82 
(นอ้ย) 

2.18 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.11 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
1.82 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 
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  โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัน้อยในทุกดา้น
ของข้อมูลออกหรือผลลัพธ์  โดยรายงานต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนจากระบบเงินรับฝากมีข้อมูลท่ีไม่
ครบถ้วน และรายงานต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนจากระบบเงินรับฝากไม่สามารถแสดงรายการตามท่ี
ก าหนดเง่ือนไขไวไ้ด ้มีระดบัปัญหาเท่ากนั ซ่ึงมีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในด้านขอ้มูลออก
หรือผลลพัธ์ (ค่าเฉล่ีย 2.29) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.17) 
  โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
น้อยในทุกดา้นของขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ โดยรายงานต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนจากโปรแกรมระบบ
สมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ไม่สามารถแสดงรายการตามท่ีก าหนดเง่ือนไขไวไ้ดมี้ระดบัปัญหามาก
ท่ีสุดของปัญหาในดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ (ค่าเฉล่ีย 2.20) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.10) 
  โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัน้อยในทุกดา้นของ
ขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ โดยรูปแบบของรายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากโปรแกรมระบบสินคา้ไม่มี
ความยืดหยุน่ไม่สามารถก าหนดรูปแบบหรือขอ้มูลในรายงานตามความตอ้งการไดมี้ระดบัปัญหามาก
ท่ีสุดของปัญหาในดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ (ค่าเฉล่ีย 2.38) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.30) 
    ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในดา้น
ขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์โดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.10) 
 
ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตาม

ส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นการป้อนกลบั 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นการป้อนกลบั ดงัน้ี 

ปัญหาในด้านการป้อนกลบั 

ระดบัปัญหา (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

ไม่สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ หรือรายงาน
จากโปรแกรมไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใช้
ในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดได ้

1.76 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.11 
(นอ้ย) 
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  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาของโปรแกรมระบบ
บญัชีแยกประเภท ไม่สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ หรือรายงานจากโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท
ไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดได ้มีค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาเท่ากบั 1.76 อยูใ่น
ระดบันอ้ย  
 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาของโปรแกรมระบบเงินรับ
ฝาก โดยไม่สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ หรือรายงานจากโปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่มีขอ้มูลท่ี
สามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดได ้มีค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาเท่ากบั 2.32 อยูใ่นระดบันอ้ย 

 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ ผู ้ตอบแบบสอบถามประเมินปัญหาของ
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท โดยไม่สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ หรือรายงานจากโปรแกรม
ระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูไ้ม่มีขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดได ้มีค่าเฉล่ีย
ของระดบัปัญหาเท่ากบั 2.00 อยูใ่นระดบันอ้ย 

 โปรแกรมระบบสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาของโปรแกรมระบบสินคา้ไม่
สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ หรือรายงานจากโปรแกรมระบบสินคา้ไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใช้ใน
การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดได ้มีค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาเท่ากบั 2.35 อยูใ่นระดบันอ้ย 

     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในด้าน
การป้อนกลบัโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

54 

ตารางที ่4.31 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตาม
ส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล 

 
  จากตารางท่ี 4.31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยในทุก
ดา้นของการเก็บรักษาขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวข้องโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีการสูญ
หายของขอ้มูลบ่อยคร้ัง มีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 1.82) 
และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.67) 
 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัน้อยในทุกดา้น
ของการเก็บรักษาขอ้มูล โดยไม่มีการส ารองขอ้มูลเป็นประจ า ส่งผลให้ขอ้มูลมีการสูญหายบ่อยคร้ังมี
ระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.07) และประเมินปัญหาโดย
รวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.01) 
 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ยในทุกดา้นของการเก็บรักษาขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวข้องโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้น
และเงินให้กู้มีการสูญหายของขอ้มูลบ่อยคร้ัง และไม่สามารถส ารองขอ้มูลเพื่อเก็บรักษาขอ้มูลตาม

ปัญหาในด้านการเกบ็รักษาข้อมูล 

ระดบัปัญหา (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. ขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวข้องโปรแกรมมีการ
สูญหายของขอ้มลูบ่อยคร้ัง 

1.82 
(นอ้ย) 

1.96 
(นอ้ย) 

1.87 
(นอ้ย) 

2.09 
(นอ้ย) 

1.94 
(นอ้ย) 

2. ไม่สามารถส ารองข้อมูลเพ่ือเก็บรักษา
ขอ้มลูตามความตอ้งการได ้

1.64 
(นอ้ย) 

1.96 
(นอ้ย) 

1.87 
(นอ้ย) 

2.18 
(นอ้ย) 

1.91 
(นอ้ย) 

3. ไม่มีการส ารองขอ้มูลเป็นประจ า ส่งผลให้
ขอ้มลูมีการสูญหายบ่อยคร้ัง 

1.64 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

1.83 
(นอ้ย) 

2.24 
(นอ้ย) 

1.95 
(นอ้ย) 

4. ขั้นตอน วิธีการในการส ารองขอ้มูลของ
โปรแกรมมีความยุ่ งยาก  ซับซ้อน  เสี ย
เวลานานในการส ารองขอ้มลู 

1.58 
(นอ้ย) 

2.04 
(นอ้ย) 

1.77 
(นอ้ย) 

2.18 
(นอ้ย) 

1.89 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
1.67 
(นอ้ย) 

2.01 
(นอ้ย) 

1.84 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

1.92 
(นอ้ย) 
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ความต้องการได้ ทั้ งสองด้านน้ีมีระดับปัญหาเท่ากัน ซ่ึงมีระดับมากท่ีสุดของปัญหาด้านการ
ประมวลผล (ค่าเฉล่ีย 1.87) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.84) 
 โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัน้อยในทุกดา้นของ
การเก็บรักษาขอ้มูล โดยการไม่มีการส ารองขอ้มูลเป็นประจ า ส่งผลให้ขอ้มูลมีการสูญหายบ่อยคร้ัง มี
ระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.24) และประเมินปัญหาโดย
รวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.17) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในด้าน
การเก็บรักษาขอ้มูลโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.92) 
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ตารางที ่4.32 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตาม
ส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นบุคลากร 

 
  จากตารางท่ี 4.32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นบุคลากร ดงัน้ี 

ปัญหาในด้านบุคลากร 

ระดบัปัญหา (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. ผูใ้ชง้านโปรแกรมขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในธุรกิจของสหกรณ์ 

2.15 
(นอ้ย) 

2.39 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอ้ย) 

2. ผูใ้ชง้านโปรแกรมขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบบญัชีสหกรณ์ 

2.06 
(นอ้ย) 

2.46 
(นอ้ย) 

2.37 
(นอ้ย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอ้ย) 

3. ผู้ใช้งานโปรแกรมไม่มีความรู้พ้ืนฐาน
ดา้นคอมพิวเตอร์ 

2.09 
(นอ้ย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

4. ผูใ้ช้งานโปรแกรมขาดความช านาญและ
ความเขา้ใจในโปรแกรม 

2.24 
(นอ้ย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

5. ผูใ้ช้งานโปรแกรมไม่ไดรั้บการฝึกอบรม
การใชง้านท่ีเพียงพอ 

2.39 
(นอ้ย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอ้ย) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

6. เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 

2.18 
(นอ้ย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอ้ย) 

7. ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ี
ก ากับดูแลการใช้โปรแกรม ไม่สามารถ
แนะน าหรือแกไ้ขปัญหาจากการใชง้านได ้

1.91 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอ้ย) 

8. ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลการใชโ้ปรแกรม มีความล่าชา้ใน
การปฏิบัติงานในการแก้ไข ให้ค  าแนะน า 
และก ากบัดูแล 

2.36 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอ้ย) 

9. ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ี
ก ากับ ดูแลก ารใช้ โป รแกรม  มี ความ รู้
ความสามารถไม่เพียงพอ 

1.79 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.13 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอ้ย) 
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  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยในทุก
ดา้นของบุคลากร โดยผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่ได้รับการฝึกอบรมการใช้งาน
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทท่ีเพียงพอมีระดับปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในด้านบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย 2.39) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.13) 
 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่มีความรู้พื้นฐานด้าน
คอมพิวเตอร์ ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากขาดความช านาญและความเขา้ใจในโปรแกรมระบบ
เงินรับฝาก ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมระบบเงิน
รับฝากท่ีเพียงพอ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานทางดานธุรกิจเงินรับฝาก ทั้ง 4 
ดา้นน้ี ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับ
ฝากไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์มีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
2.75) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.47) 
 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
น้อยในทุกด้านของบุคลากร โดยผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ขาดความ
ช านาญและความเขา้ใจในโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังานทางดา้นสมาชิกและธุรกิจสินเช่ือ ทั้งสองดา้นน้ีมีระดบัปัญหาเท่ากนั ซ่ึงมี
ระดบัมากท่ีสุดของปัญหาด้านการประมวลผล  (ค่าเฉล่ีย 2.47) และประเมินปัญหาโดยรวมอยู่ใน
ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.32) 
 โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น
ของบุคลากร โดยผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสินคา้ไม่ได้รับการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมระบบ
สินคา้ท่ีเพียงพอมีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 2.79) และประเมินปัญหา
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.65) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในด้าน
ดา้นบุคลากรโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.39) 
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ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตาม
ส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นตน้ทุนการใชง้าน 

 
  จากตารางท่ี 4.33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นตน้ทุนการใชง้าน ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประ เมินปัญหาในด้านการเสีย
ค่าใช้จ่ายสูงในการแกไ้ขปัญหาของโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 1.39) ส่วนในด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับน้อย โดยค่าใช้จ่ายในการดูแล บ ารุงรักษาระบบมี
ค่าใชจ่้ายสูงมีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นตน้ทุน (ค่าเฉล่ีย 1.58) และประเมินปัญหาโดย
รวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.50) 
 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัน้อยในทุกดา้น
ของตน้ทุน โดยมีตน้ทุนในการจดัท าเอกสารทางดา้นธุรกิจเงินรับฝากประกอบการลงบญัชีเพิ่มมาก
ข้ึนมีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นตน้ทุน (ค่าเฉล่ีย 2.00) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.96) 
 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
น้อยในทุกด้านของตน้ทุน โดยการมีตน้ทุนในการจดัท าเอกสารทางด้านธุรกิจสินเช่ือและธุรกรรม
ดา้นสมาชิกและหุ้นประกอบการลงบญัชีเพิ่มมากข้ึน มีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นตน้ทุน 
(ค่าเฉล่ีย 2.39) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.82) 

ปัญหาในด้านต้นทุน 

ระดบัปัญหา (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. เสียค่าใช้จ่ายสูงในการแก้ไขปัญหาของ
โปรแกรม 

1.39 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.96 
(นอ้ย) 

1.77 
(นอ้ย) 

2.03 
(นอ้ย) 

1.79 
(นอ้ย) 

2. มีตน้ทุนในการจดัท าบญัชีเพ่ิมมากข้ึน 1.52 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.87 
(นอ้ย) 

2.12 
(นอ้ย) 

1.88 
(นอ้ย) 

3. ค่าใช้จ่ายในการดูแล บ ารุงรักษาระบบมี
ค่าใชจ่้ายสูง 

1.58 
(นอ้ย) 

1.93 
(นอ้ย) 

1.83 
(นอ้ย) 

2.12 
(นอ้ย) 

1.87 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
1.50 
(นอ้ย) 

1.96 
(นอ้ย) 

1.82 
(นอ้ย) 

2.09 
(นอ้ย) 

1.84 
(นอ้ย) 
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 โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัน้อยในทุกดา้นของ
ต้นทุน โดยมีต้นทุนในการจัดท าเอกสารทางด้านธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายและบริหารสินค้า
คงเหลือประกอบการลงบญัชีเพิ่มมากข้ึน และค่าใชจ่้ายในการดูแล บ ารุงรักษาระบบมีค่าใชจ่้ายสูง ทั้ง
สองดา้นน้ีมีระดบัปัญหาเท่ากนั ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุดของปัญหาดา้นตน้ทุน (ค่าเฉล่ีย 2.12) และ
ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.09) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในด้าน
ตน้ทุนการใชง้านโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.84) 
 
ตารางที ่4.34 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตาม

ส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล 

 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล ดงัน้ี 
 โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง
ในทุกด้านของความสัมพันธ์เช่ือมโยงข้อมูล  โดยการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันมีความยุ่งยาก 
ซบัซ้อน มีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.73) และ
ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.64) 
 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางในทุก
ดา้นของความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล โดยการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัมีความยุง่ยาก ซับซ้อน มี
ระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 2.64) และประเมิน
ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.57) 

ปัญหาในด้านความสัมพนัธ์เช่ือมโยงข้อมูล 

ระดบัปัญหา (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. โปรแกรมไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลหา
กนัระหว่างส่วนงานอ่ืนในโปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจร 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอ้ย) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2. การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันมีความ
ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอ้ย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.23 
(นอ้ย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 
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 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลางในทุกดา้นของความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล โดยโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้
กูไ้ม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหากนัระหวา่งส่วนงานอ่ืนในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรได ้
และการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ทั้งสองดา้นน้ีมีระดบัปัญหาเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
2.23) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.23) 
 โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น
ของความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล โดยโปรแกรมระบบสินคา้ไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหากนัระหวา่ง
ส่วนงานอ่ืนในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรได ้มีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้น
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 2.85) และประเมินปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.78) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในด้าน
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูลโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.56) 
 

ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตาม
ส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นคู่มือการใชง้าน 

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ในดา้นคู่มือการใชง้าน ดงัน้ี 
 โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาในด้านสหกรณ์ไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากคู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทได้มีปัญหาอยู่ในระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.42) และคู่มือการใชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีเน้ือหาเขา้ใจยากมีปัญหา

ปัญหาในด้านคู่มือการใช้งาน 

ระดบัปัญหา (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. สหกรณ์ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากคู่มือ
การใชง้านโปรแกรมได้ 

2.42 
(นอ้ย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2. คู่มือการใช้งานโปรแกรมมีเน้ือหาเข้าใจ
ยาก 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.52 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.47 
(นอ้ย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 



 

61 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.61) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 
2.52) 
 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางในทุก
ดา้นของคู่มือการใช้งาน โดยคู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีเน้ือหาเขา้ใจยากมีระดบั
ปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในดา้นคู่มือการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 2.93) และประเมินปัญหาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.91) 
 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลางในทุกด้านของคู่มือการใช้งาน โดยสหกรณ์ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากคู่มือการใช้งาน
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูไ้ด ้และคู่มือการใชง้านโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้น
และเงินให้กูมี้เน้ือหาเขา้ใจยาก ทั้งสองดา้นน้ีมีระดบัปัญหาเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 2.47) และประเมินปัญหา
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.47) 
 โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น
ของคู่มือการใช้งาน โดยคู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบสินคา้มีเน้ือหาเขา้ใจยากมีระดบัปัญหามาก
ท่ีสุดของปัญหาในดา้นคู่มือการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 2.79) และประเมินปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.71) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในด้าน
คู่มือการใชง้านโดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.65) 
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ตารางที ่4.36 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตาม
ส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 

  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยในทุก
ด้านของการควบคุมในระบบสารสนเทศ โดยระบบไม่มีสัญญาณเสียงหรือรูปภาพแจง้เตือนหาก
บนัทึกขอ้มูลผิดพลาด และไม่มีการสอบทานการท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีบนัทึกขอ้มูล ทั้งสองดา้นน้ีมี
ระดับปัญหาเท่ากนั ซ่ึงมีระดบัมากท่ีสุดของปัญหาด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 
2.15) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.13) 
 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัน้อยในทุกดา้น
ของการควบคุมในระบบสารสนเทศ โดยผูใ้ชง้านมีรหสัผา่นของแต่ละบุคคลเพื่อเขา้สู่โปรแกรมระบบ
เงินรับฝากมากกว่า 1 รหัส มีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ 
(ค่าเฉล่ีย 2.46) และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.40) 
 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ยในทุกดา้นของการควบคุมในระบบสารสนเทศ โดยไม่มีการสอบทานความถูกตอ้งรายงานต่าง ๆ 
และเอกสารอ่ืนท่ีพิมพ์จากโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูมี้ระดบัปัญหามากท่ีสุดของ

ปัญหาด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ 

ระดบัปัญหา (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1. ผูใ้ช้งานมีรหัสผ่านของแต่ละบุคคลเพ่ือ
เขา้สู่โปรแกรมมากกวา่ 1 รหสั 

2.12 
(นอ้ย) 

2.46 
(นอ้ย) 

2.13 
(นอ้ย) 

2.15 
(นอ้ย) 

2.22 
(นอ้ย) 

2. ระบบไม่มีสัญญาณเสียงหรือรูปภาพแจง้
เตือนหากบนัทึกขอ้มลูผดิพลาด 

2.15 
(นอ้ย) 

2.39 
(นอ้ย) 

2.13 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

3. ไม่มีการสอบทานการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีบนัทึกขอ้มลู 

2.15 
(นอ้ย) 

2.39 
(นอ้ย) 

2.13 
(นอ้ย) 

2.26 
(นอ้ย) 

2.23 
(นอ้ย) 

4. ไม่มีการสอบทานความถูกต้องรายงาน
ต่าง ๆ และงบการเงินท่ีพิมพจ์ากโปรแกรม 

2.09 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.13 
(นอ้ย) 

2.40 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.26 
(นอ้ย) 

2.23 
(นอ้ย) 
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ปัญหาในดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.17) และประเมินปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.14) 
 โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาอยู่ในระดบัน้อยในทุกดา้นของ
การควบคุมในระบบสารสนเทศ โดยระบบไม่มีสัญญาณเสียงหรือรูปภาพแจง้เตือนหากบนัทึกขอ้มูล
ผิดพลาดมีระดบัปัญหามากท่ีสุดของปัญหาในด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 2.41) 
และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.26) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในด้าน
การควบคุมในระบบสารสนเทศ โดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.23) 
 
ตารางที ่4.37 แสดงค่าเฉล่ียการประเมินปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรแยกตาม

ส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

 
  จากตารางท่ี 4.37 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรแยกตามส่วนงานของแต่ละโปรแกรม ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาในดา้นคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76) ส่วนใน
ดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบันอ้ย และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.45) 

ปัญหาด้านคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 

ระดบัปัญหา (ค่าเฉลีย่และการแปลผล) 

โปรแกรม
ระบบบัญชี
แยกประเภท 

โปรแกรม
ระบบเงินรับ

ฝาก 

โปรแกรม
ระบบสมาชิก
และหุ้นและ
เงนิให้กู้ 

โปรแกรม
ระบบสินค้า 

ค่าเฉลีย่
รวม 

1 . คอมพิ ว เตอ ร์และ อุป กรณ์ ไ ม่ มี ก าร
ตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2. เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี 2.42 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

3. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีด
ความสามารถต ่า 

2.36 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.37 
(นอ้ย) 

4. ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

2.24 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.34 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.45 
(นอ้ย) 

2.49 
(นอ้ย) 

2.34 
(นอ้ย) 

2.44 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 
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  โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.75) ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบั
นอ้ย และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.49) 
 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินปัญหาของ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอย่างสม ่าเสมอมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.50) ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัน้อย และประเมินปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ียรวม 
2.34) 
 โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มี
การตรวจเช็คอย่างสม ่าเสมอ มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.59) ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ อยู่ใน
ระดบันอ้ย และประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.44) 
     ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในด้าน
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โดยรวมทุกส่วนงานอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.43) 
 
 4.1.5 การวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางแบบไขว ้(Crosstabs) ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม
ระบบบญัชีแยกประเภท ตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
 
ตารางที ่4.38 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในดา้นการประมวลผล จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพในด้านการประมวลผล 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท ขึน้

ไป 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถประมวลผลไดร้วดเร็วและ
ทนัเวลาต่อการใชข้อ้มลู 

3.81 
(มาก 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2. โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสามารถป้องกัน หรือแจง้เตือน
ขอ้มลูท่ีไดบ้นัทึกผดิพลาดก่อนท าการประมวลผล 

3.81 
(มาก 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3. การประมวลผลในการค านวณ หรือรวมจ านวนต่าง ๆ ในงบทดลอง
และงบการเงิน ของโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทท าไดถู้กตอ้งตาม
หลกัเกณฑ ์

3.81 
(มาก 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4. โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทมีขั้นตอนในการประมวลผลท่ี
สะดวกและเขา้ใจง่าย 

4.00 
(มาก 

3.71 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.86 
(มาก 

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.38 พบว่าประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทของผูต้อบ
แบบสอบถามในดา้นการประมวลผล จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถประมวลผลไดร้วดเร็วและทนัเวลาต่อการใชข้อ้มูล 
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถป้องกนั หรือแจง้เตือนขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกผิดพลาด
ก่อนท าการประมวลผล ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท 
ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้น
บาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  การประมวลผลในการค านวณ หรือรวมจ านวนต่าง ๆ ในงบทดลองและงบการเงิน ของ
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทท าไดถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมี
ปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาท
ข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีขั้นตอนในการประมวลผลท่ีสะดวกและเขา้ใจง่าย ผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 
 4.1.6  การวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางแบบไขว ้(Crosstabs) ปัญหาการใช้โปรแกรมระบบ
บญัชีแยกประเภท จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
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ตารางที ่4.39 แสดงระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม ใน
ดา้นบุคลากร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ปัญหาในด้านบุคลากร 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ธุรกิจของสหกรณ์ 

2.00 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.15 
(นอ้ย) 

2. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบบญัชีสหกรณ์ 

2.00 
(นอ้ย) 

2.12 
(นอ้ย) 

2.06 
(นอ้ย) 

3. ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่มีความรู้พ้ืนฐานดา้น
คอมพิวเตอร์ 

1.88 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.09 
(นอ้ย) 

4. ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทขาดความช านาญและ
ความเขา้ใจในโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท 

1.94 
(นอ้ย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอ้ย) 

5. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการ
ใชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทท่ีเพียงพอ 

2.94 
(ปานกลาง) 

1.88 
(นอ้ย) 

2.39 
(นอ้ย) 

6. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 2.06 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.18 
(นอ้ย) 

7. ผู้ดูแลระบบ / เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแล ไม่สามารถ
แนะน าหรือแกไ้ขปัญหาจากการใชง้านได ้

1.94 
(นอ้ย) 

1.88 
(นอ้ย) 

1.91 
(นอ้ย) 

8. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล มีความล่าชา้ในการ
ปฏิบติังานในการแกไ้ข ใหค้  าแนะน า และก ากบัดูแล 

2.44 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

9. ผูดู้แลระบบ / เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการใช้โปรแกรม
ระบบบญัชีแยกประเภท มีความรู้ความสามารถไม่เพยีงพอ 

1.75 
(นอ้ย) 

1.82 
(นอ้ย) 

1.79 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.10 
(นอ้ย) 

2.15 
(นอ้ย) 

2.13 
(นอ้ย) 

 
  จากตารางท่ี 4.39 พบว่าระดับปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทของผูต้อบ
แบบสอบถามในดา้นบุคลากร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทขาดความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจของสหกรณ์ ผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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  ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีสหกรณ์  
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทไม่มีความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ ผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทขาดความช านาญและความเขา้ใจในโปรแกรม
ระบบบัญชีแยกประเภท  ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท 
ประเมินปัญหาอยู่ในระดบัน้อย และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาท
ข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมระบบ
บญัชีแยกประเภทท่ีเพียงพอ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท 
ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้น
บาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานทางด้านบญัชี ผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 
20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท 
ไม่สามารถแนะน าหรือแก้ไขปัญหาจากการใช้งานได ้ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณ
ธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป 
ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท มี
ความล่าช้าในการปฏิบติังานในการแก้ไข ให้ค  าแนะน า และก ากับดูแล ผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 
20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท มี
ความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท 
และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
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ตารางที ่4.40 แสดงระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม ใน
ดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ปัญหาด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ผูใ้ช้งานมีรหัสผ่านของแต่ละบุคคลเพ่ือเขา้สู่โปรแกรมระบบบัญชี
แยกประเภทมากกวา่ 1 รหสั 

1.69 
(นอ้ย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.12 
(นอ้ย) 

2. ระบบไม่มีสัญญาณเสียงหรือรูปภาพแจ้งเตือนหากบันทึกข้อมูล
ผดิพลาด 

1.56 
(นอ้ย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอ้ย) 

3. ไม่มีการสอบทานการท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีบนัทึกขอ้มลู 1.69 
(นอ้ย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอ้ย) 

4. ไม่มีการสอบทานความถูกต้องรายงานต่าง ๆ งบทดลอง และงบ
การเงินที่พิมพจ์ากโปรแกรมระบบบญัชีแยก 

1.69 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.09 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
1.66 
(นอ้ย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอ้ย) 

  
  จากตารางท่ี 4.40 พบว่าระดบัปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทของผูต้อบ
แบบสอบถามในดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  ผูใ้ช้งานมีรหัสผ่านของแต่ละบุคคลเพื่อเขา้สู่โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมากกว่า 1 
รหสั ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ย  และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
  ระบบไม่มีสัญญาณเสียงหรือรูปภาพแจง้เตือนหากบนัทึกขอ้มูลผดิพลาด ผูต้อบแบบสอบถาม
ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท ประเมินปัญหาอยู่ในระดับน้อย  และผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ไม่มีการสอบทานการท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีบนัทึกขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ี
มีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท ประเมินปัญหาอยู่ในระดับน้อย  และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ไม่มีการสอบทานความถูกตอ้งรายงานต่าง ๆ งบทดลอง และงบการเงินท่ีพิมพจ์ากโปรแกรม
ระบบบญัชีแยก ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท และผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที ่4.41 แสดงระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ปัญหาด้านคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ 2.88 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2. เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี 2.63 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอ้ย) 

2.42 
(นอ้ย) 

3. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถต ่า 2.50 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

4. ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 2.25 
(นอ้ย) 

2.24 
(นอ้ย) 

2.24 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.34 
(นอ้ย) 

2.45 
(นอ้ย) 

  
  จากตารางท่ี 4.41 พบว่าระดบัปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทของผูต้อบ
แบบสอบถามในดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ี
มีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาท
ข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 
ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 
20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถต ่า ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณ
ธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 
20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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 4.1.7  การวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางแบบไขว ้(Crosstabs) ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม
ระบบเงินรับฝากจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
  
ตารางที ่4.42 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้น

ตน้ทุนการใชง้าน จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพในด้านต้นทุน 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การน าโปรแกรมระบบเงินรับฝากมาใชท้  าให้ลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
และดูแลรักษาระบบโปรแกรม 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. การใช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถลดตน้ทุนในการด าเนิน
ธุรกิจเงินรับฝาก การจดัท ารายงาน และการจดัท าเอกสารประกอบงบ
การเงินได ้

4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี  4.42 พบว่าประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นตน้ทุนการใชง้าน จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  การน าโปรแกรมระบบเงินรับฝากมาใช้ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือและดูแลรักษาระบบ
โปรแกรม  ผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  การใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจเงินรับฝาก การจดัท า
รายงาน และการจดัท าเอกสารประกอบงบการเงินได้ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณ
ธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป 
ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.43 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้น
การควบคุมในระบบสารสนเทศ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. โปรแกรมระบบเงินรับฝากมีเมนูรายการช่วยเหลือ และสามารถ
แจ้งให้ ผู ้รับผิดชอบหรือผู ้ดู แลระบบทราบได้ทัน ทีหาก เกิด
ขอ้ผดิพลาดข้ึน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2. เอกสารจากโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีการก าหนดรูปแบบของ
เอกสารไวล่้วงหน้า และมีการเรียงล าดับเลขท่ีเอกสารเป็นไปโดย
อตัโนมติั 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3. โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถตรวจสอบขอ้มลูท่ีบนัทึกโดย
อตัโนมติั 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4. โปรแกรมระบบเงินรับฝากมีการตรวจสอบการประมวลผล
สอดคลอ้งตามหลกัตรรกะท่ีก าหนดไว ้

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

  
  จากตารางท่ี  4.43 พบว่าประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบเงินรับฝากมีเมนูรายการช่วยเหลือ และสามารถแจง้ใหผู้รั้บผดิชอบหรือผูดู้แล
ระบบทราบไดท้นัทีหากเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 
20 ล้านบาท ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมี
ปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
   เอกสารจากโปรแกรมระบบเงินรับฝากมีการก าหนดรูปแบบของเอกสารไวล่้วงหน้า และมี
การเรียงล าดบัเลขท่ีเอกสารเป็นไปโดยอตัโนมติั ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่า
กวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมิน
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถตรวจสอบข้อมูล ท่ีบันทึกโดยอัตโนมัติ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก 
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  โปรแกรมระบบเงินรับฝากมีการตรวจสอบการประมวลผลสอดคล้องตามหลักตรรกะท่ี
ก าหนดไว  ้ผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 
 4.1.8  การวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางแบบไขว ้(Crosstabs) ปัญหาการใช้โปรแกรมระบบ
เงินรับฝากจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
 
ตารางที ่4.44 แสดงระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้น

การประมวลผล จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ปัญหาในด้านการประมวลผล 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. โปรแกรมระบบเงินรับฝากประมวลผลชา้ ไม่ทนัเวลาต่อการใชข้อ้มลู 2.00 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

2. โปรแกรมฯไม่มีการป้องกันการบนัทึกรายการท่ีผิดพลาด ท าให้ได้
ขอ้มลูท่ีผดิพลาด 

2.14 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

3. ก่อนจะท าการประมวลผล ผูใ้ชไ้ม่สามารถเรียกดูรายงาน เพื่อปรับปรุง
รายการท่ีผดิพลาดได ้

2.57 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

4. โปรแกรมระบบเงินรับฝากเกิดความลม้เหลวระหวา่งการประมวลผล
บ่อยคร้ัง 

2.36 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.27 
(นอ้ย) 

2.12 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

 
 จากตารางท่ี  4.44 พบว่าระดับปัญหาการใช้โปรแกรมระบบ เงินรับฝากของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นการประมวลผล จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบเงินรับฝากประมวลผลช้า ไม่ทนัเวลาต่อการใช้ขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถาม
ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณ
ธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่มีการป้องกนัการบนัทึกรายการท่ีผิดพลาด ท าให้ได้ขอ้มูลท่ี
ผิดพลาด  ผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ี มีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 



 

73 

  ก่อนจะท าการประมวลผล ผูใ้ช้ไม่สามารถเรียกดูรายงาน เพื่อปรับปรุงรายการท่ีผิดพลาดได ้
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
  โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทเกิดความลม้เหลวระหวา่งการประมวลผลบ่อยคร้ัง ผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
ตารางที ่4.45 แสดงระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้น

ขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ จ  าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ปัญหาในด้านข้อมูลออกหรือผลลพัธ์ 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่สามารถเรียกดูหรือพิมพร์ายงานต่าง ๆ  
ได ้

1.86 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.93 
(นอ้ย) 

2. โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่สามารถเรียกดูหรือพิมพร์ายงานต่าง ๆ  
ยอ้นหลงัได ้

2.07 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

3. รายงานต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนจากระบบเงินรับฝากมีข้อมูลท่ีไม่
ครบถว้น 

2.43 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

4. รายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากระบบเงินรับฝากมีข้อมูลหรือ
รูปแบบไม่ตรงตามความตอ้งการ 

2.21 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

5. รูปแบบของรายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากระบบเงินรับฝากไม่มี
ความยืดหยุน่ไม่สามารถก าหนดรูปแบบหรือขอ้มลูในรายงานตามความ
ตอ้งการได ้

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.25 
(นอ้ย) 

6. รายงานต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนจากระบบเงินรับฝากไม่สามารถแสดง
รายการตามท่ีก าหนดเง่ือนไขไวไ้ด ้

2.36 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

7. โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมา และ
ความถูกตอ้งของขอ้มลูในรายงานได ้

2.21 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.18 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.23 
(นอ้ย) 

2.11 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

 
  จากตารางท่ี  4.45 พบว่าระดับปัญหาการใช้โปรแกรมระบบ เงินรับฝากของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ จ  าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
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  โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่สามารถเรียกดูหรือพิมพร์ายงานต่าง ๆ ได ้ผูต้อบแบบสอบถาม
ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณ
ธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่สามารถเรียกดูหรือพิมพ์รายงานต่าง ๆ  ยอ้นหลงัได้ ผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 รายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากระบบเงิน รับฝากมีข้อมูล ท่ีไม่ครบถ้วน  ผู้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 รายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากระบบเงินรับฝากมีขอ้มูลหรือรูปแบบไม่ตรงตามความ
ต้องการ  ผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ ท่ี มีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 รูปแบบของรายงานต่าง ๆ  และเอกสารอ่ืนจากระบบเงินรับฝากไม่มีความยดืหยุน่ไม่สามารถ
ก าหนดรูปแบบหรือข้อมูลในรายงานตามความต้องการได้ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมี
ปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  รายงานต่าง ๆ และเอกสารอ่ืนจากระบบเงินรับฝากไม่สามารถแสดงรายการตามท่ีก าหนด
เง่ือนไขไวไ้ด้ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท และผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมา และความถูกตอ้งของขอ้มูลใน
รายงานได้ ผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที ่4.46 แสดงระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้น
บุคลากร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ปัญหาในด้านบุคลากร 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบเงินรับฝากขาดความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจ
ของสหกรณ์ 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.39 
(นอ้ย) 

2. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบ
บญัชีสหกรณ์ 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.46 
(นอ้ย) 

3. ผู้ใช้งานโปรแกรมระบบเงิน รับฝากไม่มีความรู้ พ้ืนฐานด้าน
คอมพิวเตอร์ 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอ้ย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากขาดความช านาญและความเขา้ใจ
ในโปรแกรมระบบเงินรับฝาก 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอ้ย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

5. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน
โปรแกรมระบบเงินรับฝากท่ีเพียงพอ 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอ้ย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

6. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานทางดานธุรกิจเงินรับ
ฝาก 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

7. ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล ไม่สามารถแนะน า
หรือแกไ้ขปัญหาจากการใชง้านได ้

2.36 
(นอ้ย) 

1.93 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

8. ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้โปรแกรม
ระบบเงินรับฝาก มีความล่าช้าในการปฏิบัติงานในการแก้ไข ให้
ค  าแนะน า และก ากบัดูแล 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

9. ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้โปรแกรม
ระบบเงินรับฝาก มีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ 

2.14 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.22 

(นอ้ย) 
2.47 

(นอ้ย) 

 
  จากตารางท่ี  4.46 พบว่าระดับปัญหาการใช้โปรแกรมระบบ เงินรับฝากของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นบุคลากร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบเงินรับฝากขาดความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของสหกรณ์ ผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
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   ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบเงินรับฝากขาดความรู้ความเข้าใจในระบบบญัชีสหกรณ์  ผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 0 - 1 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมี
ปริมาณธุรกิจ 16 - 20 ล้านบาท  ประเมินปัญหาอยู่ในระดับมาก ส่วนสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ
นอกจากน้ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ผู ้ใช้งานโปรแกรมระบบเงิน รับฝากไม่ มีความ รู้พื้ นฐานด้านคอมพิวเตอร์  ผู้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
 ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบเงินรับฝากขาดความช านาญและความเขา้ใจในโปรแกรมระบบเงิน
รับฝาก ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมิน
ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมระบบเงินรับ
ฝากท่ีเพียงพอ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ล้านบาทข้ึนไป 
ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ มีไม่ เพี ยงพอต่อการปฏิบัติงานทางดานธุรกิจเงินรับฝาก  ผู้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
 ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการใช้โปรแกรมระบบเงินรับฝาก ไม่
สามารถแนะน าหรือแกไ้ขปัญหาจากการใชง้านได ้ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ
ต ่ากว่า 20 ล้านบาท และผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ล้านบาทข้ึนไป 
ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้โปรแกรมระบบเงินรับฝาก มีความ
ล่าชา้ในการปฏิบติังานในการแกไ้ข ให้ค  าแนะน า และก ากบัดูแล ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมี
ปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝาก มีความรู้
ความสามารถไม่เพียงพอ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้นบาท และ
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที ่4.47 แสดงระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ปัญหาด้านคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท ขึน้

ไป 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ 3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2. เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี 2.64 
(ปานกลาง) 

2.07 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

3. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถต ่า 2.64 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

4. ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 2.71 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.23 
(นอ้ย) 

2.49 
(นอ้ย) 

  
  จากตารางท่ี  4.47 พบว่าระดับปัญหาการใช้โปรแกรมระบบ เงินรับฝากของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ี
มีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาท
ข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 
ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 
20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถต ่า ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณ
ธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ี
มีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท ประเมินปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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  4.1.9  การวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางแบบไขว ้(Crosstabs) ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม
ระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้จ  าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
 
ตารางที ่4.48 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้องผูต้อบ

แบบสอบถาม ในดา้นบุคลากร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพในด้านบุคลากร 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูมี้ความรู้ความเขา้ใจ
ในธุรกรรมทางดา้นสมาชิกสหกรณ์และธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2. ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้มีความรู้ใน
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูเ้ป็นอย่างดีสามารถใชง้าน
อยา่งถูกตอ้ง และแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้

3.14 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3. มีการจดัการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงิน
ใหกู้อ้ยา่งเพียงพอ เหมาะสม 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4. บุคลากรของหน่วยงานท่ีก ากับดูแลโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้น
และเงินให้กู้มีเพียงพอและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และ
ทนัท่วงที 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินให้กูข้อง
ผูต้อบแบบสอบถามในดา้นบุคลากร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้มีความรู้ความเข้าใจในธุรกรรมทางด้าน
สมาชิกสหกรณ์และธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่า
กวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ี
มีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูมี้ความรู้ในโปรแกรมระบบสมาชิกและ
หุน้และเงินให้กูเ้ป็นอยา่งดีสามารถใชง้านอยา่งถูกตอ้ง และแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้ผูต้อบแบบสอบถาม
ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้นบาท ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ล้านบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมาก 
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 มีการจัดการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้อย่างเพียงพอ 
เหมาะสม  ผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 บุคลากรของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้มีเพียงพอ
และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัท่วงที ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณ
ธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.49 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้องผูต้อบ

แบบสอบถาม ในดา้นตน้ทุนการใชง้าน จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพในด้านต้นทุน 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การน าโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้มาใช้ท  าให้ลด
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและดูแลรักษาระบบโปรแกรม 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. การใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถลดตน้ทุน
ในการด าเนินธุรกรรมทางด้านสมาชิกสหกรณ์และธุรกิจสินเช่ือ การ
จดัท ารายงาน และการจดัท าเอกสารประกอบงบการเงินได ้

3.79 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูข้อง
ผูต้อบแบบสอบถามในดา้นตน้ทุนการใชง้าน จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
 การน าโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ม้าใชท้  าใหล้ดค่าใชจ่้ายในการซ้ือและดูแล
รักษาระบบโปรแกรม ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท และ
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ล้านบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมาก 
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 การใช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูส้ามารถลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกรรม
ทางดา้นสมาชิกสหกรณ์และธุรกิจสินเช่ือ การจดัท ารายงาน และการจดัท าเอกสารประกอบงบการเงิน
ได ้ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท และผูต้อบแบบสอบถาม
ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.50 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้องผูต้อบ

แบบสอบถาม ในดา้นความยืดหยุน่ในการใชง้าน จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพในด้านความยืดหยุ่นในการใช้งาน 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้สามารถปรับเปล่ียนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้าน ทั้งในส่วนของแบบฟอร์มบน
หนา้จอคอมพิวเตอร์ รายงาน และหนา้จอรอรับขอ้มลูได ้

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.50 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบ
สมาชิกและหุ้นและเงินให้กูใ้นดา้นความยืดหยุน่ในการใชง้าน จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
คือ โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินใหกู้ส้ามารถปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน
การใช้งาน ทั้งในส่วนของแบบฟอร์มบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ รายงาน และหน้าจอรอรับขอ้มูลได ้
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

81 

ตารางที ่4.51 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้องผูต้อบ
แบบสอบถาม ในดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของ
สหกรณ์ 

ประสิทธิภาพด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้มีเมนูรายการช่วยเหลือ 
และสามารถแจง้ให้ผูรั้บผดิชอบหรือผูดู้แลระบบทราบไดท้นัทีหากเกิด
ขอ้ผดิพลาดข้ึน 

3.50 
(มาก) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2. เอกสารจากโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้การก าหนด
รูปแบบของเอกสารไวล่้วงหน้า และมีการเรียงล าดับเลขท่ีเอกสาร
เป็นไปโดยอตัโนมติั 

3.57 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถตรวจสอบขอ้มลู
ท่ีบนัทึกโดยอตัโนมติั เช่น หากมีฟิลดใ์ดวา่งไม่มีการใส่ขอ้มลูระบบจะ
ไม่ใหมี้การบนัทึก มีการตรวจสอบความซ ้าซอ้นของช่ือสมาชิก เป็นตน้ 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้มีการตรวจสอบการ
ประมวลผลสอดคลอ้งตามหลกัตรรกะท่ีก าหนดไว ้เช่น การให้เงินกูแ้ก่
สมาชิกสมาชิกต้องมีทุนเรือนหุ้นขั้ นต ่ าตามท่ีก าหนดไวจึ้งยอมให้
ด าเนินการต่อ เป็นตน้ 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.55 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

  
  จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินให้กูข้อง
ผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้มีเมนูรายการช่วยเหลือ และสามารถแจ้งให้
ผูรั้บผิดชอบหรือผูดู้แลระบบทราบไดท้นัทีหากเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ี
มีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากและผูต้อบแบบสอบถาม
ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เอกสารจากโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูมี้การก าหนดรูปแบบของเอกสารไว้
ล่วงหนา้ และมีการเรียงล าดบัเลขท่ีเอกสารเป็นไปโดยอตัโนมติั ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมี
ปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากและผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีบนัทึกโดยอตัโนมติั 
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูมี้การตรวจสอบการประมวลผลสอดคลอ้งตาม
หลกัตรรกะท่ีก าหนดไว ้ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และ
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ล้านบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมาก 
 
 4.1.10  การวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางแบบไขว ้(Crosstabs) ปัญหาการใช้โปรแกรมระบบ
สมาชิกและหุน้และเงินใหกู้จ้  าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
 
ตารางที ่4.52 แสดงระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้องผูต้อบ

แบบสอบถาม ในดา้นการประมวลผล จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ปัญหาในด้านการประมวลผล 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ประมวลผลช้า ไม่
ทนัเวลาต่อการใชข้อ้มลู 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ไม่มีการป้องกันการ
บนัทึกรายการท่ีผดิพลาด ท าใหไ้ดข้อ้มลูท่ีผดิพลาด 

2.07 
(นอ้ย) 

2.13 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

3. ก่อนจะท าการประมวลผล ผู ้ใช้ไม่สามารถเรียกดูรายงาน เพ่ือ
ปรับปรุงรายการที่ผดิพลาดได ้

2.07 
(นอ้ย) 

2.13 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

4. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้เกิดความล้มเหลว
ระหวา่งการประมวลผลบ่อยคร้ัง 

2.29 
(นอ้ย) 

1.81 
(นอ้ย) 

2.03 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.11 
(นอ้ย) 

2.02 
(นอ้ย) 

2.06 
(นอ้ย) 

  
 จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูข้อง
ผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการประมวลผล จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ป้ระมวลผลชา้ ไม่ทนัเวลาต่อการใชข้อ้มูล ผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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  โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ไม่มีการป้องกนัการบนัทึกรายการท่ีผิดพลาด   
ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีผิดพลาด ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และ
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ก่อนจะท าการประมวลผล ผูใ้ช้ไม่สามารถเรียกดูรายงาน เพื่อปรับปรุงรายการท่ีผิดพลาดได ้
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้เกิดความล้มเหลวระหว่างการประมวลผล
บ่อยคร้ัง  ผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที ่4.53 แสดงระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้องผูต้อบ
แบบสอบถาม ในดา้นบุคลากร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ปัญหาในด้านบุคลากร 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้าดความรู้ความ
เขา้ใจในธุรกิจของสหกรณ์ 

2.43 
(นอ้ย) 

2.19 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

2. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้าดความรู้ความ
เขา้ใจในระบบบญัชีสหกรณ์ 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอ้ย) 

2.37 
(นอ้ย) 

3. ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ไม่มีความรู้
พ้ืนฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

4. ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ขาดความ
ช านาญและความเขา้ใจในโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้

2.79 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

5. ผู้ใช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ไม่ได้รับการ
ฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ท่ี้เพียงพอ 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอ้ย) 

2.40 
(นอ้ย) 

6. เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานทางดา้นสมาชิกและ
ธุรกิจสินเช่ือ 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

7. ผู ้ดูแลระบบ / เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการใช้โปรแกรมระบบ
สมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้ไม่สามารถแนะน าหรือแกไ้ขปัญหาจากการใช้งานได ้

2.29 
(นอ้ย) 

2.06 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

8. ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแล มีความล่าช้าใน
การปฏิบติังานในการแกไ้ข ใหค้  าแนะน า และก ากบัดูแล 

2.29 
(นอ้ย) 

2.06 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

9. ผู้ดูแลระบบ / เจ้าหน้ าท่ี จากหน่วยงานท่ีก ากับ ดูแล มีความรู้
ความสามารถไม่เพียงพอ 

2.07 
(นอ้ย) 

2.06 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.51 

(ปานกลาง) 
2.15 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

 
  จากตารางท่ี 4.53 พบว่าระดบัปัญหาการใช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูข้อง
ผูต้อบแบบสอบถามในดา้นบุคลากร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ขาดความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจของ
สหกรณ์  ผู้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ ท่ี มีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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 ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชี
สหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมิน
ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ไม่มีความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
 ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ขาดความช านาญและความเข้าใจใน
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินใหกู้ ้ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 
20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณ
ธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ไม่ได้รับการฝึกอบรมการใช้งาน
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูท่ี้เพียงพอ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณ
ธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ี
มีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานทางด้านสมาชิกและธุรกิจสินเช่ือ ผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
 ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและ
เงินให้กู ้ไม่สามารถแนะน าหรือแกไ้ขปัญหาจากการใช้งานได ้ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมี
ปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาท
ข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล มีความล่าชา้ในการปฏิบติังานในการแกไ้ข 
ให้ค  าแนะน า และก ากบัดูแล ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้นบาท 
และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
 ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล มีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ ผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที ่4.54 แสดงระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้องผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ปัญหาด้านคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ 2.86 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอ้ย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2. เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี 2.71 
(ปานกลาง) 

1.94 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

3. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถต ่า 2.64 
(ปานกลาง) 

1.94 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

4. ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 2.57 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.02 
(นอ้ย) 

2.34 
(นอ้ย) 

  
  จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูข้อง
ผูต้อบแบบสอบถามในดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ี
มีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 
ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 
20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถต ่า ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณ
ธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ี
มีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท ประเมินปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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 4.1.11   การวเิคราะห์แจกแจงแบบตารางแบบไขว ้(Crosstabs) ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม
ระบบสินคา้จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
 

ตารางที ่4.55 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นขอ้มูล
น าเขา้ จ  าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพในด้านข้อมูลน าเข้า 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. หน้าจอของโปรแกรมระบบสินค้าในการบันทึกข้อมูลน าเข้า เช่น 
ขอ้มูลค่าคงท่ีสหกรณ์ การบริหารสินคา้คงเหลือ ธุรกรรมเก่ียวกับการ
ซ้ือ-ขายสินค้า การบันทึกลูกหน้ีการค้า เจ้าหน้ีการค้า เป็นต้น  มี
รายละเอียดท่ีครบถว้น ตรงตามความตอ้งการ 

3.59 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

2. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถบนัทึกขอ้มูลน าเขา้ไดค้รอบคลุมทุก
รายการในด้านบริหารสินค้าคงเหลือ  รวมทั้ งธุรกิจจัดหาสินค้ามา
จ าหน่าย 

3.82 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3. รูปแบบของหน้าจอของโปรแกรมระบบสินคา้เป็นรูปแบบท่ีเขา้ใจ
ง่ายในการใชแ้ละบนัทึกขอ้มลู 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถบนัทึกการน าเขา้ขอ้มูลไดส้ะดวกและ
รวดเร็ว 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5. โปรแกรมระบบสินค้าไม่จ ากัดปริมาณหรือประเภทเอกสารหรือ
ขอ้มลูในการบนัทึกน าเขา้โปรแกรมระบบสินคา้ 

3.76 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.55 พบว่าประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม
ในดา้นขอ้มูลน าเขา้ จ  าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  หนา้จอของโปรแกรมระบบสินคา้ในการบนัทึกขอ้มูลน าเขา้มีรายละเอียดท่ีครบถว้น ตรงตาม
ความต้องการ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท และผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 โปรแกรมระบบสินคา้สามารถบนัทึกขอ้มูลน าเขา้ได้ครอบคลุมทุกรายการในด้านบริหาร
สินคา้คงเหลือ รวมทั้งธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ
ต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมี
ปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  รูปแบบของหน้าจอของโปรแกรมระบบสินคา้เป็นรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายในการใช้และบนัทึก
ขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถาม
ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 โปรแกรมระบบสินค้าสามารถบันทึกการน าเข้าข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว  ผู้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  โปรแกรมระบบสินคา้ไม่จ  ากดัปริมาณหรือประเภทเอกสารหรือขอ้มูลในการบนัทึกน าเขา้
โปรแกรมระบบสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท และ
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ล้านบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.56 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นการ

ประมวลผล จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพในด้านการประมวลผล 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถประมวลผลไดร้วดเร็วและทนัเวลาต่อ
การใหบ้ริการและใชข้อ้มลู 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

2. โปรแกรมระบบสินค้าสามารถป้องกัน หรือแจ้งเตือนข้อมูลท่ีได้
บนัทึกผดิพลาดก่อนท าการประมวลผล 

3.53 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3. โปรแกรมระบบสินคา้สามารถค านวณตน้ทุนสินคา้ซ้ือ-ขาย การคิด
ส่วนลด การค านวณเงินเฉล่ียคืน และตัวเลขในรายงานต่างๆ เป็นไป
โดยถูกตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารค านวณและเง่ือนไขท่ีก าหนด 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4. โปรแกรมระบบสินค้ามีขั้นตอนในการประมวลผลท่ีสะดวกและ
เขา้ใจง่าย 

3.76 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.57 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.56 พบว่าประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม
ในดา้นการประมวลผล จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
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  โปรแกรมระบบสินคา้สามารถประมวลผลได้รวดเร็วและทนัเวลาต่อการให้บริการและใช้
ขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถาม
ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  โปรแกรมระบบสินคา้สามารถป้องกนั หรือแจง้เตือนขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกผิดพลาดก่อนท าการ
ประมวลผล  ผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท ประเมิน
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึน
ไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  โปรแกรมระบบสินคา้สามารถค านวณตน้ทุนสินคา้ซ้ือ-ขาย การคิดส่วนลด การค านวณเงิน
เฉล่ียคืน และตวัเลขในรายงานต่างๆ เป็นไปโดยถูกต้องตามหลกัเกณฑ์การค านวณและเง่ือนไขท่ี
ก าหนด  ผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ ท่ี มีป ริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
  โปรแกรมระบบสินค้ามีขั้ นตอนในการประมวลผลท่ีสะดวกและเข้าใจง่าย  ผู้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.57 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นขอ้มูล
ออกหรือผลลพัธ์ จ  าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพในด้านข้อมูลออกหรือผลลพัธ์ 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. รายงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพจ์ากโปรแกรมระบบสินค้า
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

2. รายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมระบบสินค้าสามารถน ามาใช้ในการ
ตดัสินใจได ้

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3. ในการเรียกดูรายงานต่าง ๆ สามารถปรับเปล่ียนการออกรายงานตาม
เง่ือนไขท่ีต้องการได้ เช่น การก าหนดเง่ือนไขการแสดงข้อมูลใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง รายการยอดขายตามประเภทสินคา้ เป็นตน้ 

3.59 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4. รายงานต่าง ๆ รวมไปถึงเอกสารอ่ืนๆ ของโปรแกรมระบบสินคา้มี
ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

5. ผูใ้ชง้านสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสารอ่ืน
ท่ีพิมพจ์ากโปรแกรมระบบสินคา้ได ้

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

6. หน้าจอแสดงผลรายงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสารอ่ืน ท่ี พิมพ์จาก
โปรแกรมระบบสินคา้มีความครบถว้นตามความตอ้งการ 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.77 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.57 พบว่าประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม
ในดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ จ  าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
 รายงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพจ์ากโปรแกรมระบบสินคา้ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถาม
ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 รายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมระบบสินค้าสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจได้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 ในการเรียกดูรายงานต่าง ๆ สามารถปรับเปล่ียนการออกรายงานตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการได ้
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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 รายงานต่าง ๆ รวมไปถึงเอกสารอ่ืนๆ ของโปรแกรมระบบสินคา้มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์  
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 ผูใ้ช้งานสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพ์จากโปรแกรม
ระบบสินค้าได้ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท และผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 หน้าจอแสดงผลรายงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีพิมพ์จากโปรแกรมระบบสินคา้มีความ
ครบถว้นตามความตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และ
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ล้านบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.58 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นการ

ป้อนกลบั จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพในด้านการป้อนกลบั 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมระบบสินคา้สามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาด หรือปรับปรุงขอ้มลูในการน าเขา้ในอนาคตได ้

3.53 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.58 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบ
สินคา้ในด้านการป้อนกลบั จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ คือ รายงานต่าง ๆ จากโปรแกรม
ระบบสินคา้สามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด หรือปรับปรุงขอ้มูลในการน าเขา้ในอนาคตได ้
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.59 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้น
บุคลากร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพในด้านบุคลากร 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสินคา้มีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่ายและการบริหารสินคา้คงเหลือ 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสินคา้มีความรู้ในโปรแกรมระบบสินคา้เป็น
อยา่งดีสามารถใชง้านอยา่งถูกตอ้ง และแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้

3.47 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3. มีการจัดการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมระบบสินค้าอย่างเพียงพอ 
เหมาะสม 

3.53 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4. บุคลากรของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลโปรแกรมระบบสินคา้มีเพียงพอ
และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัท่วงที 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

  
  จากตารางท่ี 4.59 พบว่าประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม
ในดา้นบุคลากร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
 ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสินค้ามีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่ายและการ
บริหารสินค้าคงเหลือ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท และ
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ล้านบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมาก 
 ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสินคา้มีความรู้ในโปรแกรมระบบสินคา้เป็นอยา่งดีสามารถใช้งาน
อยา่งถูกตอ้ง และแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 
ล้านบาท ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมี
ปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  มีการจัดการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมระบบสินค้าอย่างเพียงพอ เหมาะสม  ผู้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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 บุคลากรของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลโปรแกรมระบบสินคา้มีเพียงพอและสามารถแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ย่างรวดเร็ว และทนัท่วงที ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท 
และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่4.60 แสดงประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นตน้ทุน

การใชง้าน จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพในด้านต้นทุน 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การน าโปรแกรมระบบสินคา้มาใช้ท  าให้ลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือและ
ดูแลรักษาระบบโปรแกรม 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2. การใช้โปรแกรมระบบสินคา้สามารถลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ
จดัหาสินค้ามาจ าหน่าย การบริหารสินค้าคงเหลือ การจัดท ารายงาน 
และการจดัท าเอกสารประกอบงบการเงินได ้

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

  
  จากตารางท่ี 4.60 พบว่าประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม
ในตน้ทุนการใชง้าน จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
 การน าโปรแกรมระบบสินค้ามาใช้ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือและดูแลรักษาระบบ
โปรแกรม  ผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 การใช้โปรแกรมระบบสินค้าสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
การบริหารสินค้าคงเหลือ การจดัท ารายงาน และการจดัท าเอกสารประกอบงบการเงินได้  ผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์
ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 
 4.1.12  การวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางแบบไขว ้(Crosstabs) ปัญหาการใช้โปรแกรมระบบ
สินคา้จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
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ตารางที ่4.61 แสดงระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้น
บุคลากร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ปัญหาในด้านบุคลากร 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสินคา้ขาดความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจของ
สหกรณ์ 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอ้ย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสินคา้ขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชี
สหกรณ์ 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอ้ย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3. ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสินคา้ไม่มีความรู้พ้ืนฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 2.94 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอ้ย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

4. ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสินค้าขาดความช านาญและความเข้าใจใน
โปรแกรมระบบสินคา้ 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

5. ผู้ใช้งานโปรแกรมระบบสินค้าไม่ได้รับการฝึกอบรมการใช้งานท่ี
เพยีงพอ 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

6. เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานทางด้านการบริหาร
จดัการสินคา้คงเหลือและธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

7. ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้โปรแกรมระบบ
สินคา้ ไม่สามารถแนะน าหรือแกไ้ขปัญหาจากการใชง้านได ้

2.88 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

8. ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแล มีความล่าช้าในการ
ปฏิบติังานในการแกไ้ข ให้ค  าแนะน า และก ากบัดูแล 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

9. ผู้ดูแลระบบ / เจ้าหน้ าท่ี จากหน่วยงานท่ีก ากับ ดูแล มีความรู้
ความสามารถไม่เพียงพอ 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.37 

(นอ้ย) 
2.65 

(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นบุคลากร จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  ผู้ใช้งานโปรแกรมระบบสินค้าขาดความรู้ความเข้าใ จในธุรกิจของสหกรณ์  ผู้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
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  ผู้ใช้งานโปรแกรมระบบสินค้าขาดความรู้ความเข้าใจในระบบบัญชีสหกรณ์  ผู้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
  ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบสินคา้ไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ ผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท ประเมินปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสินคา้ขาดความช านาญและความเขา้ใจในโปรแกรมระบบสินคา้  
ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
  ผูใ้ช้งานโปรแกรมระบบสินค้าไม่ได้รับการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมระบบสินค้าท่ี
เพียงพอ  ผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ ท่ี มีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท และผู ้ตอบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานทางดา้นการบริหารจดัการสินคา้คงเหลือและ
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท 
ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้น
บาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ ไม่สามารถ
แนะน าหรือแกไ้ขปัญหาจากการใช้งานได ้ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 
20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหา
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ มีความล่าชา้
ในการปฏิบติังานในการแก้ไข ให้ค  าแนะน า และก ากับดูแล ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมี
ปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาท
ข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการใช้โปรแกรมระบบสินคา้ มีความรู้
ความสามารถไม่เพียงพอ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท 
ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้น
บาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที ่4.62 แสดงระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

ปัญหาด้านคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 

ปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
ต า่กว่า 20 ล้าน

บาท 
20 ล้านบาท  
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ 2.82 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2. เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี 2.59 
(ปานกลาง) 

2.12 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

3. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถต ่า 2.71 
(ปานกลาง) 

2.12 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

4. ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 2.76 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.16 
(นอ้ย) 

2.44 
(นอ้ย) 

 
  จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ระดบัปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ี
มีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
   เคร่ืองส ารองไฟมีสภาพไม่ดี ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 
ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 
20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถต ่า ผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณ
ธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามของสหกรณ์ท่ี
มีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ผูต้อบแบบสอบถามของ
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท ประเมินปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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4.2  ข้อคิดเห็นอืน่ ๆ และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  4.2.1 ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์
ครบวงจร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1)    โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทมีความยุ่งยากซับซ้อนในการรายงานงบก าไร
ขาดทุนแยกธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายดา้นสินคา้ทางการเกษตรกบัธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของ
สินคา้อ่ืน ๆ (1 ราย) 

2)     เจา้หน้าท่ีท่ีใช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่เขา้ใจวิธีการในการออกแบบ
และการรวมค านวณผงับญัชีในงบการเงิน เน่ืองจากวิธีการมีความยุง่ยากซบัซ้อน ท าให้รายงานในงบ
การเงินมีรายการท่ีไม่ถูกตอ้ง และไม่ตรงตามมาตรฐานการบญัชีท่ีไดก้ าหนดไว ้(1 ราย) 

3)     การแก้ไขหรือยกเลิกรายการบัญชีในโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท ท าได้
เฉพาะวนัท าการเท่านั้น (1 ราย) 

4)     โปรแกรมระบบเงินรับฝากไม่สามารถรายงานสรุปข้อมูลการรับฝากเงินต่าง ๆ  
ระหวา่งบุคคลท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกของสหกรณ์ได ้(1 ราย) 
    5)     ในการพิมพส์ลิปการรับ - ฝากเงิน และพิมพส์มุดเงินฝากของโปรแกรมระบบเงิน
รับฝาก สามารถพิมพไ์ดแ้ค่คร้ังเดียวท าซ ้ าไม่ได ้และเม่ือข้ึนปีบญัชีใหม่ การพิมพส์มุดเงินฝากบรรทดั
ท่ี 1 (ท่ีเป็นดอกเบ้ีย) จะไม่แสดงเวลาท่ีพิมพ ์(1 ราย) 

6)     ในการประมวลผลขอ้มูลโปรแกรมระบบเงินรับฝาก หากสั่งพิมพก์าร์ดไปแลว้ จะ
พิมพซ์ ้ าอีกไม่ได ้จะตอ้งท าการเรียกคืนขอ้มูลของวนัก่อนแลว้บนัทึกขอ้มูลเขา้ไปใหม่ (1 ราย) 

7)     ในการพิมพ์สมุดเงินรับฝากของโปรแกรมระบบเงินรับฝาก หากมีการเปล่ียน
เวอร์ชนัของโปรแกรมระบบเงินรับฝากใหม่ จะท าใหเ้ส้นบรรทดัไม่ตรงกบัของเวอร์ชนัเดิม (1 ราย) 
    8)     ปัญหาท่ีพบบ่อยในการใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้คือ การรับ
ช าระหน้ีพร้อมกัน  2 เค ร่ือง ในเวลาท่ีบันทึกรายการพร้อมกันท าให้ เกิดปัญหาในเร่ืองของ
ใบเสร็จรับเงิน มียอดการช าระหน้ีร่วมกนั ซ่ึงไม่สามารถยกเลิกใบเสร็จเองได ้ตอ้งน าส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ี
ดูแลระบบบญัชีสหกรณ์ของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลด าเนินการแกไ้ขให ้(1 ราย) 

9)     หากบนัทึกขอ้มูลโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ไปแล้ว ภายหลัง
พบวา่บนัทึกรายการสมาชิกผิดคน จะไม่สามารถเขา้ไปแกไ้ขได ้การประมวลผลดอกเบ้ียคา้งรับของ
เงินกูจึ้งไม่ถูกตอ้ง (1 ราย) 

10)     โปรแกรมระบบสินคา้ มีปัญหาเก่ียวกบัการเปล่ียนเวอร์ชนับ่อยคร้ัง ส่งผลให้การ
ปฏิบติังานในบางช่วงเกิดความไม่ต่อเน่ืองในการด าเนินงาน (1 ราย) 
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11)     จ  านวนเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังานในการใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้มีจ านวนน้อย 
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และหากเกิดปัญหาของโปรแกรมระบบสินคา้ข้ึน ไม่มีผูท่ี้สามารถแกไ้ข
ปัญหาเบ้ืองตน้ได ้(1 ราย) 

12)     สินค้าบางรายการมีปัญหาในเร่ืองของการใช้เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด ในการใช้
โปรแกรมระบบสินคา้ (1 ราย) 

 
4.2.2 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการพฒันาในการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ

วงจร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

    1)     ควรมีการพฒันาโปรแกรมระบบสินคา้ให้มีความแน่นอนมากข้ึนหรือหากมีการ
พฒันาเวอร์ชนัควรให้สามารถยกยอดขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองใน
การด าเนินงาน (1 ราย) 
    2)     ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบก ากบัดูแลการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ
วงจรของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลให้เพียงพอต่อความตอ้งการของสหกรณ์ และมีการก ากบัดูแลอย่าง
ใกลชิ้ด ตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (1 ราย) 
    3)     ควรพฒันาโปรแกรมระบบสินค้าให้สามารถจ าหน่ายสินค้าได้พร้อมกันหลาย
คลงัสินคา้ โดยเช่ือมโยงฐานขอ้มูลเดียวกนั (1 ราย) 
    4)     ควรมีการพฒันาโปรแกรมระบบสินคา้ใหมี้ระบบตรวจสอบในการบนัทึกขอ้มูล ถา้
บนัทึกขอ้มูลผดิพลาดจะไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลได ้(1 ราย) 
    5)     ควรจัดให้มีการอบรมผูใ้ช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรให้มากข้ึน 
เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงปัญหาของผูป้ฏิบติังานโดยตรง และในการอบรมนั้นควรเป็น
ลกัษณะเป็นกรณีศึกษาโดยใหผู้อ้บรมลงมือปฏิบติัใชง้านจริง (1 ราย) 
    6)     ควรพฒันาโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรให้เขา้กบัโปรแกรมสแกนไวรัส
ใหม่ ๆ และรองรับกบัระบบปฏิบติังานต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่น Window 7, Window 8 เป็นตน้ 
อยา่งสม ่าเสมอ (1 ราย) 
 


