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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง การประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรในงานสารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชว้ิธีการศึกษาในรูปแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณ์ครบวงจรของสหกรณ์การเกษตรในจังหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 27 สหกรณ์ ผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด รวมจ านวน 82 คน โดยแยกตามส่วนงานของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์
ครบวงจร ซ่ึงในบางสหกรณ์อาจไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ จึงมีเจา้หนา้ท่ีบางราย
อาจปฏิบัติหน้าท่ีหลายส่วนงาน ทั้ งน้ี แบ่งออกตามส่วนงานเป็นผูใ้ช้โปรแกรมระบบบัญชีแยก
ประเภท  จ านวน 33 คน ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝาก จ านวน 28 คน ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสมาชิก
และหุ้นและเงินให้กู ้จ  านวน 30 คน และผูใ้ช้โปรแกรมระบบสินคา้ จ  านวน 34 คน สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
   
  จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกบัสหกรณ์การเกษตรท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 27 สหกรณ์ 
พบว่าโดยส่วนใหญ่มีปริมาณธุรกิจมากกว่า 20 ลา้นบาท มีทุนด าเนินงานส่วนใหญ่มากกว่า 20 ลา้น
บาท มีจ านวนเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของสหกรณ์ ส่วนใหญ่มีจ านวนระหว่าง 6 – 10 คน 
คอมพิวเตอร์ท่ีใชส้ าหรับโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรส่วนใหญ่มีจ านวนมากกวา่ 5 เคร่ือง 
ในด้านเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลระบบคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ไม่มีเจา้หน้าท่ีคอยดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์ของสหกรณ์ท่ีมีโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่มีการ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ระยะเวลาในการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรส่วนใหญ่มากกวา่ 4 
ปี ส่วนใหญ่ไม่ เคยใช้โปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยผู ้อ่ืน และสหกรณ์การเกษตรท่ีตอบ
แบบสอบถามไม่มีสหกรณ์ใดท่ีมีสาขา 
  อีกทั้ง จากการจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามแยกตามส่วนงานโปรแกรม
ระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร มีรายละเอียดดงัน้ี 
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  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท จ านวน 33 คน พบวา่เป็นเพศชาย ร้อย
ละ 9.09 และเพศหญิง ร้อยละ 90.91 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานกบัสหกรณ์ 9 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ต าแหน่งท่ี
ปฏิบติังานในสหกรณ์ คือ เจา้หน้าท่ีบญัชี และส่วนใหญ่เคยผ่านการอบรมการใช้โปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจรมาแลว้ 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบเงินรับฝาก จ านวน 28 คน พบว่าเป็นเพศชาย ร้อยละ 
10.70 และเพศหญิง ร้อยละ 89.29 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานกับสหกรณ์ 9 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ต าแหน่งท่ี
ปฏิบติังานในสหกรณ์ คือ เจา้หน้าท่ีการเงิน และส่วนใหญ่เคยผ่านการอบรมการใช้โปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจรมาแลว้ 
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้จ  านวน 30 คน พบว่าเป็น
เพศชาย ร้อยละ 26.67 และเพศหญิง ร้อยละ 73.33 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 35 ปี ส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานกบัสหกรณ์ 9 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่
ต าแหน่งท่ีปฏิบติังานในสหกรณ์ คือ เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ มีผูเ้คยผ่านการอบรมการใช้โปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจรมาแล้ว และไม่เคยผ่านการอบรมการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ใด ๆ 
เลย เป็นจ านวนเท่ากนัซ่ึงเป็นจ านวนโดยส่วนใหญ่  
  ผูต้อบแบบสอบถามโปรแกรมระบบสินคา้ จ านวน 34 คน พบวา่เป็นเพศชาย ร้อยละ 17.65 
และเพศหญิง ร้อยละ 82.35 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานกับสหกรณ์ 9 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ต าแหน่งท่ี
ปฏิบัติงานในสหกรณ์  คือ พนักงานขาย/การตลาด  และส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการอบรมการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ใด ๆ เลย  
   ทั้ ง น้ี  จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามข้างต้นสามารถสรุปการประเมิน ผล
ประสิทธิภาพและปัญหาการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร ดงัน้ี 
 

5.1.1     โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท 
    1)  ด้านขอ้มูลน าเขา้ ผูใ้ช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถใช้โปรแกรม
ระบบบญัชีแยกประเภทโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใชง้าน โดย
มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  
    2)  ดา้นการประมวลผล ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถใชโ้ปรแกรม
ระบบบญัชีแยกประเภทโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใชง้าน โดย
มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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    3)  ด้านขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ ผูใ้ช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถใช้
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการ
ใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีสหกรณ์ไดแ้สดงขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมวา่โปรแกรมระบบบญัชี
แยกประเภทมีความยุ่งยากซับซ้อนในการรายงานงบก าไรขาดทุนแยกธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย
ดา้นสินคา้ทางการเกษตรกบัธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสินคา้อ่ืน ๆ 
    4)  ดา้นการป้อนกลบั ผูใ้ช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถใช้โปรแกรม
ระบบบญัชีแยกประเภทโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใชง้านโดย
มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    5)  ด้านการเก็บรักษาข้อมูล ผูใ้ช้โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสามารถใช้
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการ
ใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    6)  ดา้นบุคลากร ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทใหร้ะดบัประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดับปานกลาง และมีปัญหาในการใช้งานอยู่ในระดับน้อย ทั้งน้ีพบว่าระดับปัญหามากท่ีสุด คือ 
ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภทท่ีเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระดบัประสิทธิภาพในเร่ืองดงักล่าว โดยมีระดบัประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยสหกรณ์ไดแ้สดงขอ้คิดเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท
ไม่เขา้ใจวิธีการในการออกแบบและการรวมค านวณผงับญัชีในงบการเงิน เน่ืองจากวิธีการมีความ
ยุง่ยากซบัซ้อน ท าให้รายงานในงบการเงินมีรายการท่ีไม่ถูกตอ้ง และไม่ตรงตามมาตรฐานการบญัชีท่ี
ไดก้ าหนดไว ้
    7)  ด้านต้นทุนการใช้งาน ผู ้ใช้โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสามารถใช้
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งปัญหาในการใช้
งาน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    8)  ดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถ
ใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งปัญหาใน
การใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    9)  ดา้นความยืดหยุ่นในการใช้งาน ผูใ้ช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสามารถ
ใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    10)  ด้านคู่มือการใช้งาน ผูใ้ช้โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสามารถใช้คู่มือ
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทโดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งปัญหาใน
การใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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    11)  ด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ ผูใ้ช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท
สามารถใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งปัญหา
ในการใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    12)  ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีปัญหาในการใช้งานโปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภทอยู่ในระดับน้อย โดยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอย่างสม ่าเสมอ มีระดับ
ปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
  5.1.2     โปรแกรมระบบเงินรับฝาก 
    1)  ดา้นขอ้มูลน าเขา้ ผูใ้ช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถใช้โปรแกรมระบบเงิน
รับฝากโดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใช้งาน โดยมีปัญหาอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
    2)  ดา้นการประมวลผล ผูใ้ช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถใช้โปรแกรมระบบ
เงินรับฝากโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใช้งาน โดยมีปัญหาอยู่
ในระดบันอ้ย 
    3)  ดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถใชโ้ปรแกรม
ระบบเงินรับฝากโดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัปัญหาในการใช้งาน โดยมี
ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีสหกรณ์ไดแ้สดงขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมวา่โปรแกรมระบบเงินรับฝากในการ
พิมพข์อ้มูลรายงานบางประเภทยงัไม่สามารถด าเนินการได้และพบปัญหาในการพิมพ์สมุดเงินฝาก
สหกรณ์ในบางรายการ 
    4)  ดา้นการป้อนกลบั ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถใชโ้ปรแกรมระบบเงิน
รับฝากโดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใช้งาน โดยมีปัญหาอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
    5)  ด้านการเก็บรักษาขอ้มูล ผูใ้ช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถใช้โปรแกรม
ระบบเงินรับฝากโดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัปัญหาในการใช้งาน โดยมี
ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    6)  ดา้นบุคลากร ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากให้ระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    7)  ดา้นตน้ทุนการใชง้าน ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถใชโ้ปรแกรมระบบ
เงินรับฝากโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใช้งาน โดยมีปัญหาอยู่
ในระดบันอ้ย 
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    8)  ด้านความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล ผูใ้ช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถใช้
โปรแกรมระบบเงินรับฝากโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก และมีปัญหาในการใชง้านอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกนัมีความยุ่งยาก ซับซ้อน มีระดบัปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงมี
ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    9)  ด้านความยืดหยุ่นในการใช้งาน ผูใ้ช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถใช้
โปรแกรมระบบเงินรับฝากโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    10)  ดา้นคู่มือการใชง้าน ผูใ้ช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถใช้คู่มือโปรแกรม
ระบบเงินรับฝากโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใชง้าน โดย
มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    11)  ดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถใช้
โปรแกรมระบบเงินรับฝากโดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใชง้าน 
โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    12)  ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีปัญหาในการใช้งานโปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภทอยู่ในระดับน้อย โดยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอย่างสม ่าเสมอ มีระดับ
ปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
  5.1.3     โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้
    1)  ด้านขอ้มูลน าเขา้ ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้สามารถใช้
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูโ้ดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ปัญหาในการใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    2)  ดา้นการประมวลผล ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูส้ามารถใช้
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูโ้ดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ปัญหาในการใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    3)  ด้านขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้
สามารถใช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับปัญหาในการใช้งาน โดยมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ทั้งน้ีสหกรณ์ได้แสดงข้อคิดเห็น
เพิ่มเติมว่าการด าเนินการรับช าระหน้ีพร้อมกนั 2 เคร่ือง ในเวลาท่ีบนัทึกรายการพร้อมกนัท าให้เกิด
ปัญหาในเร่ืองของใบเสร็จรับเงินมียอดการช าระหน้ีร่วมกนั 
    4)  ด้านการป้อนกลบั ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูส้ามารถใช้
โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูโ้ดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ปัญหาในการใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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    5)  ดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ส้ามารถ
ใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูโ้ดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ปัญหาในการใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    6)  ด้านบุคลากร ผู ้ใช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ให้ระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง และมีปัญหาในการใช้งานอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงพบว่าในด้าน
ประสิทธิภาพนั้น ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูมี้ความรู้ความเขา้ใจในธุรกรรม
ดา้นสมาชิกสหกรณ์และธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ โดยมีระดบัประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึงประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัปัญหาในการใชง้าน ซ่ึงมีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    7)  ดา้นตน้ทุนการใช้งาน ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูส้ามารถ
ใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูโ้ดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ปัญหาในการใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    8)  ดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินให้
กูส้ามารถใช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัปัญหาในการใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    9)  ดา้นความยดืหยุน่ในการใชง้าน ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้
สามารถใชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้โ้ดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
    10)  ดา้นคู่มือการใชง้าน ผูใ้ช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากสามารถใช้คู่มือโปรแกรม
ระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูโ้ดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีปัญหาอยูใ่นระดบั
นอ้ย  
    11)  ดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและ
เงินให้กูส้ามารถใช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูโ้ดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใชง้าน โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
    12)  ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีปัญหาในการใช้งานโปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภทอยู่ในระดับน้อย โดยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอย่างสม ่าเสมอ มีระดับ
ปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
  5.1.4     โปรแกรมระบบสินคา้ 
    1)  ด้านขอ้มูลน าเขา้ ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสินค้าสามารถใช้โปรแกรมระบบสินคา้
โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัปัญหาในการใช้งาน โดยมีปัญหาอยู่ในระดบั
นอ้ย 
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    2)  ดา้นการประมวลผล ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสินคา้สามารถใชโ้ปรแกรมระบบสินคา้
โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัปัญหาในการใช้งาน โดยมีปัญหาอยู่ในระดบั
นอ้ย 
    3)  ด้านข้อมูลออกหรือผลลัพธ์ ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสินค้าสามารถใช้โปรแกรม
ระบบสินคา้โดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใชง้าน โดยมีปัญหาอยู่
ในระดบันอ้ย 
    4)  ดา้นการป้อนกลบั ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสินคา้สามารถใช้โปรแกรมระบบสินคา้
โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัปัญหาในการใช้งาน โดยมีปัญหาอยู่ในระดบั
นอ้ย 
    5)  ดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสินคา้สามารถใช้โปรแกรมระบบ
สินคา้โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใช้งาน โดยมีปัญหาอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
    6)  ดา้นบุคลากร ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ให้ระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
และมีปัญหาในการใช้งานอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงพบว่าในด้านประสิทธิภาพนั้น ในการจดัการ
ฝึกอบรมการใช้โปรแกรมระบบสินคา้อย่างเพียงพอ เหมาะสม และบุคลากรของหน่วยงานท่ีก ากบั
ดูแลโปรแกรมระบบสินคา้มีเพียงพอและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัท่วงที มีระดบั
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัปัญหาในการใช้งาน ซ่ึงมีระดบัปัญหาอยู่ในระดบั
ปานกลางเช่นเดียวกนั 
    7)  ด้านต้นทุนการใช้งาน ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสินคา้สามารถใช้โปรแกรมระบบ
สินคา้โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใช้งาน โดยมีปัญหาอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
    8)  ด้านความสัมพันธ์เช่ือมโยงข้อมูล  ผู ้ใช้โปรแกรมระบบสินค้าสามารถใช้
โปรแกรมระบบสินคา้โดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใชง้าน 
โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    9)  ดา้นความยืดหยุน่ในการใชง้าน ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสินคา้สามารถใชโ้ปรแกรม
ระบบสินคา้โดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
    10)  ดา้นคู่มือการใชง้าน ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสินคา้สามารถใชคู้่มือโปรแกรมระบบ
สินคา้โดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใชง้าน โดยมีปัญหาอยู่
ในระดบัปานกลาง 
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    11)  ด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสินคา้สามารถใช้
โปรแกรมระบบสินคา้โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง และมีปัญหาในการใช้งานอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
    12)  ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีปัญหาในการใช้งานโปรแกรมระบบบญัชีแยก
ประเภทอยู่ในระดับน้อย โดยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอย่างสม ่าเสมอ มีระดับ
ปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ทั้งน้ี สหกรณ์ไดแ้สดงขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมวา่โปรแกรมระบบสินคา้ มีปัญหาเก่ียวกบัการเปล่ียน
เวอร์ชนับ่อยคร้ัง ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในบางช่วงเวลาเกิดความไม่ต่อเน่ืองในการด าเนินงาน 
  จากการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบว่าผูใ้ช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์
ครบวงจร ประกอบด้วยโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท โปรแกรมระบบเงินรับฝาก โปรแกรม
ระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้และโปรแกรมระบบสินคา้ ประเมินประสิทธิภาพในการใชง้านใน
ดา้นขอ้มูลน าเขา้ ดา้นการประมวลผล ดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ ดา้นการป้อนกลบั การเก็บรักษา
ข้อมูล ด้านต้นทุนการใช้งาน มีประสิทธิภาพไปในทิศทางท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกัน โดยมี
ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัปัญหาในการใช้งาน ซ่ึงมีระดบัปัญหา
จากการใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
  ประสิทธิภาพในดา้นความยดืหยุน่ในการใชง้าน พบวา่โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทและ
โปรแกรมระบบเงินรับฝากมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนโปรแกรมอ่ืนท่ีเหลือมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  
  ประสิทธิภาพในดา้นคู่มือการใชง้าน พบวา่โปรแกรมทุกส่วนงานมีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และมีระดบัปัญหาท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั เวน้แต่ระดบั
ปัญหาในระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  
  ประสิทธิภาพในด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ  พบว่าโปรแกรมระบบบัญชีแยก
ประเภท โปรแกรมระบบเงินรับฝาก และโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ มีระดับ
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ส่วนโปรแกรมระบบสินคา้มีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และปัญหาในการใช้งานทุกส่วนงานอยูใ่นระดบัน้อย โดยภาพรวมแลว้มีระดบัประสิทธิภาพการใช้
งานอยูใ่นระดบัมาก และมีระดบัปัญหาท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงมีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ประสิทธิภาพในดา้นบุคลากร พบว่าโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท โปรแกรมระบบเงิน
รับฝาก และโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้มีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนโปรแกรมระบบสินค้ามีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และในส่วนปัญหาการใช้งาน
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท และโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้มี้ระดบัปัญหาการ
ใช้งานอยู่ในระดบัน้อย ส่วนโปรแกรมอ่ืนท่ีเหลือมีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยภาพรวม
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แลว้ประสิทธิภาพและปัญหาการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงส่วนใหญ่พบวา่ ผูใ้ชง้านโปรแกรม
ระบบบญัชีแยกประเภทไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทท่ีเพียงพอ 
และผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท มี
ความล่าชา้ในการปฏิบติังานในการแกไ้ข ให้ค  าแนะน า และก ากบัดูแล มีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  
  ประสิทธิภาพด้านความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูล โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท และ
โปรแกรมระบบสินคา้ มีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนโปรแกรมอ่ืนท่ีเหลือมีระดบั
ปัญหาอยู่ในระดบัมาก และในส่วนปัญหาการใช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้มี
ระดับปัญหาอยู่ในระดับน้อย ส่วนโปรแกรมอ่ืนท่ีเหลือมีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ภาพรวมแล้วประสิทธิภาพและปัญหาการใช้งานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่โปรแกรมไม่
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหากนัระหวา่งส่วนงานอ่ืนในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจร และการ
เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ในดา้นปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ พบวา่โปรแกรมทุกส่วนงานมีระดบัปัญหาการใชง้าน
อยูใ่นระดบันอ้ย แต่ทั้งน้ี คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ มีระดบัปัญหาอยู่
ในระดบัปานกลาง 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
  จากการศึกษาการประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูใ้ช้โปรแกรมระบบบญัชี
สหกรณ์ครบวงจรประเมินประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงการใช้
โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรสามารถใชบ้นัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมของ
สหกรณ์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนการท างานเขา้ใจง่าย รายงานต่าง ๆ ของโปรแกรมมีความ
ถูกตอ้ง สามารถส ารองขอ้มูลเพื่อเก็บรักษาขอ้มูลป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว อีกทั้ งสามารถตรวจสอบการประมวลผลสอดคล้องตามหลักตรรกะท่ีก าหนดไว้และ
ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูลน าเขา้ ตลอดจนช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินการดูแลและ
แกไ้ขระบบโปรแกรมหากเกิดปัญหา รวมถึงตน้ทุนจดัท าบญัชี และมีปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั คือ 
ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมท่ีเพียงพอ 
ผูดู้แลระบบหรือเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรมี
จ านวนไม่เพียงพอ มีความล่าช้าในการปฏิบติังานในการแก้ไข ให้ค  าแนะน า และก ากับดูแล การ
เช่ือมโยงขอ้มูลหากนัระหว่างส่วนงานอ่ืนในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรมีความยุ่งยาก 
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ซบัซอ้น อีกทั้งคู่มือการใชง้านมีเน้ือหาเขา้ใจยาก ตลอดจนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่มีการตรวจเช็ค
อยา่งสม ่าเสมอ 
  ทั้งน้ี มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของยุวพาพร พลเวียง (2550) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการ
ประเมินการใช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ของสหกรณ์ในพื้นท่ี
ความรับผิดชอบส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 7 (เชียงใหม่) พบวา่โปรแกรมไดช่้วยให้สามารถจดั
งบทดลอง และรายงานทางการเงินของสหกรณ์ได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว สามารถช่วยลดเวลาและ
ขอ้ผิดพลาดในการจดัท าบญัชี ตลอดจนโปรแกรมถูกออกแบบมาให้สามารถใช้งานไดง่้าย สะดวก 
และมีความคิดเห็นว่ากรมตรวจบญัชีสหกรณ์มีบุคลากรท่ีคอยแนะน า แก้ไขปัญหาและให้บริการ
โปรแกรมยงัไม่เพียงพอ และข้าราชการควรมีความพร้อมในการให้ค  าแนะน าการใช้โปรแกรม 
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา ตลอดจนควรมีการจดัฝึกอบรมให้เจา้หน้าท่ีสหกรณ์เก่ียวกบัการใช้
โปรแกรมอยา่งเพียงพอและเหมาะสม  
  อีกทั้งยงัพบอีกว่าผลการศึกษาในเร่ืองปัญหาการใช้งานโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบ
วงจรในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรจนา ชิตทะวงศ์ (2552) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาปัญหา
การจดัท าบญัชีของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่โปรแกรมยอ่ยแต่ละระบบไม่สามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั สหกรณ์ขาดผูท่ี้ให้ค  าปรึกษาและแนะน าเก่ียวกบัการใชง้านของโปรแกรม 
เจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ใชง้านโปรแกรมไม่ผา่นการอบรมการใชโ้ปรแกรม และสหกรณ์ขาดบุคลากรท่ีท า
หน้าท่ีในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้คอมพิวเตอร์ของสหกรณ์พร้อมใช้งาน และสามารถ
ท างานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
  นอกจากน้ี จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของศิริรัตน์ สิงห์
ประสิทธ์ิ (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพยใ์นพื้นท่ีภาคเหนือ โดยพบว่า
สหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจขั้นตอนการท างานของโปรแกรมระบบงานต่าง ๆ เป็น
อย่างดี ท าให้การจดัท าบญัชีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้สามารถจดัท างบการเงินประจ าเดือนไดถู้กตอ้ง 
รวดเร็ว ทนัเวลา อีกทั้งช่วยลดเวลาในการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงินต่าง ๆ  
 
5.3 ข้อค้นพบจากการศึกษา 
   
  จากการศึกษาการประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 
 



 

109 

   5.3.1   โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภท 
 
  1)  ดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ เม่ือจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
พบว่าผู ้ใช้โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท 
ประเมินปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วนผูใ้ช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสหกรณ์ท่ีมี
ปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2)  ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เม่ือจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ พบว่า
ผูใ้ช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท ประเมิน
ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และผูใ้ช้โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสหกรณ์ท่ีมีปริมาณ
ธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
  5.3.2     โปรแกรมระบบเงินรับฝาก  
  1)  ด้านบุคลากร เม่ือจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ พบว่าผูใ้ช้โปรแกรม
ระบบเงินรับฝากของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนผูใ้ช้โปรแกรมระบบเงินรับฝากของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ล้านบาทข้ึนไป 
ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
  2)  ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  เม่ือจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ พบว่า
ผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท  ประเมินปัญหาโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบเงินรับฝากของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้น
บาทข้ึนไป ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
  5.3.3     โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ ้
  1)  ด้านบุคลากร เม่ือจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์  พบว่าผูใ้ช้โปรแกรม
ระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ ากว่า 20 ล้านบาท ประเมิน
ประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้และเงินใหกู้ข้อง
สหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินระดบัประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2)  ดา้นการควบคุมในระบบสารสนเทศ เม่ือจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 
พบว่าผูใ้ช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูข้องสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้น
บาท ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงิน
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ให้กูข้องสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
  3)  ด้านบุคลากร เม่ือจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ พบว่าผูใ้ช้โปรแกรม
ระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูข้องสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหา
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูข้องสหกรณ์ท่ีมี
ปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
  4)  ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เม่ือจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ พบว่า
ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กูข้องสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท 
ประเมินปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้
ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
  5.3.4     โปรแกรมระบบสินคา้ 
  1)  ด้านการประมวลผล เม่ือจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์  พบว่าผู ้ใช้
โปรแกรมระบบสินคา้ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ลา้นบาท ประเมินประสิทธิภาพโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป 
ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2)  ด้านบุคลากร เม่ือจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ พบว่าผูใ้ช้โปรแกรม
ระบบสินคา้ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส่วนผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ประเมินปัญหา
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
  3)  ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เม่ือจ าแนกตามปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ พบว่า
ผูใ้ช้โปรแกรมระบบสินค้าของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจต ่ากว่า 20 ล้านบาท ประเมินปัญหาโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบสินคา้ของสหกรณ์ท่ีมีปริมาณธุรกิจ 20 ลา้นบาท
ข้ึนไป ประเมินปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
  5.4.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 
  ผลจากการศึกษาคน้ควา้น้ี นอกจากท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่แลว้ และยงัท าให้ทราบถึง
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถด าเนินการหาทางแก้ไขปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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ด าเนินงานของสหกรณ์ให้ดีข้ึน ซ่ึงส่ิงหน่ึงท่ีสหกรณ์ควรด าเนินการ คือ การพฒันาบุคลากรของ
สหกรณ์ โดยส่งเสริมให้เขา้ร่วมอบรมหรือศึกษาพฒันาความรู้ทางดา้นโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์
ครบวงจร ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ตลอดจนพื้นฐานส าคญัในดา้นคอมพิวเตอร์และซอฟแวร์
ต่าง ๆ ท่ีมีจ  าเป็นต่อระบบคอมพิวเตอร์ ขณะเดียวกนัหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้โปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจร ควรมีจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีเพียงพอเหมาะสมต่อการก ากบัดูแลสหกรณ์อย่าง
ทั่วถึงและรวดเร็วหากเกิดปัญหาข้ึน อีกทั้ งควรมีการจัดฝึกอบรมผูป้ฏิบัติงานของสหกรณ์ท่ีใช้
โปรแกรมและเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ โดยเป็นการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติั
จริงหรือในลกัษณะกรณีศึกษา รวมถึงมีการจดัประชุมรับฟังปัญหาต่าง ๆ จากผูใ้ช้โปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจร เพื่อรับรู้ถึงปัญหาในระดบัปฏิบติังาน และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กนัระหวา่งสหกรณ์กบัสหกรณ์ และสหกรณ์กบัหน่วยงานก ากบัดูแล เพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ร่วมกนัต่อไป  
  อีกประการหน่ึงท่ีหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการใช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ครบวงจรควร
ให้ความส าคัญ คือ การพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรในอนาคตนั้ น ควรให้
ความส าคญัในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งโปรแกรมตามส่วนงานต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนในการเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหวา่งโปรแกรมสมาชิกและหุ้นและเงินให้กู ้โปรแกรมระบบสินคา้ และโปรแกรมระบบเงิน
รับฝาก รวมถึงการเช่ือมโยงกนัระหวา่งโปรแกรมในส่วนงานเดียวกนั สามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก ง่าย
ต่อผูใ้ช้งาน และลดความผิดพลาดจากการประมวลผล ตลอดจนสามารถบันทึกรายการบัญชีใน
โปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทโดยอตัโนมติัได้ตามความเหมาะสมของธุรกิจของสหกรณ์และ
เหมาะสมตามการควบคุมในระบบสารสนเทศทางการบญัชี อีกทั้งในการปรับปรุงแกไ้ข ปรับเปล่ียน
ระบบ หรืออพัเดทเวอร์ชนัของโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ โดยภายหลงัการศึกษา โปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ครบวงจรบางส่วนงานไดถู้กพฒันาเป็นเวอร์ชนัในระดบัท่ีสูงข้ึน คือ โปรแกรมระบบ
สมาชิกและหุ้นและเงินให้กู้  และโปรแกรมระบบเงินรับฝาก ซ่ึงในขั้นตอนด าเนินการอัพเดท
โปรแกรมตามสหกรณ์การเกษตรท่ีไดน้ าโปรแกรมไปใช้นั้น ไม่ควรส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ตามธุรกรรมปกติของสหกรณ์  และสามารถรองรับกับระบบปฏิบติัการและซอฟแวร์ต่าง ๆ ของ
คอมพิวเตอร์ ท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนัได ้ 
  ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมิอาจมองขา้มได ้คือ คอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีสหกรณ์ใช้นั้น ควรมี
การปรับปรุงให้มีความทนัสมยัเหมาะสมต่อการใชง้าน และมีการตรวจเช็คอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งในดา้น
ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์โดยเฉพาะโปรแกรมป้องกนัไวรัสต่าง ๆ  
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  5.4.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาเฉพาะสหกรณ์การเกษตรท่ีอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้ น  
ดงันั้นในการศึกษาในคร้ังต่อไปอาจขยายขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายเป็นระดบัภาคหรือระดบัจงัหวดั 
และก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมสหกรณ์ทุกประเภทนอกเหนือจากสหกรณ์การเกษตร ไดแ้ก่ 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม และสหกรณ์
บริการ เพื่อจะไดรั้บขอ้มูลท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและมีความหลากหลายมากข้ึน 


