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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของระบบควบคุมสินค้า
คงเหลือของผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์ดัชมิลล์ จังหวดัอุตรดิตถ์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
พนักงานในศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัอุตรดิตถ์ จ  านวน 49 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม จ านวน 4 ชุดค าถาม แยกตามแผนกงานท่ีปฎิบติัไดแ้ก่ แผนกจดัซ้ือ แผนกบญัชี 
แผนกคลงัสินคา้ และแผนกขาย ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย จากนั้นจึงน าผลการ
วิเคราะห์แบบสอบถามท่ีได้มาจดัท าเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใช้สอบถามสาเหตุของปัญหา          
ท่ีเกิดข้ึนจากผู ้บริหารศูนย์ดัชมิลล์จังหวดัอุตรดิตถ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การบรรยายข้อมูล                
เชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของระบบควบคุมสินค้าคงเหลือของผู ้จ  าหน่าย
ผลิตภณัฑด์ชัมิลล ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์อยูใ่นระดบันอ้ย โดยเม่ือวเิคราะห์แยกตามแผนกงานพบวา่  แผนก
จัดซ้ือมีปัญหาในระดับปานกลาง ปัญหาท่ีพบได้แก่ การสั่งซ้ือสินค้าโดยไม่ได้จัดท าใบสั่งซ้ือ           
การสั่งซ้ือโดยไม่มีผูอ้นุมติั และการประมาณการสั่งซ้ือผิดพลาด แผนกบญัชีมีปัญหาในระดบัน้อย 
ปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ ยอดสินคา้คงเหลือในบญัชีไม่ตรงกบัสินคา้จริงท่ีตรวจนบัได ้แผนกขายมีปัญหา  
ในระดบัน้อย ปัญหาท่ีพบได้แก่ การใช้ระยะเวลารอคอยการเบิกจ่ายสินคา้นาน แผนกคลงัสินค้า          
มีปัญหาในระดบัน้อย ปัญหาท่ีพบได้แก่ การไม่ได้จดบนัทึกการจ่ายสินคา้ทนัทีท่ีมีการเบิกสินค้า         
มีบุคคลภายนอกเขา้ออกบริเวณคลงัสินคา้ และสินคา้คงเหลือท่ีตรวจนบัจริงส้ินวนัไม่ตรงกบับญัชี
ควบคุม(stock card) ซ่ึงสาเหตุของปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เกิดจากความบกพร่องของพนกังานในการ
ปฎิบติังาน 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to investigate problems and obstacles in     
inventory control system of Dutch Mill distributors, Uttaradit Province. The population of this study 
were 49 personnel in Dutch Mill Center, Uttaradit Province.  Four copies of questionnaire were         
used as the research instrument.  These questionnaires were distributed to four departments: 
Purchasing, Accounting, Warehouse, and Sales.  Data were analyzed through percentage and mean. 
The results of analyzing the questionnaires were then used to develop the in-depth interview to ask a 
Dutch Mill Center’ s executive about the causes of the problems.  Interviews were analyzed through 
descriptive analysis.  
 The results of this study showed that overall problem and obstacles in inventory control     
system of Dutch Mill distributors, Uttaradit Province was at a low level.  When individual      
department were considered, the Purchasing Department had moderate level of problems.  Those 
problems were related to no preparation of a purchase order during the purchasing process, no 
purchase order approver, and estimated ordering errors.  The Accounting Department had low level 
of problems.  The main problem was the inconsistency between inventory account balance and 
physical inventory count.  The Sales Department had low level of problem.  It was the problem of 
prolonged requisition.  The Warehouse Department had low level of problems including delayed 
record of item requisition, outsider invasion, the inconsistency between physical inventory count at 
the end of the day and stock card.  Therefore, the causes of problems had derived from personnel 
errors.   


