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การค้นควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม โดยท าการประเมิน
การควบคุมใน 5 องค์ประกอบ ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมควบคุม ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามประเมินผล โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ท่ีปฏิบติังานในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อระบบงานสาธารณูปโภค (IS-U) จ  านวน 94 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

จากการประเมินการควบคุมภายใน โดยใช้ทั้ง 5 องค์ประกอบ พบว่ามีระดบัการควบคุมใน
ภาพรวมอยูใ่นมีระดบัท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

องค์ประกอบสภาพแวดลอ้มการควบคุม เร่ืองท่ีมีระดบัการควบคุมภายในสูงสุด คือเร่ืองการ
มอบอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีการระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชัดเจน อีกทั้งผูบ้ริหารมี
วธีิการติดตามผลการปฏิบติังานท่ีมอบหมายอยา่งมีประสิทธิผล และเร่ืองโครงสร้างขององคก์ร มีการ
จดัโครงสร้างองค์กรและสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจนเหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะขององค์กร 
ด ารงไวซ่ึ้งการรายงานผลการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในองคก์ร  

องค์ประกอบการประเมินความเส่ียง โดยเร่ืองท่ีมีระดบัการควบคุมภายในสูงสุด คือ เร่ืองการ
วิเคราะห์ความเส่ียง โดยผูบ้ริหารก าหนดกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียงอย่างเป็นทางการ และ
กระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียงน้ีอาจรวมการวิเคราะห์อย่างไม่เป็นทางการด้วย มีการก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาระดบัความเส่ียง เช่น ระดบัต ่า ปานกลาง สูง และท าการแจง้ใหบุ้คลากรทุก



 

จ 

คนทราบเก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง อีกทั้งมีการติดตามผลการปฏิบติังาน
ตามวธีิการควบคุมท่ีไดก้ าหนดไว ้

องค์ประกอบกิจกรรมควบคุม  แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมทัว่ไป และ ด้านการ
ควบคุมระบบงาน ในดา้นการควบคุมทัว่ไป เร่ืองท่ีมีระดบัการควบคุมภายในสูงสุดคือ การแบ่งแยก
หน้าท่ี มีการก าหนดนโยบายเพื่อแบ่งแยกหน้าท่ีให้เหมาะสม รวมถึงการควบคุมการเข้าถึง ซ่ึง
สนับสนุนการแบ่งแยกหน้าท่ีของบุคลากร โดยใช้ขั้นตอนวิธีปฏิบติัการควบคุมดูแล และสอบทาน
อย่างเป็นทางการ ส่วนในดา้นการควบคุมระบบงาน เร่ืองท่ีมีระดบัการควบคุมภายในสูงสุดคือ การ
ควบคุมการแกไ้ขเปล่ียนแปลงโปรแกรมประมวลผลและแฟ้มขอ้มูล   

องคป์ระกอบสารสนเทศและการส่ือสาร แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสารสนเทศ และ ดา้นการ
ส่ือสาร ในดา้นสารสนเทศ เร่ืองท่ีมีระดบัการควบคุมภายในสูงสุดคือ การรวบรวมขอ้มูลภายนอกดา้น
กฎหมาย หรือกฎระเบียบและการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจและสังคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผล
การด าเนินงาน และเร่ืองพนักงานได้รับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอในการใช้ระบบสารสนเทศใหม่ 
หรือระบบสารสนเทศท่ีปรับปรุงขีดความสามารถแล้ว ส่วนในด้านการส่ือสาร เร่ืองท่ีมีระดับการ
ควบคุมภายในสูงสุดคือ การส่ือสารให้ลูกคา้และกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งทราบเก่ียวกบัมาตรฐานจริยธรรม
ของหน่วยงาน 

องคป์ระกอบการติดตามประเมินผล โดยเร่ืองท่ีมีระดบัการควบคุมภายในสูงสุดคือ การติดตาม
ผลระหวา่งปฏิบติังาน หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายใน
ไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งลงนามรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการเงิน
ในหน่วยงานของตนและตอ้งรับผดิชอบหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน 

การศึกษาคร้ังน้ี พบว่ามีเร่ืองท่ีควรค านึงถึงเพื่อให้หน่วยงานสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน คือ ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในเร่ืองการอบรมหรือแนะน าการใชอุ้ปกรณ์
คอมพิวเตอร์กับผูใ้ช้คนใหม่ และหลีกเล่ียงการสร้างความกดดันท่ีพนักงานต้องปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายท่ีสูงเกินจริงจนอาจขาดความซ่ือสัตยไ์ด ้ 
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ABSTRACT 
 

This independent study intended to assess the internal control of accounting information 
systems for Industrial Solution Utilities ( IS-U)  of the Provincial Electricity Authority in Mae Rim 
district by using of the five components of internal control framework. The five components are 
control environment, risk Assessment, control activities, information and communication, and 
monitoring activities. Data collection was done using 94 questionnaires given to Provincial 
Electricity Authority employees who work in the IS-U system. The data were analyzed by 
descriptive statistics such as frequency, percentile, and average. 

Based on the assessment of internal controls, all five components of internal controls were 
reasonably good, but there were some drawbacks. 

Regarding the control environment component, the study found that the highest level of 
internal control were assigning clearly-written authority and responsibility. Administrators tracked 
the performance of assignments effectively. The organization structure and clear lines of command 
were appropriate for the size and nature of the organization. Establishment of reporting results was 
appropriate for the organization. 

Regarding the risk assessment component, the study found that the highest level of internal 
control was risk analysis by administrators who determine the risk analysis process both officially 
and unofficially. Risk is clearly defined as the criteria for consideration as low, medium, or high. 
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All staff members were informed about how to prevent, control, and reduce risks. Monitoring 
processes on implementation of the control procedures were in place. 

The control activities component was divided into two parts: general control and system 
control. For the general control part, the highest level of internal control was administrators setting a 
policy to ensure proper segregation of duties. Moreover, administrators should support the duties of 
staff to access control by using operational control procedures and official review. For the system 
control part, the highest level of internal control is control of changing processing programs and 
data files. 

The information and communication component was divided into two parts: information and 
communication. For the information part, the highest level of internal control was gathering 
information related to the external evaluation operations such as laws, regulations, and change in 
economics and society. Employees having adequate training in the use of new information systems 
or information systems could improve the capabilities. For the communication part, the highest level 
of internal control was communication with customers and stakeholders about the ethical standards 
of the organization. 

Regarding the monitoring activities component, the study found that the highest level of 
internal control was the continuous monitoring process. The organization had to monitor and ensure 
compliance with the internal control system continuously and consistently. Operators had to certify 
the accuracy of financial information and were held responsible if an error occurred.   
            The study found that administrators should consider systems used by employees in order to 
achieve the objectives of the internal control. They should focus on training or suggesting the use of 
computers to new users and avoid putting pressure on employees to achieve unrealistic goals, which 
may result in lack of integrity.  
 
 

 
 


