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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

เพือ่ระบบงานสาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 การประเมินระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ

ระบบงานสาธารณูปโภค 
ส่วนที ่3    ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 

______________________________________________________________________________ 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านค าถามอยา่งละเอียดและพิจารณาใหค้วามเห็น แลว้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง
ท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อาย ุ

 อายตุ  ่ากวา่ 35 ปี     อาย ุ36 – 45 ปี 
 อาย ุ46 – 55 ปี     อายมุากกวา่ 55 ปี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อ เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ เก่ียวกบัการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอแม่ริม เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาค้นควา้แบบอิสระตามหลักสูตร
ปริญญามหาบณัฑิต ของนางสาวคคันางค ์ คพัภสาลี นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาบญัชี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 โดยค าตอบของท่านจะถูกน าไปประมวลผล เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษา
คน้ควา้แบบอิสระ ในภาพรวมเท่านั้น ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ในการให้
ขอ้มูลตามความเป็นจริง 

ขอขอบพระคุณ อย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
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3. การศึกษา 
 มธัยมศึกษา หรือ ปวช. สาขา.................................. 
 อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. สาขา ................................... 
 ปริญญาตรี สาขา ................................. 
 ปริญญาโท สาขา ................................ 

4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 หวัหนา้แผนก    พนกังานแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
 พนกังานแผนกก่อสร้าง   พนกังานแผนกบริการลูกคา้ 
 พนกังานแผนกมิเตอร์    พนกังานแผนกบญัชี 
  พนกังานแผนกบริหารงานทัว่ไป   พนกังานแผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ 
  พนกังานแผนกบริการลูกคา้และการตลาด    พนกังานการไฟฟ้ายอ่ย 

5. ประสบการณ์ในการท างาน………………ปี....................เดือน 
6. หน่วยงานของท่านมีความถ่ีในการจดัให้บุคลากรในหน่วยงาน เขา้รับการฝึกอบรมทางด้านการ
ควบคุมภายใน ก่ีคร้ังต่อปี 
  ไม่มี      1 – 2 คร้ัง 
  3 – 4 คร้ัง     มากกวา่ 4 คร้ัง 
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ส่วนที ่2 หน่วยงานของท่านมีระดบัการควบคุมภายใน อยูใ่นขอ้ใด 
2.1  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
ค าช้ีแจง ระดบัการควบคุมภายใน  
 4 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ีดี 
 3 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
 2 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง 
 1 หมายถึง ไม่มีการควบคุมภายใน 

ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

สภาพแวดล้อมการควบคุม     
1.  การมอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ     
1.1  มีการมอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไดร้ะบุไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 
    

1.2  มีการส่ือสารเก่ียวกบัการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบใหท้ราบทัว่กนั 

    

1.3  ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจมีความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติังาน  

    

1.4  ผูบ้ริหารมีวธีิการติดตามผลการปฏิบติังานท่ีมอบหมายอยา่งมี
ประสิทธิผล 

    

1.5  พนกังานมีเอกสารค าบรรยายลกัษณะงาน (job description) 
ระบุถึงระดบัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง
ชดัเจน  

    

1.6  พนกังานมีเอกสารค าบรรยายลกัษณะงานของแต่ละต าแหน่งได้
ระบุถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติัตามวธีิการควบคุมท่ี
ก าหนด 

    

1.7  หน่วยงานใหอ้ านาจและการตดัสินใจกบัพนกังานตามความ
จ าเป็นและเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติังานและการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

    

1.8  มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีความรู้และทกัษะโดยเฉพาะดา้นการประมวล 
ผลและดา้นทางบญัชีในจ านวนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน ความยาก
ง่ายของงานและความซบัซอ้นของกิจกรรมระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

1.9  มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีประสบการณ์ในจ านวนเพียงพอในการ
ปฏิบติังานใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร             
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ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

2. ความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

    

2.1  มีการจดัท าเอกสารบรรยายลกัษณะงานในแต่ละต าแหน่ง หรือ
วธีิอ่ืนใดท่ีก าหนดคุณสมบติัท่ีตอ้งการ 

    

2.2  มีการวเิคราะห์พ้ืนความรู้ทางการศึกษา และทกัษะจ าเป็นใน
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาบรรจุ
แต่งตั้งพนกังานใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

    

2.3  มีการประเมินความรู้ ความช านาญจากการปฏิบติังาน     
     

3.  นโยบายและวธีิบริหารดา้นทรัพยากรบุคคล     
3.1  นโยบายและวธีิบริหารดา้นทรัพยากรบุคคลเป็นไปในลกัษณะ

ท่ีพฒันาความรู้ ความสมารถของบุคลากรเพ่ือช่วยสนบัสนุน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

    

3.2  มีการส่ือสารใหท้ราบถึงความรู้ ความช านาญของต าแหน่งงาน
ท่ีวา่จา้ง และผูเ้ก่ียวขอ้งในการวา่จา้ง 

    

3.3  มีการก าหนดระยะเวลาและขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสม เช่นมีการลงโทษตามควรแก่กรณีและใชก้บั
ทุกกรณี และทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบติั 

    

     
4.  ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม     

4.1  มีการป้องกนัมิใหพ้นกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีมีความขดัแยง้
ดา้นประโยชน์ส่วนตนและกบักิจการขององคก์ร 

    

4.2  มีวธีิปฏิบติัในการเปิดเผยเก่ียวกบัการขดักนัในผลประโยชน ์     
4.3  มีการก าหนดมาตรฐานดา้นจริยธรรมและแนวทางปฏิบติัท่ี

ถูกตอ้งและเหมาะสม 
    

4.4  มีการส่ือสารใหพ้นกังานทุกคนทราบนโยบายขององคก์รเป็น
ระยะ ๆ 

    

4.5  เม่ือพบพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับพนกังานทราบวา่ตอ้งท า
อยา่งไร 

    

4.6  มีการติดต่อส่ือสารท่ีเปิดกวา้งระหวา่งพนกังานทุกระดบักบั
ผูบ้ริหารเก่ียวกบัดา้นจริยธรรมและดา้นปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
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ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

4.7  ฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนบัสนุนวฒันธรรม องคก์รท่ีมุ่งเนน้
ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม และผูบ้ริหารท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี 

    

4.8  มีมาตรการท่ีเหมาะสมกรณีพนกังานไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
หรือนโยบายท่ีวางไว ้และส่ือสารใหท้ราบทั้งองคก์ร 

    

4.9  มีขอ้หา้มอยา่งชดัเจนมิใหผู้บ้ริหารลา้งวธีิการควบคุมท่ีก าหนด
ข้ึน 

    

4.10  ใหส้อบสวนและบนัทึกหลกัฐานกรณีมีการปฏิบติัเบ่ียงเบนไป
จากนโยบายท่ีก าหนด 

    

4.11  มีการใหร้างวลัพนกังานเม่ือปฏิบติัไดผ้ลงานตามเป้าหมาย
และเกิดผลดี 

    

4.12  หลีกเล่ียงการสร้างความกดดนัท่ีพนกังาตอ้งปฏิบติังานตาม
เป้าหมายท่ีสูงเกินจริงจนอาจขาดความซ่ือสตัยไ์ด ้

    

     
5. ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร     
5.1  มีการก าหนดเป้าหมายและนโยบายท่ีจะช่วยใหก้ารเขา้ออกของ

พนกังานในต าแหน่งส าคญั ไม่อยูใ่นเกณฑสู์งจนเกินไป 
    

5.2  ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดีในงานดา้นบญัชีและงบประมาณไดรั้บ
การพิจารณาวา่เป็นงานท่ีส าคญัตอ่องคก์รและยงัสามารถใชใ้นการ
ควบคุมกิจกรรมในการด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์ร 

    

5.3  ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลบญัชี/การเงิน และขอ้มูลอ่ืนท่ีไดจ้ากระบบ
สารสนเทศเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการตดัสินใจประเมินผลการ
ด าเนินงาน  

    

5.4  ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจงานขอ้มูลการด าเนินงานท่ีส าคญั และ
ใหก้ารสนบัสนุนต่อการปรับปรุงระบบขอ้มูลใหท้นัต่อเทคโนโลยท่ีี
กา้วหนา้ใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน 

    

5.5  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบังานของผูต้รวจสอบภายในและ
ตรวจสอบภายนอกรวมทั้งงานของผูป้ระเมินและศึกษาวเิคราะห์อ่ืน 
และรับฟังขอ้ตรวจพบและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานเหล่านั้น 

    

5.6  มีการป้องกนัการเขา้ถึงและน าไปใชซ่ึ้งทรัพยสิ์นท่ีมีค่ารวมทั้ง
ทรัพยสิ์นทางปัญญาและสารสนเทศ โดยมิไดรั้บอนุญาต 

    

5.7  มีการก าหนดเป้าหมายเฉพาะในแผนปรับปรุงคุณภาพงาน 
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ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

5.8  พนกังานไดรั้บการอบรมใหท้ างานเป็นทีมเพ่ือแกไ้ขปัญหาและ
ปรับปรุงระบบงาน 

    

5.9  ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน มีการปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนัอยา่งสม ่าเสมอโดยเฉพาะในกรณีท่ีสถานท่ีปฏิบติังาน
กระจายกนัอยูห่ลายแห่งตามสภาพทางภูมิศาสตร์ 

    

5.10  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตามหลกัการบญัชี โดยไม่เพิกเฉยต่อ
สญัญาณเตือนภยัเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการเงินการ
บญัชี 

    

5.11  ผูบ้ริหารไม่ประมาณการขอ้มูลท่ีเกินความเป็นจริง     
5.12  ผูบ้ริหารไม่บิดเบือนตกแตง่ตวัเลขบญัชี     
5.13  ผูบ้ริหารใชว้ธีิการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลงาน     
     

6.  โครงสร้างขององคก์ร     
6.1  มีการจดัโครงสร้างองคก์รและสายงานการบงัคบับญัชาท่ี

ชดัเจนและเหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร 
    

6.2  มีการแสดงแผนภูมิและจดัองคก์รท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัให้
พนกังานทุกคนทราบ และมีการระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารในต าแหน่งส าคญัอยา่งเพียงพอ 

    

6.3  มีการจดัใหมี้และด ารงไวซ่ึ้งการรายงานผลการด าเนินงานท่ี
เหมาะสมในองคก์ร 

    

6.4  โครงสร้างองคก์รมีพนกังานระดบับริหารและหวัหนา้งานใน
จ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ อีกทั้งผูบ้ริหารและหวัหนา้งานจะตอ้งมี
เวลาท่ีเพียงพอในการปฏิบติังานในความรับผดิชอบอยา่งมี
ประสิทธิผล 
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2.2 การประเมินความเส่ียง 
ค าช้ีแจง ระดบัการควบคุมภายใน 4 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ีดี 
 3 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บ้าง
 2 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง 
 1 หมายถึง ไม่มีการควบคุมภายใน 

ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

การประเมนิความเส่ียง     
1.  การก าหนดวตัถุระสงคร์ะดบัองคก์ร     
1.1  มีการก าหนดวตัถุประสงคโ์ดยรวมขององคก์รในรูปของ   

พนัธกิจ จุดมุ่งหมาย หรือเป้าประสงค ์และวตัถุประสงค ์
    

1.2  วตัถุประสงคข์ององคก์รมีความชดัเจนและเฉพาะเจาะจง
ส าหรับองคก์ร 

    

1.3  มีการเผยแพร่และช้ีแจงวตัถุประสงคข์ององคก์รใหบุ้คลากรทุก
ระดบัทราบและเขา้ใจตรงกนั 

    

1.4  องคก์รมีแผนท่ีรวมการประเมินความเส่ียงโดยค านึงถึง
วตัถุประสงคโ์ดยรวมขององคก์ร และปัจจยัเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งการจดัใหมี้การควบคุมความ
เส่ียงเหล่านั้น 

    

     
2.  การก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม     

2.1  กิจกรรมท่ีส าคญัต่าง ๆ สอดคลอ้งและเช่ือมโยงวตัถุประสงค์
และแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รอยา่งเหมาะสม 

    

2.2  มีการสอบทานวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรมเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้
มัน่ใจไดว้า่วตัถุประสงคเ์หล่านั้นยงัมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
โดยรวม 

    

2.3  มีการระบุถึง ทรัพยากรซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชใ้นการบรรลุ
วตัถุประสงค ์

    

2.4  หากไม่มีทรัพยากรท่ีเพียงพอ ผูบ้ริหารมีแผนการไดม้าซ่ึง
ทรัพยากรนั้น และมีความเป็นไปไดท่ี้จะจดักาทรัพยากรนั้นมาได ้
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ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

3.  การระบุความเส่ียง     
 3.1  มีการระบุความเส่ียงและจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความ

เส่ียงโดยใชว้ธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นประจ าทุกช่วง
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

    

3.2  มีการเผยแพร่ใหพ้นกังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบวธีิการ
ท่ีใชใ้นการระบุความเส่ียงและการจดัล าดบัความส าคญัและวเิคราะห์
ความเส่ียง ตลอดจนการขจดัหรือลดความเส่ียง 

    

3.3  ฝ่ายบริหารมีการประชุมหารือถึงการระบุปัจจยัเส่ียงกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

    

3.4  มีการระบุปัจจยัเส่ียงท่ีมาจากขอ้ตรวจพบของผูต้รวจสอบผู ้
ประเมินผล และผลการประเมินอ่ืน ๆ 

    

3.5  ปัจจยัเส่ียงท่ีระบุโดยพนกังาน และผูบ้ริหารระดบักลาง ไดรั้บ
ความสนใจจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

    

3.6  หน่วยงานมีกลไกท่ีเพียงพอในการระบุความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอก 

      3.6.1  การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ี
      3.6.2  การแกไ้ขกฎระเบียบ 
      3.6.3  ลูกคา้เปล่ียนทศันคติ หรือความพึงพอใจต่อสินคา้และ

บริการ 

    

3.7  หน่วยงานมีกลไกท่ีเพียงพอในการระบุความเส่ียงจากปัจจยั
ภายใน 

       3.7.1  การปรับลดบุคลากร หรือการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีของ
บุคคลากร 

       3.7.2  การปรับใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
       3.7.3  การหยดุชะงกัของระบบสารสนเทศ 
       3.7.4  การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสม 
       3.7.5  การหยดุชะงกัของระบบส่ือสาร 
       3.7.6  การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร 

    

3.8  ผูบ้ริหารพิจารณาถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการใชจ่้ายเงินไม่
ถูกตอ้ง การไม่ปฏิบติัตามระเบียบและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ทางการเงินท่ี
ผา่นมา 
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ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

4.  การวเิคราะห์ความเส่ียง     
 4.1  ผูบ้ริหารก าหนดกระบวนการวเิคราะห์ความเส่ียงอยา่งเป็น

ทางการ และกระบวนการวเิคราะห์ความเส่ียงน้ีอาจรวมการวเิคราะห์
อยา่งไม่เป็นทางการอยูด่ว้ย โดยรวมอยูใ่นการบริหารงานตามปกติ 

    

4.2  มีการก าหนดเกณฑห์รือมาตรฐานในการพิจารณาระดบัความ
เส่ียง เช่น ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง ระดบัสูง 

    

4.3  การวเิคราะห์ความเส่ียงจดัท าโดยพนกังานและผูบ้ริหารใน
ระดบัท่ีเหมาะสม 

    

4.4  มีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือจดัการกบัความเส่ียงหรือ
เพ่ือลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

    

4.5  มีการแจง้ใหบุ้คลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพ่ือ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

    

4.6  มีการติดตามผลการปฏิบติัตามวธีิการควบคุมท่ีก าหนด     
     
5.  การบริหารความเส่ียงในช่วงของการเปล่ียนแปลง     

5.1  หน่วยงานมีกลไกในการคาดการณ์ความเส่ียง การระบุความ
เส่ียงและการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น 
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ ทางอุตสาหกรรม การแกไ้ข
กฎระเบียบ หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายขององคก์ร หรือกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคร์ะดบั
กิจกรรม 

    

5.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกบั
ความเส่ียงซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงซ่ึงมีผลกระทบอยา่งรุนแรงกบั
องคก์ร 
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2.3 กจิกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ 
        2.3.1 การควบคุมทัว่ไป 
ค าช้ีแจง ระดบัการควบคุมภายใน 4 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ีดี 
 3 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
 2 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง 
 1 หมายถึง ไม่มีการควบคุมภายใน 

ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

การควบคุมทัว่ไป     
1.  การบริหารความปลอดภยัของระบบสารสนเทศทัว่ทั้งองคก์ร     
1.1  มีการประเมินความเส่ียง และมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร

อยูเ่ป็นระยะ รวมทั้งมีการบนัทึกทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ระบบปฏิบติัการ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือสภาพการณ์อ่ืน ๆ 

    

1.2  การประเมินความเส่ียงไดพ้ิจารณาถึงความถูกตอ้งของขอ้มูล 
และโอกาสท่ีขอ้มูลก่อใหเ้กิดความเสียหาย 

    

1.3  มีการบนัทึกเก่ียวกบัผลการพิจารณาความเส่ียงและการอนุมติั
ชั้นสุดทา้ยของผูบ้ริหาร เป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บไวใ้นแฟ้ม 

    

1.4  มีการจดัท าแผนซ่ึงอธิบายอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัการบริหารความ
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งนโยบายและ
ขั้นตอนวธีิการซ่ึงสนบัสนุนแผนนั้น 

    

1.5  มีการปฏิบติัตามนโยบายท่ีดีในเร่ืองบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ เช่น มีเกณฑก์ าหนด
คุณสมบติัของผูรั้บผิดชอบดา้นความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
เพ่ือใหม้ัน่ใจในความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ  

    

1.6  มีนโยบายควบคุมความเส่ียงจากการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต     
1.7  มีการติดตามและประเมินประสิทธิภาพของการรักษาความ

ปลอดภยั รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความจ าเป็น 
    

     
2.  การควบคุมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์     

2.1  มีการก าหนดนโยบายน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการด าเนินงาน     
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ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

2.2  มีการก าหนดนโยบายของแตล่ะหน่วยงานในการดูแลรักษา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

    

2.3  มีการจ ากดัใหเ้ฉพาะผูไ้ดรั้บอนุมติัเท่านั้น ท่ีสามารถเขา้ถึงและ
ใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

    

2.4  มีการฝึกอบรมหรือใหข้อ้แนะน าการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์
กบัผูใ้ชค้นใหม่ 

    

2.5  เม่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหายหรือท างานไม่ได ้มี
การรายงานใหผู้รั้บผิดชอบทราบ และมีการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที 

    

2.6  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามระยะเวลาท่ีก าหนด      
2.7  มีการประสานและวางแผนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัซ้ืออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ในระยะยาว อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ี
จดัซ้ือจะเขา้กนัและใชง้านไดดี้กบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อ่ืน 

    

     
3.  การควบคุมการเขา้ถึง     

3.1  มีการก าหนดประเภทของทรัพยากรดา้นสารสนเทศและเกณฑ์
ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการแจง้ใหเ้จา้ของสารสนเทศทราบ 

    

3.2  มีการระบุบุคคลผูไ้ดรั้บอนุมติัใหใ้ชส้ารสนเทศ และมีการ
อนุมติัอยา่งเป็นทางการในการใชส้ารสนเทศ 

    

3.3  มีการควบคุมทางกายภาพ และการควบคุมโดยโปรแกรม เพื่อ
ป้องกนัหรือคน้ใหพ้บการเรียกใชส้ารสนเทศโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

    

3.4  การเขา้ถึงสารสนเทศในระบบแลน (Lan) และเมนเฟรม 
(Mainframe) มีการควบคุมโดยใหร้หสัผา่น (password) 

    

3.5  มีการติดตามดูการเขา้ถึงระบบสารสนเทศมีการสอบสวนกรณี
ท่ีชดัแจง้วา่มีการละเมิด และมีมาตรการแกไ้ขและลงโทษทางวนิยัท่ี
สมควรแก่กรณี 

    

     
4.  การพฒันาและปรับเปล่ียนโปรแกรมระบบงาน     

4.1  มีการอนุมติัอยา่งถูกตอ้งทุกคร้ังท่ีมีการปรับเปล่ียนโปรแกรม 
หรือลกัษณะรูปแบบการประมวลผลของระบบสารสนเทศ 

    

4.2  มีการทดสอบอยา่งรอบคอบและอนุมติัอยา่งถูกตอ้งก่อนท่ีจะ
น าโปรแกรมใหม่ หรือโปรแกรมเดิมท่ีปรับปรุงใหม่มาใช ้
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ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

5. การควบคุมโปรแกรมระบบปฏิบติัการ     
5.1  มีการจ ากดัการเขา้ถึงโปรแกรมระบบปฏิบติัการโดยค านึงถึง

ความรับผิดชอบตามหนา้ท่ีงาน และมีการบนัทึกการอนุมติัการเขา้ถึง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

    

5.2  มีการควบคุมและติดตามการเขา้ถึงและการใชโ้ปรแกรม
ระบบปฏิบติัการ 

    

5.3  มีการควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไ้ขโปรแกรมระบบปฏิบติัการ     
     

6.  การแบ่งแยกหนา้ท่ี     
6.1  มีการระบุหนา้ท่ีซ่ึงตอ้งแบ่งแยกออกจากกนั และมีการปฏิบติั

ตามนโยบายเพื่อแบ่งแยกหนา้ท่ีใหเ้หมาะสม 
    

6.2  มีการควบคุมการเขา้ถึง ซ่ึงสนบัสนุนการแบ่งแยกหนา้ท่ี     
6.3 มีการควบคุมกิจกรรมของบุคลากร โดยใชข้ั้นตอนวธีิปฏิบติั 

การควบคุมดูแล และการสอบทานอยา่งเป็นทางการ 
    

     
7. ความต่อเน่ืองของการบริการ     

7.1  มีการประเมินประโยชนข์องรายงาน (Output) ท่ีประมวลจาก
ระบบสารสนเทศเป็นคร้ังคราว และมีการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม 

    

7.2  มีการแจง้ใหผู้ใ้ช ้(Users) ทราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพใหม่ ๆ 
ของระบบสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ 

    

7.3  มีมาตรการป้องกนัและลดความเสียหายและการหยดุชะงกัของ
ระบบ โดยใชว้ธีิการส ารองขอ้มูลและโปรแกรม รวมทั้งการควบคุม
สภาพแวดลอ้ม การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีและการบ ารุงรักษาและบริหาร
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตอ่พว่ง 

    

7.4  มีการจดัท าแผนฉุกเฉินท่ีละเอียดรอบคอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร     
7.5  มีการทดสอบแผนฉุกเฉิน เป็นระยะ และมีการปรับปรุงแกไ้ข

ตามท่ีควร 
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 2.3.2 การควบคุมระบบงาน 
ค าช้ีแจง ระดบัการควบคุมภายใน 4 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ีดี 
 3 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
 2 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง 
 1 หมายถึง ไม่มีการควบคุมภายใน 

ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

การควบคุมระบบงาน     
1.  การควบคุมการอนุมติั     
1.1  มีการจ ากดัการเขา้ถึงเอกสาร หรือรายงาน     
1.2  มีการก าหนดเลขท่ีเอกสารไวล่้วงหนา้ โดยใหเ้ลขเรียง

ตามล าดบั 
    

1.3  มีการตรวจสอบขอ้มูลโดยผูท่ี้เป็นอิสระ หรือโดยผูค้วบคุมดูแล 
ก่อนการป้อนขอ้มูลรายการเขา้สู่ระบบงาน 

    

1.4  มีการจ ากดัการเขา้ถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการป้อนขอ้มูล 
เขา้สู่ระบบงาน 

    

     
2.  การควบคุมความครบถว้น     

2.1  ขอ้มูลรายการทั้งหมดท่ีผา่นการอนุมติัไดรั้บการน าเขา้และ
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ 

    

2.2  มีการกระทบยอดเพื่อพิสูจนค์วามครบถว้นของขอ้มูล     
     

3.  การควบคุมความถูกตอ้ง     
3.1  ลกัษณะการออกแบบ การบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบงานของการ

ไฟฟ้า ช่วยใหมี้การบนัทึกขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    

3.2  มีการพิสูจน์และตรวจสอบขอ้มูลเพื่อใหค้น้พบขอ้มูลท่ี
ผิดพลาด 

    

3.3  มีการแยกขอ้มูลท่ีผิดพลาดออกมาต่างหาก รวมทั้งมมีการ
รายงาน สืบหาสาเหตุของความผดิพลาด และแกไ้ขใหถู้กตอ้งอยา่ง
ทนัท่วงที 

    

3.4  มีการสอบทานรายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผล เพื่อใหข้อ้มูล
ถูกตอ้งและเหมาะสม 
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ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

4.  การควบคุมการแกไ้ขเปล่ียนแปลงโปรแกรมประมวลผลและ
แฟ้มขอ้มูล 

    

4.1  มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติัใหม้ัน่ใจไดว้า่โปรแกรมและ
แฟ้มขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการประมวลผล เป็นชุดท่ีถูกตอ้งและเป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

    

4.2  มีการก าหนดใหโ้ปรแกรมตรวจสอบเพ่ือพิสูจน์วา่แฟ้ม
คอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชใ้นการประมวลผล เป็นแฟ้มท่ีเหมาะสม  
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2.4 สารสนเทศและการส่ือสาร 
ค าช้ีแจง ระดบัการควบคุมภายใน 4 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ีดี 
 3 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
 2 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง 
 1 หมายถึง ไม่มีการควบคุมภายใน 

ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

สารสนเทศและการส่ือสาร     
1.  สารสนเทศ     
1.1  มีการรวบรวมขอ้มูลภายนอกดา้นกฎหมาย หรือกฎระเบียบ

และการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

    

1.2  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็น     
1.3  พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอในการใชร้ะบบ

สารสนเทศใหม่ หรือระบบสารสนเทศท่ีปรับปรุงขีดความสามารถ
แลว้ 

    

1.4  พนกังานคอมพิวเตอร์ใหก้ารฝึกอบรมและสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานท่ีจ าเป็นใหก้บัพนกังานอ่ืน ๆ 

    

     
2.  การส่ือสาร     

2.1  มีวธีิปฏิบติัในการส่ือสารใหพ้นกังานทราบหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิผล 

    

2.2  จดัใหมี้สายการติดต่อส่ือสารเพ่ือใหพ้นกังานสามารถแจง้ขอ้
สงสยัเก่ียวกบัพฤติกรรมมิชอบ 

    

2.3  ก าหนดใหพ้นกังานเสนอการปรับปรุงงาน     
2.4  มีการจดัท าและรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินงานการเงิน     
2.5  มีการจดัเก็บเอกสารประกอบการจ่ายและการบนัทึกบญัชีไว้

ครบถว้น สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 
    

2.6  มีการส่ือสารใหพ้นกังานทราบอยา่งชดัเจนถึงพฤติกรรมท่ีเป็น
ท่ียอมรับ และไม่ยอมรับ และการลงโทษ 

    

2.7  ส่ือสารใหลู้กคา้และกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งทราบเก่ียวกบัมาตรฐาน
จริยธรรมของหน่วยงาน 
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2.5 การติดตามประเมินผล 
ค าช้ีแจง ระดบัการควบคุมภายใน 4 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ีดี 
 3 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
 2 หมายถึง มีการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง 
 1 หมายถึง ไม่มีการควบคุมภายใน 

ประเดน็ในการประเมนิ 
ระดบัการควบคุมภายใน 

ด ี

4 
ดพีอใช้ 

3 

ปรับปรุง 

2 

ไม่มี      

1 

การตดิตามประเมนิผล     
1.  การติดตามผลระหวา่งปฏิบติังาน     
1.1  มีการเปรียบเทียบขอ้มูลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัขอ้มูล

จากการประมวลผล 
    

1.2  ผูป้ฏิบติังานตอ้งลงนามรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลทาง
การเงินในหน่วยงานของตนและตอ้งรับผดิชอบหากมีขอ้ผิดพลาด
เกิดข้ึน 

    

1.3 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

    

1.4  มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของผู ้
ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผูก้  ากบัดูแล/หรือคณะกรรมการการ
ตรวจสอบ 

    

     
2.  การประเมินรายคร้ัง     

2.1  มีการบนัทึกขั้นตอนการประเมินเป็นลายลกัษณ์อกัษร     
   2.2  การประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของ การควบคุม
ภายในและประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รในลกัษณะ
การประเมินการควบคุมดว้ยตนเองและ/หรือการประเมินการควบคุม
อยา่งเป็นอิสระ อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

    

     
3.  การปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้ตรวจพบและขอ้เสนอแนะจากการ
ตรวจสอบ 

    

3.1  มีการแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องภายในระยะเวลาท่ีก าหนด     
3.2  มีการติดตามแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบจากการประเมินผลและ

การตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 
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ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
3.1  สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
.................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 
3.2  การประเมินความเส่ียง 
.................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 
3.3  กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ 
.................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 
3.4  สารสนเทศและการส่ือสาร 
.................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 
3.5  การติดตามประเมินผล 
.................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 
3.6  เร่ืองอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข หนังสือยนิยอมให้ข้อมูลเพือ่การศึกษาและเผยแพร่ผลการศึกษา 
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