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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

ปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ไดมี้การน าเอาระบบสารสนเทศเขา้มาใช้
งาน เพื่อให้องค์กรมีการพัฒนาให้ทันกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงผูบ้ริโภคข้อมูลย่อมต้องการขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัต่อเวลา ทนัสมยั และ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ การใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานในแต่ละระดบั หรือ
การวเิคราะห์วางแผน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานทางด้านบัญชี เพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ
ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เพื่อให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถขยายผลและเติบโตยิง่ข้ึน
โดยการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มีการน าระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรองค์กร(โปรแกรม SAP) มาใช้งาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี ทันต่อเวลา และมีประสิทธิภาพ ใน
การน าขอ้มูลนั้นมาใชง้าน โดยแบ่งโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีน ามาใช้งานเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ ระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลกัในส่วนกระบวนงานบริหารงานส านักงาน ส่วน 
Back Office (SAP/R3) ประกอบด้วยระบบการบริหารพัสดุ ระบบการบริหารการเงิน ระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการบริหารงานบ ารุงรักษา ระบบฐานขอ้มูลสินทรัพย/์อุปกรณ์ไฟฟ้า 
โดยเร่ิมใช้ตั้งแต่วนัท่ี 4 มกราคม 2549 (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2547: แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์) และ
ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลกัในส่วนกระบวนงานการบริการไฟฟ้า ส่วน 
Front Office (IS-U) ประกอบดว้ย ระบบงานบริการลูกคา้ ระบบงานบริหารขอ้มูลมิเตอร์และอุปกรณ์
ประกอบ ระบบงานการค านวณและแจ้งค่าไฟฟ้า ระบบงานการรับช าระเงินและบัญชีผูใ้ช้ไฟ 
ระบบงานจดัการข้อมูลพลงังานไฟฟ้า ระบบการบริหารงานบริการ โดยเร่ิมใช้งานตั้งแต่วนัท่ี 19 
กนัยายน 2554 (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2554: สไลด)์ ซ่ึงการน าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป 
IS-U มาใช้งาน เป็นการเช่ือมโยงระบบการท างานทัว่ทั้งองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ 
และขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากไดอ้ยา่งอตัโนมติั ซ่ึงแตกต่างจากระบบงานเดิมท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการ
เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีตอ้งอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลบางส่วนทางดา้นบญัชีดว้ยมือโดยการไฟฟ้าส่วน
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ภูมิภาค ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับการบริหารจดัการ 
เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้
ทั้งในดา้นประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมทั้งป้องกนั ลดความผิดพลาด ร่ัวไหล 
ของทรัพยสิ์น หรือการทุจริตภายในองค์กร ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินและ
การด าเนินงาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย
ดงักล่าว (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2553: แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์)   

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม อยู่ภายใต้การด าเนินงานตามนโยบายและระเบียบการ
ปฏิบติังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดมี้การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป IS-U เพื่อช่วย
จดัการงานทุกสายงานขององคก์รใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีการท างานสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า สามารถน าไปใชป้ระกอบการด าเนินกิจกรรมขององคก์ร
และธุรกิจได ้มีระบบรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูล เพื่อใหผู้ใ้ชแ้ละผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูล
และตรวจสอบสถานะของขอ้มูลได ้ การท างานภายใตร้ะบบงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมนั้น
อาจมีขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได ้ดงันั้นการประเมินการควบคุมภายในจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีควรค านึงถึง 
เพราะการควบคุมภายในท่ีดีมีส่วนส าคญัต่อการป้องกนัและลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน และท า
ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีออกมาถูกตอ้ง เช่ือถือได ้(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2551: แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์) 

ดงันั้นการประเมินการควบคุมภายในจึงเป็นการป้องกนัและลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน อีกทั้ง
เพื่อช่วยตรวจสอบการด าเนินงาน ว่าเป็นไปตามนโยบายและระเบียบปฏิบติังานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี จึงเป็นเหตุให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั 
การประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี (IS-U) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอแม่ริม ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศท่ีให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการโดยตรง (Front office) เพื่อไม่ให้
ส่งผลกระทบในแง่ลบต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและผูอ่ื้น อีกทั้งให้องคก์รมีการเติบโตอยา่งมัน่คงและ
ย ัง่ยนื มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง โป่งใส มีจริยธรรมท่ีดี และเกิดประโยชน์กบัผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียทุกฝ่ายโดยผลจากการศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาระบบการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 
 เพื่อศึกษาถึงความเพียงพอและเหมาะสมของการประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี  เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม 
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1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1. ท าให้ทราบถึงการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อระบบงาน
สาธารณูปโภค (I-SU) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม 
 2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาระบบการควบคุมภายใน 
ของการไฟฟ้าในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และหน่วยงานอ่ืนท่ีมีการน าระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรองคก์รไปใชง้าน 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 
 กำรประเมิน  หมายถึง  การวเิคราะห์ผลท่ีได ้เทียบกบัเกณฑห์รือดชันีท่ีก าหนดไว ้เพื่อวเิคราะห์
วา่สถานการณ์ท่ีตรวจสอบวดัไดน้ั้น บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 กำรควบคุมภำยใน หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการท่ีผูบ้ริหารก าหนดข้ึนเพื่อใช้ป้องกัน 
คน้พบ และแกไ้ขเหตุการณ์ท่ีไม่ตอ้งการหรือลดความเส่ียงไม่ใหเ้กิดข้ึน 
 ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีระบบงำนสำธำรณูปโภค หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์
ส าเร็จรูปในส่วนของระบบบริหารงานส่วนหน้า (Front Office) ท่ีมีการเช่ือมโยงระบบงานเขา้ดว้ยกนั 
โดยมีลกัษณะการประมวลผลขอ้มูลแบบเวลาจริง 
 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอแม่ริม  หมายถึง หน่วยงานซ่ึงมีเป้าหมายในการด าเนินการเพื่อให้
บริการแก่ประชาชน ในเขตรับผิดชอบคือ  ปรับปรุงการจดัหา และการบริการพลังงานไฟฟ้าให้มี
ประสิทธิภาพปลอดภยัความมัน่คงสม ่าเสมอเช่ือถือได้ เพียงพอและรวดเร็ว  โดยการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ประกอบดว้ย การไฟฟ้าในเขต
พื้นท่ีอ าเภอสะเมิง อ าเภอแม่แตง อ าเภอเชียงดาว และอ าเภอเวยีงแหง  
 

 


