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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง การประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อระบบงาน

สาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ผูศึ้กษาไดศึ้กษา ทฤษฎี แนวคิดตลอดจนสรุป
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ดงัต่อไปน้ี 
  1) แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
  2) แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
  3) การจดัท ารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบ คตง. 
  4) ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
  5) ระบบงานสาธารณูปโภค (IS-U)  
  6) ขอ้มูลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินผล 
 กรมบญัชีกลาง (กรมบญัชีกลาง, 2558: ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึง การประเมินผล วา่คือ การ

เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวว้า่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
เพียงใด และประเมินระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ว่ายงัมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบนัหรือไม่ รวมทั้งการวิเคราะห์ การหาสาเหตุของความแตกต่างระหว่างแผนงานกับผลการ
ด าเนินงาน สรุปผลและเสนอขอ้แนะน า เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   

 การติดตามและประเมินผล  เป็นกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน  ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ
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ขอ้บงัคบั  และการปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
ทั้ งน้ี เน่ืองจากมาตรการต่าง ๆ และระบบการควบคุมภายในมีการเปล่ียนแปลงหรือต้องพฒันา
ตลอดเวลา  ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผล เพื่อให้ทราบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในวา่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
เพียงใด  

 
 2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการควบคุมภายใน  
  2.1.2.1 การควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO  
   ค.ศ. 1985 มีการจดัตั้งคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกช่ือว่า 
Treadway Commission ในปี ค.ศ. 1987 คณะกรรมาธิการน้ีไดเ้สนอให้ตั้งคณะท างาน เพื่อศึกษาและ
พฒันารูปแบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลตามนัยของกฎหมาย FCPA รู้จกักันในนามว่า 
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission หรือเรียกสั้ น ๆ ว่า COSO ซ่ึง
ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง คือ American Institute of Certified Public Accountants 
(AICPA), American Accounting Association (AAA). Financial Executives Institute (FEI), Institute 
of Internal Auditors (IIA) และ Institute of Management Accountants (IMA) 
   ค.ศ. 1992 COSO ได้เสนอรายงานกรอบงานการควบคุมภายใน (Internal 
Control – Integrated Framework) ประกอบดว้ยองค์ประกอบการควบคุมภายใน 5 ดา้นท่ีสัมพนัธ์กนั 
(อุษณา ภทัรมนตรี, 2558: 1-10 – 1-11)  โดยองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ มีดังน้ี (อุษณา ภทัร
มนตรี, 2558: 6-4 – 6-20) 
 
 องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) เป็นองค์ประกอบแรก 
องคป์ระกอบน้ีเก่ียวขอ้งกบั การก าหนดมาตรฐานของความประพฤติ การท าหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
องค์กรในการก ากบัดูแลฝ่ายบริหารอย่างเขม้แข็ง การจดัโครงสร้างองค์การ การจดัสายการรายงาน 
การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การจดัหาบุคลากรท่ีมีความสามารถ การมีตวัวดัในการประเมินผล 
และให้แรงจูงใจบุคลากรท่ีเหมาะสม ซ่ึงสภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นพื้นฐานส าคญัและมี
ผลกระทบต่อองคป์ระกอบดา้นอ่ืนและต่อระบบการควบคุมภายในโดยรวม ประกอบดว้ย  
  1) แสดงความมุ่งมัน่ต่อคุณค่าของความซ่ือตรงและจริยธรรม  องค์การตอ้งแสดง
ความมุ่งมัน่ในการรักษาและยกยอ่งคุณค่าของความซ่ือตรงและจริยธรรมในการด าเนินงาน  
  2) แสดงความรับผิดชอบในการก ากับดูแล โดยก าหนดตามเง่ือนไขและความ
คาดหวงัท่ีก าหนด เช่น การก าหนดในกฎบตัรคณะกรรมการ เป็นตน้ 
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  3) การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ฝ่ายบริหารภายใตก้าร
ก ากบัดูแลจากคณะกรรมการ ตอ้งจดัโครงสร้างองค์การสายการรายงาน และก าหนดอ านาจหน้าท่ี
ความรับผดิชอบในการติดตามงานตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
  4) การแสดงความมุ่งมัน่ในการพฒันาความสามารถขององคก์าร ตอ้งแสดงถึงความ
มุ่งมัน่ท่ีจะจดัหา พฒันา และรักษา ความสามารถของพนกังานใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องงาน 
  5) การรายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การบงัคบัให้พนกังานส่ือสารผลงาน การ
ควบคุมภายใน ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบและตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 
 องค์ประกอบที่  2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมินความเส่ียงเป็น
กระบวนการท่ีประกอบดว้ยความสร้างสรรค์และปฏิสัมพนัธ์จากฝ่ายต่าง ๆ ในการระบุและประเมิน
ความเส่ียงจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อหาวิธีจดัการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสม
ใหค้วามเส่ียงในระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 
 ก่อนการประเมินความเส่ียง ตอ้มีการก าหนดวตัถุประสงค์ ตวัวดั และเป้าหมายความส าเร็จไว้
ล่วงหนา้ ท่ีชดัเจนเพียงพอ รวมทั้งการก าหนดความคลาดเคล่ือนจากเป้าหมายความส าเร็จท่ียอมรับได ้
ประกอบดว้ย  
  1) การระบุวตัถุประสงคท่ี์เหมาะสม ใหช้ดัเจนและเพียงพอท่ีจะช่วยในการระบุและ
ประเมินความเส่ียงท่ี เก่ียวกับว ัตถุประสงค์นั้ นข้อพิจารณาในการก าหนดวัตถุประสงค์ คือ 
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดความเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ท่ีมีล าดบัส าคญั ตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ 
และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเป็นวตัถุประสงคต์ามลกัษณะหรือสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญั วตัถุประสงค์
ของการปฏิบติังาน ในระดบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัควรก าหนดให้เช่ือมโยงสอดคลอ้งเพื่อสนับสนุน
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และวตัถุประสงคท่ี์จะใชใ้นการประเมินความเส่ียง ตอ้งไดรั้บการเลือก
หรือยนืยนัจากฝ่ายบริหาร 
  2) การระบุและวิเคราะห์ความเส่ียง เป็นการระบุความเส่ียงต่อความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคต่์าง ๆ ขององคก์าร และการวเิคราะห์ความเส่ียงเพื่อพื้นฐานในการพิจารณาหาวิธีจดัการ
ความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
  3) การประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริต เป็นการพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต
ในการประเมินความเส่ียงต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ ขององค์กร เช่น เกิดการทุจริต จาก
การท ารายงานเทจ็ ทรัพยสิ์นสูญหาย คอร์รัปชัน่ และพฤติกรรมไม่เหมาะสมท่ีอาจเกิดข้ึน 
 
 



 

7 

 7 

     4) การระบุและวิเค า ะห์ก า ร เป ลี่ ย น แปล ง ท่ีมีผลกระทบส าคัญต่อระบบการ
ควบคุมภายใน เช่น สภาพแวดลอ้มภายนอก รวมถึงการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ เศรษฐศาสตร์ และ
สภาพทางกายภาพ การเปล่ียนแปลงผูน้ า องค์การควรพิจารณาการเปล่ียนแปลงด้านการบริหาร 
ทศันคติและแนวคิดดา้นการควบคุมภายในเม่ือมีการเปล่ียนแปลงผูน้ าองคก์ร 
 
 องค์ประกอบที่ 3 กจิกรรมควบคุม (Control Activities) หมายถึง กิจกรรมและการกระท าต่าง ๆ 
ท่ีก าหนดตามนโยบายและวิธีปฏิบติังานในการลดความเส่ียงท่ีมีต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์เพื่อ
สร้างความมัน่ใจต่อฝ่ายบริหารวา่ มีการปฏิบติัตามวิธีจดัการความเส่ียงท่ีก าหนด กิจกรรมการควบคุม
ตอ้งท าทุกระดบั และทุกระยะในกระบวนการธุรกิจ รวมทั้งการควบคุมสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี
 กิจกรรมการควบคุม อาจเป็น แบบป้องกนัหรือคน้พบ หรือควบคุมดว้ยคนหรือแบบอตัโนมติั 
ตวัอยา่งกิจกรรมควบคุม เช่น การอนุมติั การให้ความเห็นชอบ การยืนยนั การประทบยอด การสอบ
ทานผลงาน การแบ่งแยกหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงหากไม่อาจแบ่งแยกหนา้ท่ีได ้ฝ่ายบริหารตอ้งเลือกและ
พฒันาวธีิการควบคุมอ่ืนชดเชย ประกอบดว้ย 
  1) การเลือกและพฒันากิจกรรมควบคุม ท่ีจะลดความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับ
ได ้มีการบูรณาการกิจกรรมควบคุมไปพร้อมกบัการประเมินความ ประกอบดว้ยการควบคุมในการลด
ความเส่ียงแบบต่างๆ ทั้งแบบป้องกนั แบบคน้พบ การควบคุมดว้ยคนและการควบคุมอตัโนมติัเพื่อให้
เกิดความสมดุล 
  2) การเลือกและพัฒนากิจกรรมควบคุมทั่วไปด้วยเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการธุรกิจและการควบคุมทั่วไปด้าน
เทคโนโลยี ฝ่ายบริหารควรท าความเขา้ใจและประเมินความพึ่งพาการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการ
ธุรกิจ การควบคุมแบบอตัโนมติั และการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลย ี
  3) การก าหนดนโยบายและวิธีควบคุม ซ่ึงตอ้งน าไปใช้อย่างจริงจงัโดยก าหนดเป็น
นโยบายเก่ียวกับส่ิงท่ีคาดหวงั และก าหนดวิธีปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องท่ีพนักงานต้องกระท าใน
กระบวนการปฏิบติังานและกิจกรรมประจ าวนั 
 
 องค์ประกอบที่ 4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) สารสนเทศ 
หมายถึง ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการส่ือสารเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ฝ่ายบริหารจะตอ้งสร้างหรือจดัหา
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพจากแหล่งทั้งภายในและภายนอกองคก์าร การส่ือสารภายในจะ
ช่วยสร้างความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในสารสนเทศท่ีไดรั้บเก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นการควบคุม
ภายใน ส่วนการส่ือสารภายนอกจะมีบทบาทสองด้าน ด้านหน่ึงคือ เป็นช่องทางในการส่ือสาร
สารสนเทศจากภายในไปยงับุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามเง่ือนไขและความคาดหวงั  
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  1) การใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง โดยองคก์ารตอ้งจดัท าหรือจดัหาและใชส้ารสนเทศ
ท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ เพื่อสนบัสนุนงานดา้นการควบคุมภายใน มีกระบวนการระบุสารสนเทศท่ี
ต้องการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบของการควบคุมและความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด มีการจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งภายในและภายนอก มีการประมวลผลจากขอ้มูล
เป็นสารสนเทศ และการรักษาคุณภาพในการประมวลผล ระบบสารสนเทศตอ้งมีคุณภาพ ไดแ้ก่ ความ
ทนักาล เป็นปัจจุบนั ครบถว้น ถูกตอ้ง เขา้ถึงได ้ไดรั้บการป้องกนั ยืนยนัความถูกตอ้งได ้และมีการ
เก็บรักษาท่ีดี สารสนเทศตอ้งไดรั้บการสอบทานและประเมินความเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของการควบคุม และการพิจารณาตน้ทุนและประโยชน์ ลกัษณะและปริมาณของสารสนเทศท่ีส่ือสาร 
  2) การส่ือสารภายใน องคก์ารตอ้งส่ือสารสารสนเทศเก่ียวกบัการควบคุมภายในองคก์าร 
รวมทั้งวตัถุประสงค์และความรับผิดชอบเพื่อสนบัสนุนงานดา้นการควบคุมภายใน เพื่อให้บุคลากร
เขา้ใจและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการควบคุมภายในให้ประสบความส าเร็จ การมีช่องทางหรือสาย
ส่ือสารอิสระ เช่น มีสายฮอตไลน์ในการแจง้เบาะแส เพื่อรองรับขอ้มูลจากผูไ้ม่ประสงคอ์อกนาม หรือ
รับขอ้มูลความลบัท่ีช่องทางการส่ือสารปกติอาจไม่สามารถด าเนินการหรือไม่มีประสิทธิผล 
มีการก าหนดวธีิการส่ือสาร เช่น ระยะเวลา ผูฟั้ง และลกัษณะของสารสนเทศ 
  3) การส่ือสารภายนอก องคก์ารตอ้งส่ือสารกบับุคคลภายนอกท่ีเก่ียวกบังานดา้นการ
ควบคุมภายในการมีกระบวนการในการส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งทนัเวลากบับุคคลภายนอก เช่น 
ผูถื้อหุน้ หุน้ส่วน เจา้ของ ลูกคา้ นกัวเิคราะห์การเงิน ส่วนราชการ เป็นตน้ 
 
 องค์ประกอบที่ 5  กิจกรรมติดตามผล (Monitoring Activities) องค์ประกอบน้ีประกอบดว้ยการ
ติดตามผลระหวา่งปฏิบติังาน การประเมินผลอิสระ หรือใชท้ั้งสองวิธีประกอบกนั เพื่อให้มัน่ใจวา่แต่
ละองคป์ระกอบและหลกัการของการควบคุมมีอยูจ่ริงและท าหนา้ท่ีไดจ้ริง การติดตามผลระหวา่งการ
ปฏิบติังานควรมีอยู่ในกระบวนการปฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ และสามารถให้สารสนเทศได้อย่าง
ทันเวลา การประเมินผลอิสระควรท าตามงวดเวลา ซ่ึงอาจมีขอบเขตและความถ่ีในการประเมิน
แตกต่างกนัตามผลการประเมินความเส่ียง ประสิทธิผลของการติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังาน และ
ขอ้พิจารณาของฝ่ายบริหาร ทั้งน้ีการติดตามผลควรเป็นไปตามเกณฑต์ามหน่วยงานก ากบัดูแล สถาบนั
ก าหนดมาตรฐาน หรือฝ่ายบริหารและคณะกรรมการองคก์ารก าหนด ประกอบดว้ย 
  1) การติดตามผลระหว่างการปฏิบติังาน/หรือการประเมินผลอิสระ เพื่อให้มัน่ใจว่า
องค์ประกอบการควบคุมภายในมีอยู่จริงและท าหน้าท่ีได้จริง มีการบูรณาการลงในกระบวนการ
ปฏิบติังาน และปรับปรุงเม่ือมีการเปล่ียนแปลง และมีการประเมินอย่างเท่ียงธรรม การประเมินผล
แบบอิสระตามงวดเวลาเพื่อไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเท่ียงธรรม 



 

9 

 9 

  2)  การประเมินขอ้บกพร่องและส่ือสาร มีการประเมินและส่ือสารขอ้บกพร่องของ
การควบคุมภายในอยา่งทนักาล เพื่อให้ผูรั้บผิดชอบรวมทั้งฝ่ายบริหารและคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถสั่งการแกไ้ขไดอ้ยา่งทนักาลและเหมาะสม 
  2.1.2.2 มาตรฐานการควบคุมภายในของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (ส านกังานตรวจ
เงินแผน่ดิน, 2552: ออนไลน์) 
   มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด มี 5 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 
   2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
   3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
   4) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) 
   5) การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
   องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัโดยมีสภาพแวดล้อม
ของการควบคุมเป็นรากฐานท่ีส าคญัขององค์ประกอบอ่ืน ๆ องคป์ระกอบทั้ง 5 น้ี เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีมี
อยู่ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยรับตรวจเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจ 3 ประการ คือ 
   1) การด าเนินงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
   2) รายงานทางการเงินน่าเช่ือถือ 
   3) มีการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1.3 การจัดท ารายงานการควบคุมภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตามระเบียบ คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน (คู่มือการจดัวางระบบควบคุมภายในของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2549: 9) 

 ตามระเบียบ คตง. ข้อ 6 ก าหนดให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รายงานผลการติดตาม
ประเมินผลอย่างน้อยปีละคร้ังทุกปี ในปีแรกภายใน 240 วนั นบัจากวนัวางระบบการควบคุมภายใน
แลว้เสร็จ และคร้ังต่อไปรายงานภายใน 90 วนั นบัจากวนัส้ินปีปฏิทิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1) ท าความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจท่ีใช้อยู่มีมาตรฐาน
ตามระเบียบน้ีหรือไม่ 

 2) รายงานผลการประเมินความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายในในการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้งข้อมูลสรุปผลการประเมินแต่ละ
องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน ประกอบดว้ย 
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  2.1) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
  2.2) การประเมินความเส่ียง 
  2.3) กิจกรรมการควบคุม 
  2.4) สารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.5) การติดตามประเมินผล 
 3) จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมขอ้เสนอแนะและแผนการปรับปรุง

ระบบการควบคุมภายใน 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจท่ีตอ้งปฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 5 และข้อ 6 
ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐจดัวางระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีออก
ตามระเบียบดงักล่าว และให้มีการประเมินผลการควบคุมภายในท่ีไดจ้ดัวางไวน้ั้น โดยจดัท ารายงาน
เสนอต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ผูก้  ากบัดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ  (คู่มือการจดัวาง
ระบบควบคุมภายในของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2549: จ-2 – จ-4 )โดยให้รายงานผลการประเมิน
ความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี
ก าหนด รวมทั้งขอ้มูลสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบการควบคุมภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO ประกอบดว้ย 

 1) สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
  2) การประเมินความเส่ียง 
  3) กิจกรรมการควบคุม 
  4) สารสนเทศและการส่ือสาร 
  5) การติดตามประเมินผล  

 
2.1.4 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System)  
  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ระบบงานบญัชีของกิจการท่ีใช้โปรแกรมใน

การบนัทึก ประมวล จดัประเภท วิเคราะห์ การจดัท ารายงานทางบญัชี ระบบสารสนเทศทางบญัชี 
อาจจะประกอบดว้ยระบบงานหรือโมดูลยอ่ย เช่น ระบบงานบญัชีรายได ้ประกอบดว้ย ระบบงานใน
การรับค าสั่งซ้ือ การส่งมอบสินค้า การจดัท าบิล การเรียกเก็บหน้ี และระบบงานบัญชีค่าใช้จ่าย 
ประกอบดว้ยระบบงานในการอนุมติัค าสั่งซ้ือ การรับสินคา้ การบนัทึกหน้ี การช าระหน้ี ฯลฯ (อุษณา 
ภทัรมนตรี, 2551:1-3) 
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 นอกจากน้ี อรรรถพล ตริตานนท์ (อรรรถพล ตริตานนท์, 2546: 2) ได้กล่าวถึง ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี คือ ระบบการท างานหน่ึงท่ีน านโยบาย ทรัพยากรมนุษย ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประกอบกนัโดยเน้นการใชป้ระโยชน์ทางการบญัชีท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจและมี
ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจดงัน้ี 

1)   การเก็บบนัทึกรายการท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจ 
2)  การประมวลผลขอ้มูลให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผน การ สั่งการ 

และการควบคุม 
 3)   การควบคุมสินทรัพย ์(รวมถึงสารสนเทศ) ของธุรกิจใหม้ัน่ใจวา่ ขอ้มูลท่ีไดม้านั้น

ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
 

 2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับระบบงานสาธารณูปโภค (Industrial Solution Utilities: IS-U) (การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2554: สไลด)์  

 ระบบงานสาธารณูปโภค (IS-U) เป็นส่วนหน่ึงของระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูป SAP (System Application products in Data Processing) คือ ระบบบริหารจดัการทรัพยากร
องค์กร (Enterprise Resource Planning) ท่ีจดัเก็บขอ้มูลแบบรวมศูนย ์(Centralized) และมีการบูรณา
การ (Integration) ข้อมูลของระบบงาน (Module) ต่าง ๆ เข้าด้วยกันเป็นปัจจุบัน (Real Time) โดย
ระบบงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบงานสาธารณูปโภค (IS-U) ประกอบดว้ย 

 1)   ระบบงานบริการลูกค้า (Customer Service: CS) เป็นระบบท่ีใช้ในการจดัการ
ขอ้มูลประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้า การบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า การรับค าร้อง และการออกใบแจง้หน้ีค่าบริการ รวมถึง
การวเิคราะห์ขอ้มูลการขาย และการเช่ือมโยงกบัระบบขา้งเคียงอ่ืนๆ 

 2) ระบบงานบริหารขอ้มูลมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ (Device Management: DM) 
เป็นระบบท่ีใช้ในการบริหารการติดตั้ง ร้ือถอน และสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ จ ัดท า
แผนการจดหน่วยการใช้ไฟฟ้า รวมถึงการค านวณค่าตอบแทนตวัแทนอ่านหน่วย 

 3)   ระบบงานการค านวณและแจง้ค่าไฟฟ้า (Billing and Invoicing: BIL) เป็นระบบท่ี
ใชใ้นการค านวณ ตรวจสอบ และจดัท าใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า 

 4) ระบบงานการรับช าระเงินและบญัชีผูใ้ช้ไฟ (Financial Contract Account: FICA) 
เป็นระบบท่ีใชใ้นการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า และ บริการอ่ืน  ๆการติดตามหน้ี การบริหารเงิน/หลกัประกนั และ
การบริหารตวัแทนเก็บเงิน 

 5) ระบบงานจดัการข้อมูลพลังงานไฟฟ้า (Energy Data Management: EDM) เป็น
ระบบท่ีใชใ้นการบริหารและวเิคราะห์ขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้า 
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 6) ระบบการบริหารงานบริการ (Work Management System: WMS) เป็นระบบท่ีใช้
ในการบริหารงานบริการติดตั้ง/ร้ือถอน/สับเปล่ียนมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบผูใ้ชไ้ฟฟ้า จุดแบ่งแดน 
และสถานีจ่ายไฟของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค งานงดจ่ายไฟฟ้า งานต่อกลบัจากการงดจ่ายไฟฟ้า และ
งานบริการหลงัการขาย 

 
 2.1.6 ข้อมูลเกีย่วกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับสถาปนาข้ึนตามพระราชบญัญัติ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พุทธศกัราช 2503 ณ วนัท่ี 28 กนัยายน 2503 โดยรับช่วงภารกิจต่อจาก องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ส าหรับส่วนภูมิภาค แบ่งการบริหารออกเป็น 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง
และภาคใต ้แต่ละภาคประกอบดว้ย 3 การไฟฟ้าเขต รวมเป็น 12 การไฟฟ้าเขต มีหนา้ท่ีควบคุมและให้
ค  าแนะน าส านกังานการไฟฟ้าต่างๆ ในสังกดัรวม 901 แห่ง ทั้งน้ีครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 510,000 
ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 99 ของพื้นท่ีประเทศไทย (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค , 2559: 
ออนไลน์) ปัจจุบนัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดมี้การน าระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (โปรแกรม SAP) 
มาใช้งาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วเพื่อใช้ในการตดัสินใจ ตลอดจน
เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลกนัอยา่งสมบูรณ์ทัว่ทั้งองคก์ร  

ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม่ (ช่ือในปัจจุบนั) เร่ิมจดัตั้งข้ึนเม่ือ 
พ.ศ. 2502  มีเป้าหมายในการด าเนินการเพื่อให้บริการแก่ประชาชน ในเขตรับผิดชอบ คือ ปรับปรุง
การจดัหา และการบริการพลงังานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพปลอดภยัความมัน่คงสม ่าเสมอเช่ือถือได ้
เพียงพอและรวดเร็ว ทนัแก่ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึน พฒันากิจการต่างๆ เพื่อเพิ่มรายได้
ให้เล้ียงตนเองได้มีก าไรพอสมควร ตลอดจนมีเงินทุนท่ีเพียงพอแก่การขยายงาน และพฒันาการ
บริหารองค์กร การบริหารงานบุคคล และการจดัการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด มีความรับผิดชอบ 6 จงัหวดั คือ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าพูน ล าปาง เชียงรายและพะเยา 
ประกอบดว้ย 15 จุดรวมงาน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2558: ออนไลน์) โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม่ ไดมี้การน าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป IS-U มาใชง้าน เป็นการ
เช่ือมโยงระบบการท างานทัว่ทั้งองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ และขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได้
อยา่งอตัโนมติั โดยเร่ิมน าออกใชง้านจริง (Go Live) ทัว่ทั้งองค์กร วนัท่ี 19 กนัยายน 2554 จนถึงปัจจุบนั 
(พ.ศ. 2559) ยงัคงใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป IS-U ในการปฏิบติังาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม อยู่ภายใตก้ารบริหารงานจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม่ ก่อตั้ งคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2505 มีฐานะเป็นจุดรวมงานชั้น 2 มีพื้นท่ีความ
รับผิดชอบ 5 อ  าเภอ คือ อ าเภอแม่ริม อ าเภอสะเมิง อ าเภอแม่แตง อ าเภอเชียงดาว อ าเภอเวียงแหง (การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม, 2558: ออนไลน์) โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริมไดน้ าระบบ
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คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป IS-U มาใช้งาน ตั้งแต่วนัท่ี 19 กนัยายน 2554 จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 
2559) ยงัคงใช้ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป IS-Uในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ ทั้งก่อนและหลงัการขาย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ อาทิ การขอใช้
ไฟฟ้า การจดัเก็บค่าไฟฟ้า การสับเปล่ียน เพิ่ม/ลด ขนาดมิเตอร์ การยกเลิกการใช้ไฟฟ้า การปรับปรุง
ฐานขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟฟ้า ตลอดจนการวเิคราะห์/บริหารจดัการขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้า เพื่อให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บ
ความพึงพอใจสูงสุด 

 
2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.2.1 อุทุมพร  ธรรมสนอง (2551) ได้ศึกษาถึงการประเมินการควบคุมภายในทางการบญัชี
ของเหมืองแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข ้อมูลจาก
แบบสอบถามที่ให้ก ับผูป้ฏบตัิงานทุกคนในกองบญัชีและการเงินเหมืองแม่เมาะ จ านวน 33 
คน และการสัมภาษณ์ผูบ้ ริหารจ านวน 1 คน และน าข ้อมูลที่ได ้มาท าการวิเคราะห์โดยใช้ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยท าการประเมินการควบคุมใน 8 องคป์ระกอบตามแนวทางการ
บริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายใน 
การก าหนดวตัถุประสงค ์การระบุเหตุการ การประเมินความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียง กิจกรรม
การควบคุม ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามประเมินผล การศึกษาพบว่า มีการ
ควบคุมภายในเพียงพอและเหมาะสมแลว้ โดยองคก์รประกอบดา้นสภาพแวดลอ้มภายในมีระดบัการ
ด าเนินการท่ีดีพอใช ้แต่ยงัพบจุดอ่อนของการควบคุมภายในเร่ืองของจ านวนบุคลากรท่ียงัไม่เพียงพอ
ในการปฏิบติังาน ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์มีระดบัการด าเนินการท่ีดีพอใช้ ดา้นระบุเหตุการณ์มี
ระดบัการด าเนินการท่ีดีพอใช้ ดา้นการประเมินความเส่ียงมีระดบัการด าเนินการท่ีดีพอใช้ ดา้นการ
ตอบสนองความเส่ียงมีระดบัการด าเนินการท่ีดีพอใช ้ดา้นกิจกรรมการควบคุมมีระดบัการด าเนินการ
ท่ีดีมาก ด้านสารสนเทศและการส่ือสารมีระดับการด าเนินการท่ีดีพอใช้ และด้านการติดตามและ
ประเมินผลมีระดบัการด าเนินการท่ีดีมาก 

2.2.2 คมสันต์  จันทร์ชัย (2553) ไดท้  าการศึกษาถึงการประเมินการควบคุมภายในของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคเหนือ (เชียงใหม่)โดยศึกษาจากหัวหน้า
แผนกบญัชีประมวลผล และพนกังานในแผนกบญัชีในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคเหนือ 
(เชียงใหม่) จ  านวน 156 ราย  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามา
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอา้งอิง ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ และค่าเฉล่ียจากการประเมินการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศทางการบญัชี การไฟฟ้าส่วน
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ภูมิภาค เขต 1 ภาคเหนือ (เชียงใหม่) ซ่ึงแบ่งออกเป็นการควบคุมทัว่ไป และการควบคุมระบบงาน การ
ควบคุมทัว่ไป พบว่าการควบคุมดา้นซอฟต์แวร์ระบบ มีระดบัการปฏิบติัการควบคุมภายในสูงท่ีสุด 
ในดา้นการบ ารุงรักษาและการพฒันาระบบงาน ในประเด็นของ ผูบ้ริหาร พนกังานและผูต้รวจสอบ มี
ส่วนร่วมในการออกแบบและพฒันาระบบงานรวมถึงมีส่วนร่วมในการตรวจสอบระบบงาน มีระดบั
การปฏิบติัการควบคุมภายในต ่าท่ีสุดและการควบคุมระบบงาน พบวา่การควบคุมระบบงาน ดา้นการ
ตรวจควบคุมการบนัทึกขอ้มูลเขา้มีระดบัการควบคุมภายในสูงสุด ในประเด็นของการมีคู่มือ แสดง
ขั้นตอนวิธีการประมวลผลขอ้มูล และแนวทางแกไ้ขปัญหากรณีระบบมีปัญหาตอ้งประมวลผลใหม่ มี
ระดบัการปฏิบติัการควบคุมภายในต ่าท่ีสุด  

2.2.3 ศุภลกัษณ์  ปันดวง (2553) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใชข้อง
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอดอยสะเก็ด รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคอ าเภอดอยสะเก็ดที่ปฏิบตัิงานในระบบ SAP จ  านวน 22 คน วิเคราะห์ข ้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต ซ่ึงใชแ้นวคิดและทฤษฎีปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จ 7 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มูล ดา้นโปรแกรม ดา้นคู่มือปฏิบติังาน ดา้นนโยบาย
ของผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุมภายใน และดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทุกดา้นมีผลต่อความส าเร็จในการ
น าระบบ SAP มาใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ย  

2.2.4  จิรารัตน์ นุภาพ (2558) ได้ศึกษาถึงการประเมินความเส่ียงท่ีเกิดจากการใช้ระบบงาน
สาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง รวบรวมข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 14 คน พบว่า ดา้นบุคลากร ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า 
ดา้นบุคลากรเป็นองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงมากท่ีสุด เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่คุน้เคยกบั 
ระบบงานเก่าท่ีไม่ได้ท  างานบนระบบคอมพิวเตอร์มานาน การน าระบบ IS-U ท่ีท างานบนระบบ
คอมพิวเตอร์เป็นหลกัมาใช ้อาจส่งผลให้พนกังานเกิดความสับสนในการปฏิบติังาน และมีผลกระทบ
ต่อกระบวนงานท่ีต่อเน่ืองกนั และจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม จ านวน 80 คน พบกวา่ระดบั
ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการประเมินความเส่ียงการใชร้ะบบงานสาธารณูปโภคของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ดา้นบุคลากร ดา้นแนวทางการปฏิบติัและขั้นตอนการ
ท างาน  ดา้นขอ้มูล ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นการควบคุมภายใน
และการประเมินความปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 


