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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผล

การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 
 องคป์ระกอบท่ี 1  สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
 องคป์ระกอบท่ี 2  การประเมินความเส่ียง 
 องคป์ระกอบท่ี 3  กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ 
 องคป์ระกอบท่ี 4  สารสนเทศและการส่ือสาร 
 องคป์ระกอบท่ี 5  การติดตามประเมินผล 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ท่ีปฏิบติังาน

ในระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อระบบงานสาธารณูปโภค (IS-U) ในปี 2558 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 
94 คน จากจ านวนพนกังานทั้งหมด 109 คน ประกอบดว้ย  (นางจรัสศรี มณีลดา, 2558: สัมภาษณ์)  

 หวัหนา้แผนกบริหารงานทัว่ไป  จ านวน    1 คน 
 หวัหนา้แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ  จ  านวน    3 คน 
 หวัหนา้แผนกบริการลูกคา้และการตลาด จ านวน   3 คน 
 หวัหนา้แผนกมิเตอร์    จ  านวน   1 คน 
 หวัหนา้แผนกบญัชีและการเงิน   จ  านวน  3 คน 
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 พนกังานแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา จ านวน   17 คน 
 พนกังานแผนกก่อสร้าง   จ  านวน                7 คน 
 พนกังานแผนกบริการลูกคา้   จ  านวน                4 คน 
 พนกังานแผนกมิเตอร์    จ  านวน               4 คน 
 พนกังานแผนกบญัชีและการเงิน  จ านวน               20 คน 

พนกังานแผนกบริหารงานทัว่ไป  จ านวน  3 คน 
พนกังานแผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ  จ  านวน             14 คน 
พนกังานแผนกบริการลูกคา้และการตลาด จ านวน  8 คน 
พนกังานการไฟฟ้ายอ่ย   จ  านวน  6 คน 
   รวม   จ  านวน            94 คน 
 

3.2 วธีิการศึกษา 
 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
3.2.1.1 ข้อมู ลป ฐม ภู มิ  (Primary Data) ด าเนินการการเก็บข้อมู ลโดยการส ร้าง

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสอบถามและสังเกตการณ์วิธีการปฏิบัติงานในระบบงาน
สาธารณูปโภค (I-SU) ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม 

3.2.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการศึกษาจากระเบียบของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค วารสาร เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูว้จิยัรวบรวมไว ้เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา เอกสาร
ทางวิชาการ การคน้ควา้จากส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลท่ีคน้ควา้ผา่นทางออนไลน์ รวมทั้งรายงาน
ประจ าปีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

 
3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษาไดมี้การพฒันาขอ้มูลจาก
คู่มือการจดัวางระบบควบคุมภายในของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ((ฉบบัปรับปรุง), 2553: ค2 - ค3 ) ซ่ึง
น ามาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัหัวขอ้การศึกษา ระบบสารสนเทศทางการบญัชี และเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน วา่ดว้ยมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ้ 5 และ 
6 ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐจดัวางระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีออก
ตามระเบียบดงักล่าว โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
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ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา 
ต าแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์ท างาน ประสบการณ์การเขา้รับการฝึกอบรมการควบคุมภายใน 

ส่วนท่ี 2   การประเมินระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระบบงานสาธารณูปโภค (IS-U) โดยแบบประเมิน เป็นแบบประเมินส าหรับพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค อ าเภอแม่ริม โดยแบบประเมินน้ีจะแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) จะแสดงให้เห็นถึง
ทศันคติของผูบ้ริหาร และการสร้างแรงจูงใจและความสามารถของพนกังานผูป้ฏิบติั 

2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เคร่ืองมือในการบริหารเพื่อให้
ทราบว่าองค์กรมีความเส่ียงอยา่งไร ผลกระทบของความเส่ียงต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร
และการก าหนดแนวทางในการบริหารงานเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

3) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) เป็นนโยบาย มาตรการและวิธีการ
ด าเนินงานท่ีก าหนดข้ึนเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานของบุคลากรให้สามารถด าเนินงานตามวิธี
ปฏิบติังาน วตัถุประสงคเ์ป้าหมาย และนโยบายของหน่วยงาน 

4) ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) คือ 
ขอ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ทนัต่อเหตุการณ์ มีความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีส าคญัและมีระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

5) การติดตามประเมินผล (Monitoring) เป็นกระบวนการประเมินความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน รวมถึงการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และการ
ปฏิบติัตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
 

 3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 จะน ามาวิเคราะห์โดย ค่าความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และจะน า เส นอข ้อ มูล ที ่ว ิ เค ร าะห์ใ น
ลักษณะขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ๆ ไปของขอ้มูลท่ีรวบรวม
ได ้ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 จะมีการวดัระดบั โดยใชว้ธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale) ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นการให้เลือกตอบ ซ่ึงแต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งตาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการควบคุมภายในของแต่ละระบบงานตามแนวทางของ COSO โดยระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายในแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั (สุวมิล กุลาเลิศ, 2552: ออนไลน์)  
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ระดับคะแนน ความคิดเห็นเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
 4 มีการควบคุมภายในท่ีดี 
 3 มีการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
 2 มีการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง 
 1 ไม่มีการควบคุมภายใน 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 3.26 – 4.00 แปลความวา่ มีการควบคุมภายในท่ีดี 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.25 แปลความวา่ มีการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมี

ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
คะแนนเฉล่ีย 1.76 – 2.50 แปลความวา่ มีการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้ง

ปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ีย 1 – 1.75 แปลความวา่ ไม่มีการควบคุมภายใน  
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.75 ซ่ึงไดค้่ามาจากการค านวณโดย
การใชส้มการทางคณิตศาสตร์ดงัน้ี 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนชั้น 
 

 โดยน าค่าเฉล่ียท่ีค านวณได ้มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ประเมินผลท่ีก าหนดไวแ้ละน าไป
ท าการวเิคราะห์เพื่อน าเสนอในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการศึกษา 
 

 


