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บทที ่4 

 
ผลการศึกษา  

 
การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงผล
การประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี  เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม และน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาระบบการ
ควบคุมภายใน ของการไฟฟ้าในสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม 

การศึกษาในคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา พนกังานผูต้อบแบบสอบถาม
ปฏิบติังานในระบบ คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป IS-U ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม 
จ านวน 94 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การประเมินระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ส่วนท่ี 3 ผลการประเมินระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเร่ือง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์การท างาน
กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และความถ่ีในการฝึกอบรมหรือมีการช้ีแจงหลกัสูตรทางดา้นการควบคุม
ภายในต่อปี ซ่ึงมีผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี  4.6 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. ชาย 74 78.72 
2. หญิง 20 21.28 

รวม 94 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 

78.72 รองลงมาเป็นเพศหญิงจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอาย ุ
อายุ จ านวน ร้อยละ 

1. อายตุ  ่ากวา่ 35 ปี 11 11.70 
2. อาย ุ36 – 45 ปี 33 35.11 
3. อาย ุ46 – 55 ปี 38 40.42 
4. อายมุากกวา่ 55 ปี 12 12.77 

รวม 94 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 46 - 55 ปี จ  านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.42 รองลงมา มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 35.11 
รองลงมา มีอายุมากกว่า 55 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.77 และมีอายุต  ่ากว่า 35 ปี จ  านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 14 14.90 
2. ปริญญาตรี 79 84.04 
3. ปริญญาโท 1 1.06 

รวม 94 100.00 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 84.04 รองลงมาเป็นอนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.90 และการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.06 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

ต าแหน่งหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 
1. หวัหนา้แผนก 10 10.64 
2. พนกังานแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 18 19.15 
3. พนกังานแผนกก่อสร้าง 7 7.45 
4. พนกังานแผนกบริการลูกคา้ 4 4.26 
5. พนกังานแผนกมิเตอร์ 4 4.26 
6. พนกังานแผนกบญัชีและการเงิน 20 21.27 
7. พนกังานแผนกบริหารงานทัว่ไป 3 3.19 
8. พนกังานแผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ 14 14.89 
9. พนกังานแผนกบริการลูกคา้และการตลาด 8 8.51 
10. พนกังานการไฟฟ้ายอ่ย 6 6.38 

รวม 94 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท าหน้าท่ีต าแหน่งพนกังานแผนกบญัชี
และการเงิน จ านวน20 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.27 รองลงมาท าหน้าท่ีต าแหน่งพนักงานแผนก
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 19.15 รองลงมาท าหน้าท่ีต าแหน่งพนกังาน
แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลา 
การท างานในต าแหน่งหนา้ท่ี 

ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 6.38 
2. 1 – 5 ปี 14 14.90 
3. 6 – 10 ปี 2 2.13 
4. 11 – 15 ปี 5 5.32 
5. 16 – 20 ปี 19 20.21 

ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 
6. มากกวา่ 20 ปี 48 51.06 

รวม 94 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ี
มากกวา่ 20 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 51.16 รองลงมามีระยะเวลาการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ี
ระหว่าง 16 - 20 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.21  มีระยะเวลาการท างานในต าแหน่งหน้าท่ี
ระหวา่ง  1-5 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการ 

ไดรั้บการฝึกอบรมการควบคุมภายในต่อปี 
ความถี่ในการฝึกอบรมหรือช้ีแจงหลกัสูตร จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่มี 19 20.21 
2. 1 – 2 คร้ัง 72 76.60 
3. 3 – 4 คร้ัง 2 2.13 
4. มากกวา่ 4 คร้ัง 1 1.06 

รวม 94 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการไดรั้บการฝึกอบรมการควบคุม
ภายใน 1 - 2 คร้ังต่อปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 76.60 รองลงมาคือไม่มีการไดรั้บการฝึกอบรมการควบคุม
ภายใน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.21 และไดรั้บการฝึกอบรมการควบคุมภายใน 3 – 4 คร้ังต่อปี จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.13 และมากวา่ 4 คร้ังต่อปี จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.06  ตามล าดบั 
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4.2 การประเมินระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพือ่ระบบงานสาธารณูปโภค 
 
 การประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อระบบงานสาธารณูปโภคของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ประกอบดว้ยการประเมินการควบคุมภายใน 5 องคป์ระกอบ คือ  
 1)      สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
 2) การประเมินความเส่ียง 
 3) กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ 
 4) สารสนเทศและการส่ือสาร 
 5) การติดตามประเมินผล 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 ถึง ตารางท่ี 4.33 
 
 4.2.1 องค์ประกอบที ่1 สภาพแวดล้อมการควบคุม  
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการมอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการมอบอ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบไดร้ะบุไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

31 
(33.00) 

58 
(61.00) 

5 
(5.30) 

0 
(0.00) 

3.28 
มีการควบคุม
ภายในท่ีดี 

2.  มีการส่ือสารเก่ียวกบัการ
มอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบใหท้ราบทัว่กนั 

29 
(30.90) 

57 
(60.60) 

8 
(8.50) 

0 
(0.00) 

3.22 

 มีการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจมี
ความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติังาน  

21 
(22.30) 

58 
(61.70) 

15 
(16.00) 

0 
(0.00) 

3.06 

 มีการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

4.  ผูบ้ริหารมีวธีิการติดตามผลการ
ปฏิบติังานท่ีมอบหมายอยา่งมี
ประสิทธิผล 

33 
(35.10) 

53 
(56.40) 

8 
(8.50) 

0 
(0.00) 

3.27 
มีระดบัการควบคุม

ภายในท่ีดี 

5.  พนกังานมีเอกสารค าบรรยาย
ลกัษณะงาน (job description) ระบุ
ถึงระดบัอ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง
ชดัเจน  

24 
(25.50) 

62 
(66.00) 

8 
(8.50) 

0 
(0.00) 

3.17 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

6.  พนกังานมีเอกสารค าบรรยาย
ลกัษณะงานของแต่ละต าแหน่งได้
ระบุถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบใน
การปฏิบติัตามวธีิการควบคุมท่ี
ก าหนด 

23 
(24.50) 

56 
(59.60) 

15 
(16.00) 

0 
(0.00) 

3.08 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

7.  หน่วยงานใหอ้ านาจและการ
ตดัสินใจกบัพนกังานตามความ
จ าเป็นและเหมาสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติังานและการแกไ้ขปัญหาท่ี
อาจเกิดข้ึน 

29 
(30.90) 

57 
(60.60) 

8 
(8.50) 

0 
(0.00) 

3.22 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

8.  มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีความรู้และ
ทกัษะโดยเฉพาะดา้นการประมวล 
ผลและดา้นทางบญัชีในจ านวนท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณงาน ความยาก
ง่ายของงานและความซบัซอ้นของ
กิจกรรมระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

17 
(18.10) 

53 
(56.40) 

24 
(25.50) 

0 
(0.00) 

2.92 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

9.  มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีประสบการณ์
ในจ านวนเพียงพอในการ
ปฏิบติังานใหไ้ดต้ามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององคก์ร             

14 
(14.90) 

66 
(70.20) 

14 
(14.90) 

0 
(0.00) 

3.00 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม         3.14 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ในสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการมอบอ านาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.14 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่อง
อยู่บา้ง โดยเร่ืองการมอบอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบได้ระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน 
และผูบ้ริหารมีวิธีการติดตามผลการปฏิบติังานท่ีมอบหมายอย่างมีประสิทธิผลมีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.28 และ 3.27 ตามล าดบั เร่ืองรองลงมามีระดบัการควบคุมท่ีดีพอสมควร แต่
ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง ประกอบดว้ย เร่ืองการส่ือสารเก่ียวกบัการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบใหท้ราบทัว่กนั และเร่ืองหน่วยงานใหอ้ านาจและการตดัสินใจกบัพนกังานตามความจ าเป็น
และเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานและการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.22 เร่ืองพนกังานมีเอกสารค าบรรยายลกัษณะงาน (job description) ระบุ
ถึงระดบัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.17 เร่ืองพนกังานมี
เอกสารค าบรรยายลกัษณะงานของแต่ละต าแหน่งไดร้ะบุถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติัตาม
วิธีการควบคุมท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ีย 3.08 เร่ืองผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจมีความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.06 เร่ืองการมีเจา้หน้าท่ีซ่ึงมีประสบการณ์ในจ านวนเพียงพอในการปฏิบติังาน
ให้ไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององค์กร มีค่าเฉล่ีย 3.00 และเร่ืองมีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีความรู้และ



 

26 

ทกัษะโดยเฉพาะดา้นการประมวล ผลและดา้นทางบญัชีในจ านวนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน ความ
ยากง่ายของงานและความซบัซอ้นของกิจกรรมระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ีย 2.92 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้น ความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการจดัท าเอกสารบรรยาย
ลกัษณะงานในแต่ละต าแหน่ง หรือ
วธีิอ่ืนใดท่ีก าหนดคุณสมบติัท่ี
ตอ้งการ 

20 
(21.30) 

68 
(72.30) 

6 
(6.40) 

 0 
(0.00)   

3.14 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการวเิคราะห์พ้ืนความรู้ทาง
การศึกษา และทกัษะจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอเพ่ือใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการพิจารณาบรรจุแตง่ตั้ง
พนกังานใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ 

13 
(13.80) 

75 
(79.80) 

6 
(6.40) 

 0 
(0.00)  

3.07 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  มีการประเมินความรู้ ความ
ช านาญจากการปฏิบติังาน 

10 
(10.60) 

78 
(83.00) 

6 
(6.40) 

0 
(0.00) 

3.04 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

3.08 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ในสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.08 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่
ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้งโดยเร่ืองการจดัท าเอกสารบรรยายลกัษณะงานในแต่ละต าแหน่ง หรือวิธีอ่ืนใด
ท่ีก าหนดคุณสมบติัท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.14  รองลงมาคือเร่ืองการวิเคราะห์พื้นความรู้ทางการศึกษา 
และทักษะจ าเป็นในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุแต่งตั้ ง
พนกังานให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.07 และเร่ืองมีการประเมินความรู้ ความ
ช านาญจากการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.04  

 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นนโยบายและวธีิบริหารดา้นทรัพยากรบุคคล 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  นโยบายและวธีิบริหารดา้น
ทรัพยากรบุคคลเป็นไปในลกัษณะ
ท่ีพฒันาความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรเพ่ือช่วยสนบัสนุน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

22 
(23.40) 

53 
(56.40) 

19 
(20.20) 

0 
(0.00)  

3.03 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการส่ือสารใหท้ราบถึงความรู้ 
ความช านาญของต าแหน่งงานท่ีวา่
จา้ง และผูเ้ก่ียวขอ้งในการวา่จา้ง 

16 
(17.00) 

65 
(69.10) 

13 
(13.80) 

0 
(0.00) 

3.03 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3. มีการก าหนดระยะเวลาและ
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสม เช่นมี
การลงโทษตามควรแก่กรณีและใช้
กบัทุกกรณี และทุกคนโดยไม่
เลือกปฏิบติั 

24 
(25.50) 

61 
(64.90) 

8 
(8.50) 

1 
(1.10) 

3.14 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

รวม 

        

3.07 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในสภาพแวดล้อมการควบคุม ดา้นนโยบายและวิธีบริหารดา้นทรัพยากร
บุคคล ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.07 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง
โดยเร่ืองการก าหนดระยะเวลาและขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม เช่นมี
การลงโทษตามควรแก่กรณีและใชก้บัทุกกรณี และทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 3.14 รองลงมา
คือเร่ืองนโยบายและวิธีบริหารดา้นทรัพยากรบุคคลเป็นไปในลกัษณะท่ีพฒันาความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรเพื่อช่วยสนบัสนุนประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และเร่ืองการส่ือสารให้ทราบถึง
ความรู้ ความช านาญของต าแหน่งงานท่ีวา่จา้ง และผูเ้ก่ียวขอ้งในการวา่จา้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.03  

 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการป้องกนัมิใหพ้นกังาน
ปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีมีความ
ขดัแยง้ดา้นประโยชน์ส่วนตนและ
กบักิจการขององคก์ร 

29 
(30.90) 

49 
(52.10) 

16 
(17.00) 

0 
(0.00) 

3.14 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

2.  มีวธีิปฏิบติัในการเปิดเผย
เก่ียวกบัการขดักนัในผลประโยชน์ 

31 
(33.00) 

49 
(52.10) 

14 
(14.90) 

0 
(0.00) 

3.18 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  มีการก าหนดมาตรฐานดา้น
จริยธรรมและแนบทางปฏิบติัท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม 

30 
(31.90) 

60 
(63.80) 

4 
(4.30) 

0 
(0.00) 

3.28 
มีระดบัการควบคุม

ภายในท่ีดี 

4.  มีการส่ือสารใหพ้นกังานทุกคน
ทราบนโยบายขององคก์รเป็นระยะ ๆ  

27 
(28.70) 

57 
(60.60) 

10 
(10.60) 

0 
(0.00) 

3.18 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

5.  เม่ือพบพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ี
ยอมรับพนกังานทราบวา่ตอ้งท า
อยา่งไร 

18 
(19.10) 

61 
(64.90) 

15 
(16.00) 

0 
(0.00) 

3.03 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

6.  มีการติดต่อส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง
ระหวา่งพนกังานทุกระดบักบั
ผูบ้ริหารเก่ียวกบัดา้นจริยธรรมและ
ดา้นปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

25 
(26.60) 

54 
(57.40) 

15 
(16.00) 

0 
(0.00) 

3.11 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

7.  ฝ่ายบริหารส่งเสริมและ
สนบัสนุนวฒันธรรม องคก์รท่ี
มุ่งเนน้ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม 
และผูบ้ริหารท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่ง
ท่ีดี 

27 
(28.70) 

62 
(66.00) 

5 
(5.30) 

0 
(0.00) 

3.23 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

8.  มีมาตรการท่ีเหมาะสมกรณี
พนกังานไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
หรือนโยบายท่ีวางไว ้และส่ือสาร
ใหท้ราบทั้งองคก์ร 

14 
(14.90) 

76 
(80.90) 

4 
(4.30) 

0 
(0.00) 

3.11 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

9.  มีขอ้หา้มอยา่งชดัเจนมิให้
ผูบ้ริหารลา้งวธีิการควบคุมท่ี
ก าหนดข้ึน 

27 
(28.70) 

46 
(48.90) 

21 
(22.30) 

0 
(0.00) 

3.06 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

10.  ใหส้อบสวนและบนัทึก
หลกัฐานกรณีมีการปฏิบติั
เบ่ียงเบนไปจากนโยบายท่ีก าหนด 

18 
(19.10) 

64 
(68.10) 

11 
(11.70) 

1 
(1.10) 

3.05 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

11.  มีการใหร้างวลัพนกังานเม่ือ
ปฏิบติัไดผ้ลงานตามเป้าหมายและ
เกิดผลดี 

6 
(6.10) 

71 
(75.50) 

16 
(17.00) 

1 
(1.10) 

2.87 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

12.  หลีกเล่ียงการสร้างความกดดนั
ท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติังานตาม
เป้าหมายท่ีสูงเกินจริงจนอาจขาด
ความซ่ือสตัยไ์ด ้

3 
(3.20) 

68 
(72.30) 

22 
(23.40) 

1 
(1.10) 

2.78 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

3.09 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ในสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากับ 3.09 คือมีระดับการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีข้อบกพร่องอยู่บ้างโดยเร่ืองการ
ก าหนดมาตรฐานดา้นจริยธรรมและแนบทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม มีระดบัการควบคุมภายใน
ท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.28 รองลงมามีระดับการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง
ประกอบด้วยเร่ืองฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวฒันธรรม องค์กรท่ีมุ่งเน้นความซ่ือสัตยแ์ละ
จริยธรรม และผูบ้ริหารท าตนให้เป็นตวัอยา่งท่ีดีมีค่าเฉล่ีย 3.23 เร่ืองมีวธีิปฏิบติัในการเปิดเผยเก่ียวกบั
การขดักนัในผลประโยชน์ และเร่ืองมีการป้องกนัมิให้พนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีมีความขดัแยง้
ด้านประโยชน์และเร่ือง มีการส่ือสารให้พนักงานทุกคนทราบนโยบายขององค์กรเป็นระยะ ๆ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 3.18 เร่ืองมีการป้องกนัมิให้พนักงานปฏิบติัตนในลักษณะท่ีมีความขดัแยง้ด้าน
ประโยชน์ส่วนตนและกบักิจการขององคก์รมีค่าเฉล่ีย 3.14  เร่ืองมีมาตรการท่ีเหมาะสมกรณีพนกังาน
ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือนโยบายท่ีวางไว ้และส่ือสารให้ทราบทั้ งองค์กร และเร่ืองมีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีเปิดกวา้งระหวา่งพนกังานทุกระดบักบัผูบ้ริหารเก่ียวกบัดา้นจริยธรรมและดา้นปฏิบติัท่ี
ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.11 เร่ืองมีขอ้ห้ามอยา่งชดัเจนมิให้ผูบ้ริหารลา้งวิธีการควบคุมท่ีก าหนด
ข้ึนมีค่าเฉล่ีย 3.06 เร่ืองให้สอบสวนและบนัทึกหลกัฐานกรณีมีการปฏิบติัเบ่ียงเบนไปจากนโยบายท่ี
ก าหนด มีค่าเฉล่ีย 3.05 เร่ืองเม่ือพบพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับพนักงานทราบว่าตอ้งท าอย่างไร มี
ค่าเฉล่ีย 3.03 ตามล าดบั อีกทั้ง เร่ืองมีการให้รางวลัพนักงานเม่ือปฏิบติัไดผ้ลงานตามเป้าหมายและ
เกิดผลดี และเร่ืองหลีกเล่ียงการสร้างความกดดนัท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีสูงเกินจริง
จนอาจขาดความซ่ือสัตยไ์ด้ มีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอใช้เช่นกนั แต่มีค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า มี
ค่าเฉล่ีย 2.87 และ 2.78 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการก าหนดเป้าหมายและ
นโยบายท่ีจะช่วยใหก้ารเขา้ออก
ของพนกังานในต าแหน่งส าคญั ไม่
อยูใ่นเกณฑสู์งจนเกินไป 

19 
(20.20) 

62 
(66.00) 

12 
(12.80) 

1 
(1.10) 

3.05 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

2.  ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดีในงาน
ดา้นบญัชีและงบประมาณไดรั้บ
การพิจารณาวา่เป็นงานท่ีส าคญัตอ่
องคก์รและยงัสามารถใชใ้นการ
ควบคุมกิจกรรมในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ขององคก์ร 

27 
(28.70) 

53 
(56.40) 

14 
(14.90) 

0 
(0.00) 

3.14 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลบญัชี/การเงิน 
และขอ้มูลอ่ืนท่ีไดจ้ากระบบ
สารสนเทศเพื่อวตัถปุระสงคใ์น
การตดัสินใจประเมินผลการ
ด าเนินงาน  

20 
(21.30) 

59 
(62.80) 

9 
(9.60) 

6 
(6.40) 

2.99 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

4.  ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจงาน
ขอ้มูลการด าเนินงานท่ีส าคญั และ
ใหก้ารสนบัสนุนตอ่การปรับปรุง
ระบบขอ้มูลใหท้นัต่อเทคโนโลยท่ีี
กา้วหนา้ใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน 

28 
(29.80) 

54 
(57.40) 

12 
(12.80) 

0 
(0.00) 

3.17 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

5.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบังาน
ของผูต้รวจสอบภายในและ
ตรวจสอบภายนอกรวมทั้งงานของ
ผูป้ระเมินและศึกษาวเิคราะห์อ่ืน 
และรับฟังขอ้ตรวจพบและ
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานเหล่านั้น 

34 
(36.20) 

47 
(50.00) 

13 
(13.80) 

0 
(0.00) 

3.22 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

6.  มีการป้องกนัการเขา้ถึงและ
น าไปใชซ่ึ้งทรัพยสิ์นท่ีมีค่ารวมทั้ง
ทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
สารสนเทศ โดยมิไดรั้บอนุญาต 

19 
(20.20) 

60 
(63.80) 

16 
(16.00) 

0 
(0.00) 

3.04 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

7.  มีการก าหนดเป้าหมายเฉพาะใน
แผนปรับปรุงคุณภาพงาน 

27 
(28.70) 

57 
(60.60) 

9 
(9.60) 

1 
(1.10) 

3.17 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

8.  พนกังานไดรั้บการอบรมให้
ท างานเป็นทีมเพ่ือแกไ้ขปัญหาและ
ปรับปรุงระบบงาน 

16 
(17.00) 

70 
(74.50) 

7 
(7.40) 

1 
(1.10) 

3.07 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

9.  ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน มีการ
ปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนัอยา่งสม ่าเสมอ
โดยเฉพาะในกรณีท่ีสถานท่ี
ปฏิบติังานกระจายกนัอยูห่ลายแห่ง
ตามสภาพทางภูมิศาสตร์ 

23 
(24.50) 

57 
(60.60) 

14 
(14.90) 

0 
(0.00) 

3.10 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

10.  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตาม
หลกัการบญัชี โดยไม่เพิกเฉยต่อ
สญัญาณเตือนภยัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการเงิน
การบญัชี 

21 
(22.30) 

54 
(57.40) 

19 
(20.20) 

0 
(0.00) 

3.02 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

11.  ผูบ้ริหารไม่ประมาณการ
ขอ้มูลท่ีเกินความเป็นจริง 

24 
(25.50) 

47 
(50.00) 

23 
(24.50) 

0 
(0.00) 

3.01 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

12.  ผูบ้ริหารไม่บิดเบือนตกแต่ง
ตวัเลขบญัชี 

35 
(37.20) 

54 
(57.40) 

5 
(5.30) 

0 
(0.00) 

3.32 
มีระดบัการ 

ควบคุมภายในท่ีดี 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

13.  ผูบ้ริหารใชว้ธิการบริหารแบบ
มุ่งเนน้ผลงาน 

30 
(31.90) 

44 
(46.80) 

20 
(21.30) 

0 
(0.00) 

3.11 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม         3.11 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านปรัชญาและรูปแบบการท างานของ
ผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.11 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่
บา้งโดยเร่ืองผูบ้ริหารไม่บิดเบือนตกแต่งตวัเลขบญัชี มีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.32 
รองลงมามีระดับการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง ประกอบด้วยเร่ือง
ผูบ้ริหารให้ความส าคญักับงานของผูต้รวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอกรวมทั้ งงานของผู ้
ประเมินและศึกษาวิเคราะห์อ่ืน และรับฟังข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานเหล่านั้น มี
ค่าเฉล่ีย 3.22 เร่ืองผูบ้ริหารให้ความสนใจงานขอ้มูลการด าเนินงานท่ีส าคญั และให้การสนบัสนุนต่อ
การปรับปรุงระบบข้อมูลให้ทนัต่อเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าให้ทนัสมยัยิ่งข้ึน และเร่ืองมีการก าหนด
เป้าหมายเฉพาะในแผนปรับปรุงคุณภาพงานมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.17 เร่ืองผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดีใน
งานดา้นบญัชีและงบประมาณไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นงานท่ีส าคญัต่อองคก์ร และยงัสามารถใช้ใน
การควบคุมกิจกรรมในการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร มีค่าเฉล่ีย 3.14 เร่ืองผูบ้ริหารใช้วิธีการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลงาน มีค่าเฉล่ีย 3.11 เร่ืองพนักงานไดรั้บการอบรมให้ท างานเป็นทีมเพื่อแก้ไขปัญหา
และปรับปรุงระบบงาน มีค่าเฉล่ีย 3.07 เร่ืองมีการก าหนดเป้าหมายและนโยบายท่ีจะช่วยให้การเขา้
ออกของพนกังานในต าแหน่งส าคญั ไม่อยู่ในเกณฑ์สูงจนเกินไป มีค่าเฉล่ีย 3.05 เร่ืองมีการป้องกนั
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การเขา้ถึงและน าไปใช้ซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีมีค่ารวมทั้งทรัพยสิ์นทางปัญญาและสารสนเทศ โดยมิได้รับ
อนุญาต มีค่าเฉล่ีย 3.04 เร่ืองผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตามหลกัการบญัชี โดยไม่เพิกเฉยต่อสัญญาณเตือน
ภยัเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการเงินการบญัชี มีค่าเฉล่ีย 3.02เร่ืองผูบ้ริหารไม่ประมาณ
การขอ้มูลท่ีเกินความเป็นจริง มีค่าเฉล่ีย 3.01 และเร่ืองผูบ้ริหารใชข้อ้มูลบญัชี/การเงิน และขอ้มูลอ่ืนท่ี
ไดจ้ากระบบสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์ในการตดัสินใจประเมินผลการด าเนินงาน  มีค่าเฉล่ีย 2.99 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการจดัโครงสร้างองคก์รและ
สายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน
และเหมาะสมกบัขนาดและ
ลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร 

26 
(27.70) 

56 
(59.60) 

12 
(12.80) 

0 
(0.00) 

3.15 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2. มีการแสดงแผนภูมิและจดั
องคก์รท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั
ใหพ้นกังานทุกคนทราบ และมีการ
ระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารในต าแหน่งส าคญัอยา่ง
เพียงพอ 

22 
(23.40) 

59 
(62.80) 

13 
(13.80) 

0 
(0.00) 

3.10 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  มีการจดัใหมี้และด ารงไวซ่ึ้งการ
รายงานผลการด าเนินงานท่ี
เหมาะสมในองคก์ร 

26 
(27.70) 

62 
(66.00) 

6 
(6.40) 

0 
(0.00) 

3.21 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉ
ลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

4.  โครงสร้างองคก์รมีพนกังาน
ระดบับริหารและหวัหนา้งานใน
จ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ อีกทั้ง
ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานจะตอ้งมี
เวลาท่ีเพียงพอในการปฏิบติังานใน
ความรับผิดชอบอยา่งมีประสิทธิผล 

18 
(19.10) 

67 
(71.30) 

9 
(9.60) 

0 
(0.00) 

3.10 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

3.14 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านโครงสร้างขององค์กร มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.14 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง โดยเร่ืองมีการจดั
ให้มีและด ารงไวซ่ึ้งการรายงานผลการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในองค์กร มีค่าเฉล่ีย 3.21 รองลงมาคือ
เร่ืองมีการจดัโครงสร้างองค์กรและสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและ
ลกัษณะการด าเนินงานขององคก์รมีค่าเฉล่ีย 3.15 และเร่ืองมีการแสดงแผนภูมิและจดัองคก์รท่ีถูกตอ้ง
และเป็นปัจจุบนัให้พนักงานทุกคนทราบ และมีการระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารใน
ต าแหน่งส าคญัอย่างเพียงพอ และเร่ืองโครงสร้างองค์กรมีพนกังานระดบับริหารและหัวหน้างานใน
จ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ อีกทั้งผูบ้ริหารและหัวหน้างานจะตอ้งมีเวลาท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน
ในความรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.10  
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 4.2.2 องค์ประกอบที ่2 การประเมินความเส่ียง 
 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์ร 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการก าหนดวตัถุประสงค์
โดยรวมขององคก์รในรูปของ   
พนัธกิจ จุดมุ่งหมาย หรือ
เป้าประสงค ์และวตัถุประสงค ์

30 
(31.90) 

61 
(64.90) 

3 
(3.20) 

0 
(0.00) 

3.29 
มีระดบัการ 

ควบคุมภายในท่ีดี 

2.  วตัถุประสงคข์ององคก์รมีความ
ชดัเจนและเฉพาะเจาะจงส าหรับ
องคก์ร 

27 
(28.70) 

56 
(59.60) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.17 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  มีการเผยแพร่และช้ีแจง
วตัถุประสงคข์ององคก์รให้
บุคลากรทุกระดบัทราบและเขา้ใจ
ตรงกนั 

22 
(23.40) 

54 
(57.40) 

18 
(19.10) 

0 
(0.00) 

3.04 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

4.  องคก์รมีแผนท่ีรวมการประเมิน
ความเส่ียงโดยค านึงถึงวตัถุประสงค์
โดยรวมขององคก์ร และปัจจยัเส่ียง
ทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งการจดัให้
มีการควบคุมความเส่ียงเหล่านั้น 

23 
(25.50) 

58 
(61.70) 

13 
(13.80) 

0 
(0.00) 

3.11 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

3.15 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ในการประเมินความเส่ียง ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ระดับองค์กร มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.15 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้งโดย
เร่ืองการก าหนดวตัถุประสงค์โดยรวมขององค์กรในรูปของ พนัธกิจ จุดมุ่งหมาย หรือเป้าประสงค ์
และวตัถุประสงค์ มีระดับการควบคุมท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.29 รองลงมามีระดับการควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง ประกอบดว้ยเร่ืองวตัถุประสงคข์ององค์กรมีความชดัเจนและ
เฉพาะเจาะจงส าหรับองค์กร มีค่าเฉล่ีย 3.17 เร่ืององค์กรมีแผนท่ีรวมการประเมินความเส่ียงโดย
ค านึงถึงวตัถุประสงค์โดยรวมขององค์กร และปัจจยัเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้งรวมทั้งการจดัให้มีการควบคุมความเส่ียงเหล่านั้น มีค่าเฉล่ีย 3.11 เร่ืองการเผยแพร่และช้ีแจง
วตัถุประสงคข์ององคก์รใหบุ้คลากรทุกระดบัทราบและเขา้ใจตรงกนั มีค่าเฉล่ีย 3.04  

 
ตารางที ่4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  กิจกรรมท่ีส าคญัต่าง ๆ 
สอดคลอ้งและเช่ือมโยง
วตัถุประสงคแ์ละแผนยทุธศาสตร์
ขององคก์รอยา่งเหมาะสม 

24 
(25.50) 

62 
(66.00) 

8 
(8.50) 

0 
(0.00) 

3.17 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการสอบทานวตัถุประสงค์
ระดบักิจกรรมเป็นระยะ ๆ เพื่อให้
มัน่ใจไดว้า่วตัถุประสงคเ์หล่านั้น
ยงัมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคโ์ดยรวม 

20 
(21.30) 

56 
(59.60) 

18 
(19.10) 

0 
(0.00) 

3.02 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

3.  มีการระบุถึง ทรัพยากรซ่ึง
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการบรรลุ
วตัถุประสงค ์

17 
(18.10) 

64 
(68.10) 

13 
(13.80) 

0 
(0.00) 

3.04 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

4.  หากไม่มีทรัพยากรท่ีเพียงพอ 
ผูบ้ริหารมีแผนการไดม้าซ่ึง
ทรัพยากรนั้น และมีความเป็นไป
ไดท่ี้จะจดักาทรัพยากรนั้นมาได ้

30 
(31.90) 

49 
(52.10) 

15 
(16.00) 

0 
(0.00) 

3.16 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม         3.10 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในการประเมินความเส่ียง ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ระดบักิจกรรม มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.10 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง โดย
เร่ืองกิจกรรมท่ีส าคญัต่าง ๆ สอดคล้องและเช่ือมโยงวตัถุประสงค์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.17 รองลงมาคือเร่ืองการไม่มีทรัพยากรท่ีเพียงพอ ผูบ้ริหารมีแผนการไดม้า
ซ่ึงทรัพยากรนั้น และมีความเป็นไปไดท่ี้จะจดักาทรัพยากรนั้นมาได ้มีค่าเฉล่ีย 3.16 เร่ืองมีการระบุถึง 
ทรัพยากรซ่ึงจ าเป็นต้องใช้ในการบรรลุวตัถุประสงค์ มีค่าเฉล่ีย 3.04 และเร่ืองมีการสอบทาน
วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรมเป็นระยะ ๆ เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่วตัถุประสงคเ์หล่านั้นยงัมีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคโ์ดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.02  
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการระบุความเส่ียง 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการระบุความเส่ียงและจดั
เรียงล าดบัความส าคญัของความ
เส่ียงโดยใชว้ธีิการเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพเป็นประจ าทุก
ช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด 

18 
(19.10) 

73 
(77.70) 

3 
(3.20) 

0 
(0.00) 

3.16 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการเผยแพร่ใหพ้นกังานใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ
วธีิการท่ีใชใ้นการระบุความเส่ียง
และการจดัล าดบัความส าคญั
และวเิคราะห์ความเส่ียง 
ตลอดจนการขจดัหรือลดความ
เส่ียง 

16 
(17.00) 

70 
(74.500) 

8 
(8.50) 

0 
(0.00) 

3.09 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  ฝ่ายบริหารมีการประชุมหารือ
ถึงการระบุปัจจยัเส่ียงกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

35 
(37.20) 

50 
(53.20) 

8 
(8.50) 

1 
(1.10) 

3.27 
มีระดบัการ 

ควบคุมภายในท่ีดี 

4 มีการระบุปัจจยัเส่ียงท่ีมาจาก
ขอ้ตรวจพบของผูต้รวจสอบผู ้
ประเมินผล และผลการประเมิน
อ่ืน ๆ 

22 
(23.40) 

59 
(62.80) 

13 
(13.80) 

0 
(0.00) 

3.10 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

5  ปัจจยัเส่ียงท่ีระบุโดยพนกังาน 
และผูบ้ริหารระดบักลาง ไดรั้บ
ความสนใจจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

21 
(22.30) 

55 
(58.50) 

18 
(19.10) 

0 
(0.00) 

3.03 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

6  หน่วยงานมีกลไกท่ีเพียงพอใน
การระบุความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอก             

      6.1  การเปล่ียนแปลงดา้น
เทคโนโลย ี

22 
(23.40) 

62 
(66.00) 

10 
(10.60) 

0 
(0.00) 

3.13 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

      6.2  การแกไ้ขกฎระเบียบ 
22 

(23.40) 
62 

(66.00) 
10 

(10.60) 
0 

(0.00) 
3.13 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

      6.3  ลูกคา้เปล่ียนทศันคติ 
หรือความพึงพอใจต่อสินคา้และ
บริการ 

22 
(23.40) 

58 
(61.70) 

14 
(14.90) 

0 
(0.00) 

3.09 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

7. หน่วยงานมีกลไกท่ีเพียงพอใน
การระบุความเส่ียงจากปัจจยั
ภายใน             

       7.1  การปรับลดบุคลากร 
หรือการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีของ
บุคคลากร 

18 
(19.10) 

69 
(73.40) 

7 
(7.40) 

0 
(0.00) 

3.12 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

       7.2  การปรับใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ 

21 
(22.30) 

62 
(66.00) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.11 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดีพอสมควร 
แต่ยงัมีขอ้บกพร่อง

อยูบ่า้ง 

       7.3  การหยดุชะงกัของระบบ
สารสนเทศ 

18 
(19.10) 

69 
(73.40) 

7 
(7.40) 

0 
(0.00) 

3.12 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดีพอสมควร 
แต่ยงัมีขอ้บกพร่อง

อยูบ่า้ง 

       7.4  การขาดแคลนบุคลากรท่ี
มีความสามารถเหมาะสม 

17 
(18.10) 

66 
(70.20) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.06 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดีพอสมควร 
แต่ยงัมีขอ้บกพร่อง

อยูบ่า้ง 

       7.5  การหยดุชะงกัของ
ระบบส่ือสาร 

18 
(19.10) 

69 
(73.40) 

7 
(7.40) 

0 
(0.00) 

3.12 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดีพอสมควร 
แต่ยงัมีขอ้บกพร่อง

อยูบ่า้ง 

       7.6  การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร 
19 

(20.20) 
64 

(68.10) 
11 

(11.70) 
0 

(0.00) 
3.09 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดีพอสมควร 
แต่ยงัมีขอ้บกพร่อง

อยูบ่า้ง 

8. ผูบ้ริหารพจิารณาถึงความเส่ียงท่ี
เกิดจากการใชจ่้ายเงินไม่ถูกตอ้ง การ
ไม่ปฏิบติัตามระเบียบและขอ้ก าหนด
ต่าง ๆ  ทางการเงินท่ีผา่นมา 

27 
(28.70) 

53 
(56.40) 

14 
(14.90) 

0 
(0.00) 

3.14 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดีพอสมควร 
แต่ยงัมีขอ้บกพร่อง

อยูบ่า้ง 

รวม         3.12 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดีพอสมควร 
แต่ยงัมีขอ้บกพร่อง

อยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ในการประเมินความเส่ียง ดา้นการระบุความเส่ียง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.12 
คือมีระดับการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีข้อบกพร่องอยู่บ้างโดยเร่ืองฝ่ายบริหารมีการ
ประชุมหารือถึงการระบุปัจจยัเส่ียงกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง มีระดบัการควบคุมท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.27 ส่วนเร่ืองท่ีมี
ระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง คือเร่ืองมีการระบุความเส่ียงและจดั
เรียงล าดบัความส าคญัของความเส่ียงโดยใช้วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นประจ าทุกช่วง
ระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ีย 3.16  รองลงมา คือเร่ืองผูบ้ริหารพิจารณาถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการใช้
จ่ายเงินไม่ถูกตอ้ง การไม่ปฏิบติัตามระเบียบและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ทางการเงินท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ีย 3.14 

 
ตารางที ่4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียง 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  ผูบ้ริหารก าหนดกระบวนการ
วเิคราะห์ความเส่ียงอยา่งเป็น
ทางการ และกระบวนการวเิคราะห์
ความเส่ียงน้ีอาจรวมการวเิคราะห์
อยา่งไม่เป็นทางการอยูด่ว้ย 
โดยรวมอยูใ่นการบริหารงาน
ตามปกติ 

25 
(26.60) 

66 
(70.20) 

3 
(3.20) 

0 
(0.00) 

3.23 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการก าหนดเกณฑห์รือ
มาตรฐานในการพิจารณาระดบั
ความเส่ียง เช่น ระดบัต ่า ระดบั
ปานกลาง ระดบัสูง 

30 
(31.90) 

60 
(63.80) 

4 
(4.30) 

0 
(0.00) 

3.28 
มีระดบัการ 

ควบคุมภายในท่ีดี 
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

3.  การวเิคราะห์ความเส่ียงจดัท า
โดยพนกังานและผูบ้ริหารในระดบั
ท่ีเหมาะสม 

30 
(31.90) 

55 
(58.50) 

9 
(9.60) 

0 
(0.00) 

3.22 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

4.  มีการก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุมเพ่ือจดัการกบัความเส่ียง
หรือเพ่ือลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได ้

23 
(24.50) 

55 
(58.50) 

16 
(17.00) 

0 
(0.00) 

3.07 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

5.  มีการแจง้ใหบุ้คลากรทุกคน
ทราบเก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพ่ือ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

23 
(24.50) 

58 
(61.70) 

13 
(13.80) 

0 
(0.00) 

3.11 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

6.  มีการติดตามผลการปฏิบติัตาม
วธีิการควบคุมท่ีก าหนด 

22 
(23.40) 

59 
(62.80) 

13 
(13.80) 

0 
(0.00) 

3.10 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม         3.17 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ในการประเมินความเส่ียง ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.17 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้ง โดยเร่ืองมีการก าหนด
เกณฑ์หรือมาตรฐานในการพิจารณาระดบัความเส่ียง เช่น ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง ระดบัสูง มีระดบั
การควบคุมท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.28 รองลงมามีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่อง
อยู่บ้าง ประกอบด้วยเร่ืองผูบ้ริหารก าหนดกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียงอย่างเป็นทางการ และ
กระบวนการวเิคราะห์ความเส่ียงน้ีอาจรวมการวเิคราะห์อยา่งไม่เป็นทางการอยูด่ว้ย โดยรวมอยูใ่นการ
บริหารงานตามปกติมีค่าเฉล่ีย 3.23 เร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงจดัท าโดยพนักงานและผูบ้ริหารใน
ระดบัท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 3.22 เร่ืองมีการแจง้ให้บุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพื่อ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียงมีค่าเฉล่ีย 3.11 และเร่ืองการก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพื่อจดัการกบัความ
เส่ียงหรือเพื่อลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้มีค่าเฉล่ีย  3.07 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการบริหารความเส่ียงในช่วงของการเปล่ียนแปลง 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  หน่วยงานมีกลไกในการ
คาดการณ์ความเส่ียง การระบุความ
เส่ียงและการจดัการกบัความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น 
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
เศรษฐกิจ ทางอุตสาหกรรม การ
แกไ้ขกฎระเบียบ หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์ร หรือกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม 

19 
(20.20) 

71 
(75.50) 

4 
(4.2) 

0 
(0.00) 

3.16 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.17  (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

2.  ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
หน่วยงานใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ
กบัความเส่ียงซ่ึงเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงมีผลกระทบอยา่ง
รุนแรงกบัองคก์ร 

20 
(21.30) 

60 
(63.80) 

14 
(14.90) 

0 
(0.00) 

3.06 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

3.11 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ในการประเมินความเส่ียง ด้านการบริหารความเส่ียงในช่วงของการ
เปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.11 คือมีระดับการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ย ังมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง โดยเร่ืองหน่วยงานมีกลไกในการคาดการณ์ความเส่ียง การระบุความเส่ียงและการ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ ทาง
อุตสาหกรรม การแกไ้ขกฎระเบียบ หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ขององค์กร หรือกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ระดบักิจกรรม มีค่าเฉล่ีย 3.16 และเร่ืองผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานให้ความสนใจเป็นพิเศษกบัความเส่ียงซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงซ่ึงมีผลกระทบ
อยา่งรุนแรงกบัองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 3.06  
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 4.2.3 องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ 
  4.2.3.1 การควบคุมทัว่ไป 
 
ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการบริหารความปลอดภยัของระบบสารสนเทศทัว่ทั้ง
องคก์ร 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการประเมินความเส่ียง และมี
การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยู่
เป็นระยะ รวมทั้งมีการบนัทึกทุก
คร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ระบบปฏิบติัการ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกหรือสภาพการณ์อ่ืน ๆ 

21 
(22.30) 

62 
(66.00) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.11 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  การประเมินความเส่ียงได้
พิจารณาถึงความถูกตอ้งของขอ้มลู 
และโอกาสท่ีขอ้มูลก่อใหเ้กิดความ
เสียหาย 

16 
(17.00) 

67 
(71.30) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.05 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  มีการบนัทึกเก่ียวกบัผลการ
พิจารณาความเส่ียงและการอนุมติั
ชั้นสุดทา้ยของผูบ้ริหาร เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บไวใ้นแฟ้ม 

23 
(24.50) 

62 
(66.00) 

9 
(9.60) 

0 
(0.00) 

3.15 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

4. มีการจดัท าแผนซ่ึงอธิบายอยา่ง
ชดัเจนเก่ียวกบัการบริหารความ
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศทัว่
ทั้งองคก์ร รวมทั้งนโยบายและ
ขั้นตอนวธีิการซ่ึงสนบัสนุนแผน
นั้น 

24 
(25.50) 

64 
(68.10) 

6 
(6.40) 

0 
(0.00) 

3.19 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

5.  มีการปฏิบติัตามนโยบายท่ีดีใน
เร่ืองบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รักษาความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ เช่น มีเกณฑก์ าหนด
คุณสมบติัของผูรั้บผิดชอบดา้น
ความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ เพ่ือใหม้ัน่ใจในความ
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศ  

22 
(23.40) 

65 
(69.10) 

7 
(7.40) 

0 
(0.00) 

3.16 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

6.  มีนโยบายควบคุมความเส่ียง
จากการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต 

15 
(16.00) 

69 
(73.40) 

10 
(10.60) 

0 
(0.00) 

3.05 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

7.  มีการติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพของการรักษาความ
ปลอดภยั รวมทั้งมีการปรับเปล่ียน
ตามความจ าเป็น 

14 
(14.90) 

70 
(74.50) 

10 
(10.60) 

0 
(0.00) 

3.04 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

3.11 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี ในกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ ดา้นการควบคุมทัว่ไปในการบริหารความ
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศทัว่ทั้ งองค์กร มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.11 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้ง โดยเร่ืองมีการจดัท าแผนซ่ึงอธิบายอย่างชัดเจนเก่ียวกบัการบริหาร
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ความปลอดภยัของระบบสารสนเทศทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งนโยบายและขั้นตอนวธีิการซ่ึงสนบัสนุนแผนนั้น มี
ค่าเฉล่ีย 3.19 รองลงมาคือเร่ืองมีการปฏิบติัตามนโยบายท่ีดีในเร่ืองบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความ
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศ เช่น มีเกณฑ์ก าหนดคุณสมบติัของผูรั้บผดิชอบดา้นความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ เพื่อให้มัน่ใจในความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 3.16 เร่ืองการบนัทึกเก่ียวกบัผล
การพิจารณาความเส่ียงและการอนุมติัชั้นสุดทา้ยของผูบ้ริหาร เป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บไวใ้นแฟ้มมี
ค่าเฉล่ีย 3.15 เร่ืองมีการประเมินความเส่ียง และมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยู่เป็นระยะ รวมทั้งมีการ
บนัทึกทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบปฏิบติัการ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือสภาพการณ์อ่ืน ๆ  มีค่าเฉล่ีย 
3.11 เร่ืองการประเมินความเส่ียงไดพ้ิจารณาถึงความถูกตอ้งของขอ้มูล และโอกาสท่ีขอ้มูลก่อให้เกิดความ
เสียหาย และเร่ืองมีนโยบายควบคุมความเส่ียงจากการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.05 

 
ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการควบคุมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการก าหนดนโยบายน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ด าเนินงาน 

26 
(27.70) 

51 
(54.30) 

17 
(18.10) 

0 
(0.00) 

3.10 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการก าหนดนโยบายของแตล่ะ
หน่วยงานในการดูแลรักษา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

23 
(24.50) 

54 
(57.40) 

17 
(18.10) 

0 
(0.00) 

3.06 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  มีการจ ากดัใหเ้ฉพาะผูไ้ดรั้บ
อนุมติัเท่านั้น ท่ีสามารถเขา้ถึงและ
ใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

32 
(34.00) 

52 
(55.30) 

10 
(10.60) 

0 
(0.00) 

3.23 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

4.  มีการฝึกอบรมหรือให้
ขอ้แนะน าการใชอุ้ปกรณ์
คอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชค้นใหม่ 

18 
(19.10) 

43 
(45.70) 

24 
(25.50) 

9 
(9.60) 

2.74 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.19  (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

5.  เม่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิด
ความเสียหายหรือท างานไม่ได ้มี
การรายงานใหผู้รั้บผิดชอบทราบ 
และมีการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที 

18 
(19.10) 

48 
(51.10) 

27 
(28.70) 

1 
(1.10) 

2.88 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

6.  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด  

7 
(9.60) 

65 
(69.10) 

13 
(13.80) 

7 
(7.40) 

2.81 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

7.  มีการประสานและวางแผนกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัซ้ืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ใน
ระยะยาว อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ี
จดัซ้ือจะเขา้กนัและใชง้านไดดี้กบั
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อ่ืน 

5 
(5.30) 

65 
(69.10) 

23 
(24.50) 

1 
(1.10) 

2.79 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

2.94 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ ดา้นการควบคุมทัว่ไปการ
ควบคุมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.94 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร 
แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้ง โดยเร่ืองการจ ากดัให้เฉพาะผูไ้ดรั้บอนุมติัเท่านั้น ท่ีสามารถเขา้ถึงและใช้
งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 3.23 เร่ืองมีการก าหนดนโยบายน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
ด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.10 เร่ืองมีการก าหนดนโยบายของแต่ละหน่วยงานในการดูแลรักษาอุปกรณ์
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คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 3.06 เร่ืองเม่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหายหรือท างานไม่ได ้มีการ
รายงานให้ผูรั้บผิดชอบทราบ และมีการแก้ไขอย่างทนัท่วงที มีค่าเฉล่ีย 2.88 เร่ืองมีการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ีย 2.81 เร่ืองการประสานและวางแผนกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ในระยะยาว อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจดัซ้ือ
จะเขา้กนัและใช้งานไดดี้กบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 2.79 และเร่ืองมีการฝึกอบรมหรือให้
ขอ้แนะน าการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชค้นใหม่ มีค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า มีค่าเฉล่ีย 2.74 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการควบคุมการควบคุมการเขา้ถึง 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการก าหนดประเภทของ
ทรัพยากรดา้นสารสนเทศและ
เกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง และมีการแจง้ให้
เจา้ของสารสนเทศทราบ 

10 
(10.60) 

80 
(85.10) 

4 
(4.30) 

0 
(0.00) 

3.05 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการระบุบุคคลผูไ้ดรั้บอนุมติั
ใหใ้ชส้ารสนเทศ และมีการอนุมติั
อยา่งเป็นทางการในการใช้
สารสนเทศ 

16 
(17.00) 

67 
(71.50) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.05 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  มีการควบคุมทางกายภาพ และ
การควบคุมโดยโปรแกรม เพื่อ
ป้องกนัหรือคน้ใหพ้บการเรียกใช้
สารสนเทศโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

17 
(18.10) 

60 
(63.80) 

17 
(18.10) 

0 
(0.00) 

3.00 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

4.  การเขา้ถึงสารสนเทศในระบบ
แลน (Lan) และเมนเฟรม 
(Mainframe) มีการควบคุมโดยให้
รหสัผา่น (password) 

22 
(23.40) 

58 
(61.70) 

14 
(14.90) 

0 
(0.00) 

3.09 

 
มีระดบัการ

ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.20  (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

5.  มีการติดตามดูการเขา้ถึงระบบ
สารสนเทศมีการสอบสวนกรณีท่ี
ชดัแจง้วา่มีการละเมิด และมี
มาตรการแกไ้ขและลงโทษทาง
วนิยัท่ีสมควรแก่กรณี 

17 
(18.10) 

66 
(70.20) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.06 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

3.05 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ ดา้นการควบคุมการเขา้ถึง 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.05 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง โดย
เร่ืองการเข้าถึงสารสนเทศในระบบแลน (Lan) และเมนเฟรม (Mainframe) มีการควบคุมโดยให้
รหัสผ่าน (password) มีค่าเฉล่ีย 3.09 เ ร่ือง มีการติดตามดูการเขา้ถึงระบบสารสนเทศมีการสอบสวน
กรณีท่ีชัดแจง้ว่ามีการละเมิด และมีมาตรการแก้ไขและลงโทษทางวินัยท่ีสมควรแก่กรณี มีค่าเฉล่ีย 
3.06  เร่ืองมีการก าหนดประเภทของทรัพยากรดา้นสารสนเทศและเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และเร่ืองมีการ
ระบุบุคคลผูไ้ดรั้บอนุมติัให้ใช้สารสนเทศ และมีการอนุมติัอย่างเป็นทางการในการใช้สารสนเทศ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.05 และเร่ืองมีการควบคุมทางกายภาพ และการควบคุมโดยโปรแกรม เพื่อป้องกนั
หรือคน้ใหพ้บการเรียกใชส้ารสนเทศโดยไม่ไดรั้บอนุญาต มีค่าเฉล่ีย 3.00 
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ตารางที ่4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการพฒันาและปรับเปล่ียนโปรแกรมระบบงาน 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการอนุมติัอยา่งถูกตอ้งทุกคร้ัง
ท่ีมีการปรับเปล่ียนโปรแกรม หรือ
ลกัษณะรูปแบบการประมวลผล
ของระบบสารสนเทศ 

21 
(22.30) 

58 
(61.70) 

15 
(16.00) 

0 
(0.00) 

3.06 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการทดสอบอยา่งรอบคอบ
และอนุมติัอยา่งถูกตอ้งก่อนท่ีจะน า
โปรแกรมใหม่ หรือโปรแกรมเดิม
ท่ีปรับปรุงใหม่มาใช ้

25 
(26.60) 

50 
(53.20) 

19 
(20.20) 

0 
(0.00) 

3.06 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม         3.06 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ในกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ ด้านการพัฒนาและ
ปรับเปล่ียนโปรแกรมระบบงาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.06 คือมีระดับการควบคุมภายในท่ี ดี
พอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้งโดยเร่ืองมีการอนุมติัอย่างถูกตอ้งทุกคร้ังท่ีมีการปรับเปล่ียน
โปรแกรม หรือลกัษณะรูปแบบการประมวลผลของระบบสารสนเทศ และเร่ืองมีการทดสอบอย่าง
รอบคอบและอนุมติัอยา่งถูกตอ้งก่อนท่ีจะน าโปรแกรมใหม่ หรือโปรแกรมเดิมท่ีปรับปรุงใหม่มาใช ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.06 
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ตารางที ่4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการควบคุมโปรแกรมระบบปฏิบติัการ 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการจ ากดัการเขา้ถึงโปรแกรม
ระบบปฏิบติัการโดยค านึงถึงความ
รับผิดชอบตามหนา้ท่ีงาน และมี
การบนัทึกการอนุมติัการเขา้ถึงเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

16 
(17.00) 

58 
(61.70) 

20 
(21.30) 

0 
(0.00) 

2.96 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการควบคุมและติดตามการ
เขา้ถึงและการใชโ้ปรแกรม
ระบบปฏิบติัการ 

13 
(13.80) 

65 
(69.1) 

11 
(11.70) 

5 
(5.30) 

2.89 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  มีการควบคุมการเปล่ียนแปลง
แกไ้ขโปรแกรมระบบปฏิบติัการ 

16 
(17.00) 

67 
(71.30) 

6 
(6.40) 

5 
(5.30) 

2.98 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

2.94 

มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ ดา้น การควบคุมโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.94 คือมีระดับการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้งโดยเร่ืองมีการควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไ้ขโปรแกรมระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ีย 
2.98 รองลงมาคือเร่ืองมีการจ ากดัการเขา้ถึงโปรแกรมระบบปฏิบติัการโดยค านึงถึงความรับผิดชอบ
ตามหน้าท่ีงาน และมีการบนัทึกการอนุมติัการเขา้ถึงเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีค่าเฉล่ีย 2.96 และเร่ืองมี
การควบคุมและติดตามการเขา้ถึงและการใช้โปรแกรมระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ีย 2.89  
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ตารางที ่4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค  ดา้นการแบ่งแยกหนา้ท่ี 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการระบุหนา้ท่ีซ่ึงตอ้ง
แบ่งแยกออกจากกนั และมีการ
ปฏิบติัตามนโยบายเพ่ือแบ่งแยก
หนา้ท่ีใหเ้หมาะสม 

33 
(34.00) 

45 
(47.90) 

17 
(18.10) 

0 
(0.00) 

3.16 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการควบคุมการเขา้ถึง ซ่ึง
สนบัสนุนการแบ่งแยกหนา้ท่ี 

23 
(24.50) 

55 
(58.50) 

16 
(17.00) 

0 
(0.00) 

3.07 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  มีการควบคุมกิจกรรมของ
บุคลากร โดยใชข้ั้นตอนวธีิปฏิบติั 
การควบคุมดูแล และการสอบทาน
อยา่งเป็นทางการ 

25 
(26.60) 

64 
(68.10) 

5 
(5.30) 

0 
(0.00) 

3.21 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

3.15 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ ดา้นการแบ่งแยกหน้าท่ี มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.15 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง โดย
เร่ืองมีการควบคุมกิจกรรมของบุคลากร โดยใช้ขั้นตอนวิธีปฏิบติั การควบคุมดูแล และการสอบทาน
อย่างเป็นทางการ มีค่าเฉล่ีย 3.21 เร่ืองมีการระบุหน้าท่ีซ่ึงตอ้งแบ่งแยกออกจากกนั และมีการปฏิบติั
ตามนโยบายเพื่อแบ่งแยกหนา้ท่ีใหเ้หมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.16 เร่ืองมีการควบคุมการเขา้ถึง ซ่ึงสนบัสนุน
การแบ่งแยกหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.07  
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ตารางที ่4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค  ดา้นความต่อเน่ืองของการบริการ 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการประเมินประโยชน์ของ
รายงาน (Output) ท่ีประมวลจาก
ระบบสารสนเทศเป็นคร้ังคราว 
และมีการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม 

14 
(14.90) 

63 
(67) 

17 
(18.10) 

0 
(0.00) 

2.97 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการแจง้ใหผู้ใ้ช ้(Users) ทราบ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพใหม่ ๆ ของ
ระบบสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ 

15 
(16.00) 

56 
(59.60) 

23 
(24.50) 

0 
(0.00) 

2.91 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  มีมาตรการป้องกนัและลดความ
เสียหายและการหยดุชะงกัของ
ระบบ โดยใชว้ธีิการส ารองขอ้มูล
และโปรแกรม รวมทั้งการควบคุม
สภาพแวดลอ้ม การฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีและการบ ารุงรักษาและ
บริหารเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่ง 

16 
(17.00) 

58 
(61.70) 

20 
(21.30) 

0 
(0.00) 

2.96 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

4.  มีการจดัท าแผนฉุกเฉินท่ี
ละเอียดรอบคอบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

16 
(17.00) 

58 
(61.70) 

17 
(18.10) 

3 
(3.20) 

2.93 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

5.  มีการทดสอบแผนฉุกเฉิน เป็น
ระยะ และมีการปรับปรุงแกไ้ข
ตามท่ีควร 

14 
(14.90) 

62 
(66.00) 

18 
(19.10) 

0 
(0.00) 

2.96 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

 
 



 

57 

ตารางที ่4.24  (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

รวม         2.95 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ ดา้นความต่อเน่ืองของการ
บริการ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.95 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่
บา้ง โดยเร่ืองการประเมินประโยชน์ของรายงาน (Output) ท่ีประมวลจากระบบสารสนเทศเป็นคร้ัง
คราว และมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.97 รองลงมาคือเร่ืองมีมาตรการป้องกนัและลด
ความเสียหายและการหยุดชะงกัของระบบ โดยใช้วิธีการส ารองขอ้มูลและโปรแกรม รวมทั้งการ
ควบคุมสภาพแวดลอ้ม การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีและการบ ารุงรักษาและบริหารเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง และมีการทดสอบแผนฉุกเฉิน เป็นระยะ และมีการปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีควร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัคือ 2.96 รองลงมาคือเร่ืองมีการจดัท าแผนฉุกเฉินท่ีละเอียดรอบคอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร มี
ค่าเฉล่ีย 2.93 และเร่ืองมีการแจง้ให้ผูใ้ช้ (Users) ทราบเก่ียวกบัประ สิท ธิภ าพใหม่  ๆ  ของระบบ
สารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 2.91 
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  4.2.3.2 การควบคุมระบบงาน 
 
ตารางที ่4.25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค  ดา้นการควบคุมการอนุมติั 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลี่
ย 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการจ ากดัการเขา้ถึงเอกสาร 
หรือรายงาน 

16 
(17.00) 

67 
(71.30) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.05 

 มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการก าหนดเลขท่ีเอกสารไว้
ล่วงหนา้ โดยใหเ้ลขเรียง
ตามล าดบั 

20 
(21.30) 

61 
(64.90) 

13 
(13.80) 

0 
(0.00) 

3.07 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  มีการตรวจสอบขอ้มูลโดยผูท่ี้
เป็นอิสระ หรือโดยผูค้วบคุมดูแล 
ก่อนการป้อนขอ้มูลรายการเขา้สู่
ระบบงาน 

16 
(17.00) 

65 
(69.10) 

8 
(8.50) 

5 
(5.30) 

2.96 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

4. มีการจ ากดัการเขา้ถึงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการป้อน
ขอ้มูล เขา้สู่ระบบงาน 

22 
(23.40) 

61 
(64.90) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.12 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม         3.05 

 มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ในกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ เร่ืองการควบคุมระบบงาน ดา้นการควบคุม
การอนุมติั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.05 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง
โดยเร่ืองมีการจ ากดัการเขา้ถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการป้อนขอ้มูล เขา้สู่ระบบงานมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
3.12 รองลงมาคือเร่ืองมีการก าหนดเลขท่ีเอกสารไวล่้วงหน้า โดยให้เลขเรียงตามล าดับ มีค่าเฉล่ีย 3.07 
รองลงมาคือเร่ืองมีการจ ากดัการเขา้ถึงเอกสาร หรือรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.05 และเร่ืองมีการตรวจสอบขอ้มูล
โดยผูท่ี้เป็นอิสระ หรือโดยผูค้วบคุมดูแล ก่อนการป้อนขอ้มูลรายการเขา้สู่ระบบงาน มีค่าเฉล่ีย 2.96 

 
ตารางที ่4.26 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการควบคุมความครบถว้น 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  ขอ้มูลรายการทั้งหมดท่ีผา่นการ
อนุมติัไดรั้บการน าเขา้และ
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ 

27 
(28.70) 

54 
(57.40) 

13 
(13.80) 

0 
(0.00) 

3.15 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการกระทบยอดเพื่อพิสูจน์
ความครบถว้นของขอ้มูล 

24 
(25.50) 

55 
(58.50) 

10 
(10.60) 

5 
(5.30) 

3.02 

มีระดบัการควบคุม
ภายในท่ีดี

พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

3.09 

 มีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ เร่ืองการควบคุมระบบงาน 
ดา้นการควบคุมการครบถว้น มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.09 คือ มีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร 
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แต่ยงัมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง โดยเร่ืองข้อมูลรายการทั้ งหมดท่ีผ่านการอนุมัติได้รับการน าเข้าและ
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 3.15 เร่ืองมีการกระทบยอดเพื่อพิสูจน์ความครบถ้วนของ
ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.02  

 
ตารางที ่4.27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการควบคุมความถูกตอ้ง 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  ลกัษณะการออกแบบ การบนัทึก
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบงานของการไฟฟ้า 
ช่วยใหมี้การบนัทึกขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

27 
(8.70) 

55 
(58.50) 

12 
(12.80) 

0 
(0.00) 

3.16 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการพิสูจน์และตรวจสอบขอ้มูล
เพื่อใหค้น้พบขอ้มูลท่ีผิดพลาด 

25 
(26.60) 

58 
(61.70) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.15 

 มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  มีการแยกขอ้มูลท่ีผิดพลาดออกมา
ต่างหาก รวมทั้งมมีการรายงาน สืบหา
สาเหตุของความผิดพลาด และแกไ้ข
ใหถู้กตอ้งอยา่งทนัท่วงที 

28 
(29.80) 

47 
(50.00) 

19 
(20.20) 

0 
(0.00) 

3.10 

 มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

4.  มีการสอบทานรายงานท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผล เพื่อใหข้อ้มูลถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

24 
(25.50) 

46 
(48.90) 

24 
(25.50) 

0 
(0.00) 

3.00 

 มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม         3.10 

 มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ในกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ เร่ืองการควบคุมระบบงาน 
ดา้นการควบคุมความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.10 คือ มีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร 
แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้ง โดยเร่ืองลกัษณะการออกแบบ การบนัทึกข้อมูลเขา้สู่ระบบงานของการ
ไฟฟ้า ช่วยให้มีการบนัทึกขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.16 รองลงมาคือเร่ืองมีการพิสูจน์และ
ตรวจสอบขอ้มูลเพื่อให้คน้พบขอ้มูลท่ีผิดพลาด มีค่าเฉล่ีย 3.15 รองลงมาคือเร่ืองมีการแยกขอ้มูลท่ี
ผิดพลาดออกมาต่างหาก รวมทั้งมีการรายงาน สืบหาสาเหตุของความผิดพลาด และแกไ้ขให้ถูกตอ้ง
อย่างทนัท่วงที มีค่าเฉล่ีย 3.10 และเร่ืองมีการสอบทานรายงานท่ีได้จากการประมวลผล เพื่อให้ขอ้มูล
ถูกตอ้งและเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.00 

 
ตารางที ่4.28 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการควบคุมการแกไ้ขเปล่ียนแปลงโปรแกรม 
ประมวลผลและแฟ้มขอ้มูล 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติัให้
มัน่ใจไดว้า่โปรแกรมและ
แฟ้มขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการ
ประมวลผล เป็นชุดท่ีถูกตอ้งและ
เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

19 
(20.20) 

64 
(68.10) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.09 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการก าหนดใหโ้ปรแกรม
ตรวจสอบเพื่อพิสูจน์วา่แฟ้ม
คอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชใ้นการ
ประมวลผล เป็นแฟ้มท่ีเหมาะสม  

21 
(22.33) 

64 
(68.10) 

9 
(9.60) 

0 
(0.00) 

3.13 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม         3.11 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
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จากตารางท่ี 4.28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ในกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ เร่ืองการควบคุมระบบงาน 
ดา้นการควบคุมการแกไ้ขเปล่ียนแปลงโปรแกรมประมวลผลและแฟ้มขอ้มูล มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.11 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง โดยเร่ืองมีการก าหนดให้
โปรแกรมตรวจสอบเพื่อพิสูจน์วา่แฟ้มคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชใ้นการประมวลผล เป็นแฟ้มท่ีเหมาะสม 
และเร่ืองมีขั้นตอนและวธีิปฏิบติัใหม้ัน่ใจไดว้า่โปรแกรมและแฟ้มขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการประมวลผล 
เป็นชุดท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 3.13 และ 3.09 ตามล าดบั 

 
 4.2.4 องค์ประกอบที ่4 สารสนเทศและการส่ือสาร 
 
ตารางที ่4.29 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นสารสนเทศ 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการรวบรวมขอ้มูลภายนอก
ดา้นกฎหมาย หรือกฎระเบียบและ
การเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจและ
สงัคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

10 
(10.60) 

65 
(69.10) 

19 
(20.20) 

0 
(0.00) 

2.90 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการ
พฒันาระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็น 

10 
(10.60) 

61 
(64.90) 

22 
(23.40) 

1 
(1.10) 

2.85 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3 พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมอยา่ง
เพียงพอในการใชร้ะบบ
สารสนเทศใหม่ หรือระบบ
สารสนเทศท่ีปรับปรุงขีด
ความสามารถแลว้ 

12 
(12.80) 

68 
(72.30) 

8 
(8.50) 

6 
(6.40) 

2.90 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

4.  พนกังานคอมพิวเตอร์ใหก้าร
ฝึกอบรมและสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานท่ีจ าเป็นใหก้บัพนกังาน
อ่ืน ๆ 

7 
(7.40) 

67 
(71.30) 

14 
(14.20) 

6 
(6.40) 

2.78 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

2.86 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
2.87 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้ง โดยเร่ืองมีการรวบรวม
ขอ้มูลภายนอกดา้นกฎหมาย หรือกฎระเบียบและการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจและสังคม ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประเมินผลการด าเนินงาน และเร่ืองพนกังานไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอในการใชร้ะบบ
สารสนเทศใหม่ หรือระบบสารสนเทศท่ีปรับปรุงขีดความสามารถแล้ว มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 2.90 
รองลงมา คือเร่ืองผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็น มีค่าเฉล่ีย 2.85 และ
เร่ืองพนกังานคอมพิวเตอร์ใหก้ารฝึกอบรมและสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีจ าเป็นให้กบัพนกังานอ่ืน ๆ 
มีค่าเฉล่ีย 2.78 
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ตารางที ่4.30 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการส่ือสาร 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีวธีิปฏิบติัในการส่ือสารให้
พนกังานทราบหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุม
ภายในอยา่งมีประสิทธิผล 

10 
(10.60) 

63 
(67.00) 

21 
(22.30) 

0 
(0.00) 

2.88 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  จดัใหมี้สายการติดต่อส่ือสาร
เพื่อใหพ้นกังานสามารถแจง้ขอ้
สงสยัเก่ียวกบัพฤติกรรมมิชอบ 

20 
(21.30) 

53 
(56.40) 

20 
(21.30) 

1 
(1.10) 

2.98 

 มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

3.  ก าหนดใหพ้นกังานเสนอการ
ปรับปรุงระบบงาน 

7 
(7.403) 

67 
(71.30) 

14 
(14.90) 

6 
(6.40) 

2.78 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

4.  มีการจดัท าและรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัการด าเนินงานการเงิน 

21 
(22.30) 

53 
(56.4) 

14 
(14.90) 

6 
(6.40) 

2.93 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

5.  มีการจดัเก็บเอกสาร
ประกอบการจ่ายและการบนัทึก
บญัชีไวค้รบถว้น สมบูรณ์ และ
เป็นหมวดหมู่ 

15 
(16.00) 

68 
(72.30) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.04 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

6.  มีการส่ือสารใหพ้นกังานทราบ
อยา่งชดัเจนถึงพฤติกรรมท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ และไม่ยอมรับ และการ
ลงโทษ 

28 
(29.80) 

52 
(55.30) 

14 
(14.90) 

0 
(0.00) 

3.15 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
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ตารางที ่4.30  (ต่อ) 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

7.  ส่ือสารใหลู้กคา้และกลุ่มคนท่ี
เก่ียวขอ้งทราบเก่ียวกบัมาตรฐาน
จริยธรรมของหน่วยงาน 

31 
(33) 

47 
(50) 

16 
(17) 

0 
(0.00) 

3.16 

 มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม         2.99 

 มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
2.99 คือ มีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้งโดยเร่ืองส่ือสารให้ลูกคา้
และกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งทราบเก่ียวกบัมาตรฐานจริยธรรมของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.16 รองลงมาคือ
เร่ืองมีการส่ือสารให้พนกังานทราบอยา่งชดัเจนถึงพฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับ และไม่ยอมรับ และการ
ลงโทษ มีค่าเฉล่ีย 3.15 เร่ืองมีการจดัเก็บเอกสารประกอบการจ่ายและการบนัทึกบญัชีไวค้รบถ้วน 
สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉล่ีย 3.04 เร่ืองจดัให้มีสายการติดต่อส่ือสารเพื่อให้พนกังานสามารถ
แจง้ขอ้สงสัยเก่ียวกบัพฤติกรรมมิชอบ มีค่าเฉล่ีย 2.98 เร่ืองมีการจดัท าและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานการเงิน มีค่าเฉล่ีย 2.93 เร่ืองมีวิธีปฏิบติัในการส่ือสารให้พนกังานทราบหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิผล มีค่าเฉล่ีย 2.88 และเร่ืองก าหนดให้พนกังาน
เสนอการปรับปรุงงาน มีค่าเฉล่ีย 2.78 ตามล าดบั 
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 4.2.5 องค์ประกอบที ่5 การติดตามประเมินผล 
 
ตารางที ่4.31 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการติดตามผลระหวา่งปฏิบติังาน 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการเปรียบเทียบขอ้มูลการ
ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัขอ้มูล
จากการประมวลผล 

29 
(30.90) 

54 
(57.40) 

11 
(11.70) 

0 
(0.00) 

3.19 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  ผูป้ฏิบติังานตอ้งลงนามรับรอง
ความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการเงิน
ในหน่วยงานของตนและตอ้ง
รับผิดชอบหากมีขอ้ผิดพลาด
เกิดข้ึน 

29 
(30.90) 

61 
(64.90) 

3 
(3.20) 

1 
(1.10) 

3.26 
มีระดบัการ 

ควบคุมภายในท่ีดี 

3. มีการติดตามและตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ 

38 
(40.40) 

47 
(50) 

9 
(9.60) 

0 
(0.00) 

3.31 
มีระดบัการ 

ควบคุมภายในท่ีดี 

4.  มีการรายงานผลการประเมิน
และรายงานการตรวจสอบของผู ้
ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู ้
ก ากบัดูแล/หรือคณะกรรมการการ
ตรวจสอบ 

34 
(36.20) 

44 
(46.80) 

16 
(17) 

0 
(0.00) 

3.19 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

3.24 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 



 

67 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ในการติดตามประเมินผล  ดา้นการติดตามผลระหว่างปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.24 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้งโดยเร่ืองมีการ
ติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
และเร่ืองผูป้ฏิบติังานตอ้งลงนามรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการเงินในหน่วยงานของตนและ
ตอ้งรับผิดชอบหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน มีระดบัการควบคุมท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.31 และ 3.26 ตามล าดบั 
ส่วนเร่ืองมีการเปรียบเทียบขอ้มูลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัขอ้มูลจากการประมวลผล และเร่ืองมี
การรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในโดยตรงต่อผูก้  ากบัดูแล/
หรือคณะกรรมการการตรวจสอบ มีระดบัการควบคุมท่ีดีพอใช ้มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัคือ 3.19  

 
ตารางที ่4.32 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการประเมินรายคร้ัง 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการบนัทึกขั้นตอนการ
ประเมินเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

34 
(36.2) 

48 
(51.10) 

12 
(12.80) 

0 
(0.00) 

3.23 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

 2.  การประเมินผลความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของ การควบคุมภายใน
และประเมินการบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์รในลกัษณะ
การประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง
และ/หรือการประเมินการควบคุมอยา่ง
เป็นอิสระ อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

25 
(26.60) 

51 
(54.30) 

18 
(19.10) 

0 
(0.00) 

3.07 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม         3.15 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
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จากตารางท่ี 4.32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ในการติดตามประเมินผล  ด้านการประเมินรายคร้ัง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.15 คือมีการควบคุมภายในท่ีดีพอใช ้โดยเร่ืองมีการบนัทึกขั้นตอนการประเมินเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
มีค่าเฉล่ีย 3.23 และเร่ืองการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของ การควบคุมภายในและ
ประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กรในลกัษณะการประเมินการควบคุมดว้ยตนเองและ/
หรือการประเมินการควบคุมอยา่งเป็นอิสระ อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 3.07 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.33 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้ตรวจพบ 
และขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบ 

ประเดน็ในการประเมนิ 

ระดบัการควบคุม 

แปลผล 
ด ี ดพีอใช้ ปรับปรุง ไม่ม ี

ค่าเฉลีย่ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.  มีการแกไ้ขปรับปรุง
ขอ้บกพร่องภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

22 
(23.40) 

56 
(59.60) 

16 
(17.00) 

0 
(0.00) 

3.06 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

2.  มีการติดตามแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ท่ีพบจากการประเมินผลและการ
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 

18 
(19.1) 

64 
(68.10) 

12 
(12.80) 

0 
(0.00) 

3.06 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

รวม 

        

3.06 

มีระดบัการ 
ควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นถึงระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ในการติดตามประเมินผล  ด้านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อตรวจพบและ
ขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.06 คือมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร 
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แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง โดยเร่ืองมีการแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และ
เร่ืองมีการติดตามแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบจากการประเมินผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.06 

 
4.3 ผลการประเมินระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการประเมินระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ใน 5 องคป์ระกอบ จ าแนกตามช่วงอายุ   ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์
ในการท างาน และความถ่ีในการไดรั้บการฝึกอบรมการควบคุมภายใน ซ่ึงไดผ้ลตามตารางท่ี 4-34 ถึง
ตารางท่ี 4-38 

 
ตารางที ่4.34 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี จ  าแนกตามช่วงอาย ุ
ระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ในแต่ละองค์ประกอบ 

ค่าเฉลีย่ช่วงอายุ 

< 35 ปี  36-45 ปี  46-55 ปี >  55 ปี 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม  3.00 
(พอใช)้  

 3.18 
(พอใช)้  

 3.05 
(พอใช)้  

 3.17 
(พอใช)้  

2.การประเมินความเส่ียง  3.16 
(พอใช)้  

 3.19 
(พอใช)้  

 3.04 
(พอใช)้  

 3.13 
(พอใช)้  

3.กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ  3.13 
(พอใช)้  

 3.21 
(พอใช)้  

 3.29 
(ดี)  

 3.08 
(พอใช)้  

4.สารสนเทศและการส่ือสาร  3.11 
(พอใช)้  

 2.98 
(พอใช)้  

 2.85 
(พอใช)้  

 2.91 
(พอใช)้  

5.การติดตามประเมินผล  3.15 
(พอใช)้  

 3.32 
(ดี)  

 2.99 
(พอใช)้  

 3.20 
(พอใช)้  

รวม  3.11 
(พอใช)้  

 3.18 
(พอใช)้  

 3.04 
(พอใช)้  

 3.10 
(พอใช)้  

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
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จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ช่วงอายุ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ระดับการ
ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี ใน 5 องค์ประกอบ ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ สารสนเทศและการ
ส่ือสาร การติดตามผล มีความแตกต่างกนั 1 ข้อ คือองค์ประกอบการติดตามประเมินผล ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามช่วงอายุ 36-45 ปี ประเมินการควบคุมภายในระดบัดี ในขณะท่ีช่วงอายุอ่ืนๆ ประเมิน
การควบคุมภายในระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้ง แต่เม่ือพิจารณา
ในภาพรวมแลว้พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ในแต่ละองค์ประกอบ 

ค่าเฉลีย่ระดบัการศึกษา 

อนุปริญญา หรือ  
ปวท.  หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม  3.27 
(ดี)  

 3.08 
(พอใช)้  

 3.29 
(ดี)  

2.การประเมินความเส่ียง  3.27 
(ดี)  

 3.10 
(พอใช)้  

 3.20 
(พอใช)้  

3.กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ  3.20 
(พอใช)้  

 3.02 
(พอใช)้  

 3.28 
(ดี)  

4.สารสนเทศและการส่ือสาร  3.08 
(พอใช)้  

 2.91 
(พอใช)้  

 2.88 
(พอใช)้  

5.การติดตามประเมินผล  3.27 
(ดี)  

 3.12 
(พอใช)้  

 3.67 
(ดี)  

รวม  3.22 
(พอใช)้ 

 3.04 
(พอใช)้  

 3.26 
(ดี)  

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท มีจ านวน 1 คน 
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จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ระดบัการ
ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี ใน 5 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มการควบคุม การ
ประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามผล มี
ความแตกต่างกนั 6 ขอ้ คือ องค์ประกอบสภาพแวดล้อมการควบคุม ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. และระดบัปริญญาโท ประเมินการควบคุมภายในระดบัดี องคป์ระกอบการ
ประเมินความเส่ียง ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. ประเมินการ
ควบคุมภายในระดบัดี องคป์ระกอบกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ ผูต้อบแบบสอบถามระดบั
การศึกษาปริญญาโท ประเมินการควบคุมภายในระดบัดี องค์ประกอบการติดตามผล ผูต้อบแบบสอบถาม
ระดบัอนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. และระดบัปริญญาโท ประเมินการควบคุมภายในระดบัดี โดยสรุป
เม่ือพิจารณาความแตกต่างเป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือมีการควบคุมภายในระดบัดี ในขณะท่ีระดบัการศึกษา
อ่ืน ๆ  ประเมินการควบคุมภายในระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้งซ่ึงเม่ือ
พิจารณาในภาพรวมแล้วพบว่า ค่าเฉล่ียรวมแตกต่างกัน 1 ข้อ คือผูต้อบแบบสอบถามระดับปริญญาโท
ประเมินการควบคุมภายในระดบัดี (ผูต้อบแบบสอบถามส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท มีจ านวน 1 คน) 

 
ตารางที ่4.36 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีงาน 

ระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ในแต่ละองค์ประกอบ 

 ค่าเฉลีย่ต าแหน่งหน้าที ่

หัวหน้าแผนก 
พนง.บัญชีและ

การเงนิ 

 พนง.แผนกอืน่ 
นอกเหนือจากหัวหน้า
แผนก และ พนง.บัญชี

และการเงนิ 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
 3.28 
(ดี)  

 3.23 
(พอใช)้  

 3.10 
(พอใช)้  

2. การประเมินความเส่ียง 
 3.08 

(พอใช)้  
 3.31 
(ดี)  

 3.11 
(พอใช)้  

3. กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบ
สารสนเทศ 

 3.10 
(พอใช)้  

 3.26 
(ดี)  

 3.00 
(พอใช)้  

4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
 2.84 

(พอใช)้  
 3.21 

(พอใช)้  
 2.86 

(พอใช)้  

5. การติดตามประเมินผล 
 3.53 
(ดี)  

 3.31 
(ดี)  

 3.03 
(พอใช)้  
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ตารางที ่4.36  (ต่อ) 

ระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ในแต่ละองค์ประกอบ 

 ค่าเฉลีย่ต าแหน่งหน้าที ่

หัวหน้าแผนก 
พนง.บัญชีและ

การเงนิ 

 พนง.แผนกอืน่ 
นอกเหนือจาก

หัวหน้าแผนก และ 
พนง.บัญชีและ

การเงนิ 

รวม 
 3.17 

(พอใช)้  
 3.26 
(ดี)  

 3.02 
(พอใช)้  

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ีงานแบ่งเป็น ต าแหน่งหวัหนา้ พนกังานแผนกบญัชีและ

การเงิน และ พนง.แผนกอ่ืน นอกเหนือจากหวัหนา้แผนก และ พนง.บญัชีและการเงิน โดยต าแหน่งท่ี
แตกต่างกันส่งผลให้ระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี ใน 5 องค์ประกอบ 
ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบ
สารสนเทศ สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามผล มีความแตกต่างกัน  4 องค์ประกอบ
สภาพแวดลอ้มการควบคุม ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งหัวหน้าแผนก ประเมินการควบคุมภายใน
ระดบัดี องคป์ระกอบการประเมินความเส่ียง ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งพนกังานบญัชีและการเงิน 
ประเมินการควบคุมภายในระดบัดี องคป์ระกอบการติดตามผลผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งหวัหน้า
แผนกและพนกังานบญัชีและการเงิน ประเมินการควบคุมภายในระดบัดี โดยสรุปเม่ือพิจารณาความ
แตกต่างเป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือมีการควบคุมภายในระดบัดี ในขณะต าแหน่งอ่ืน ๆ ประเมินการ
ควบคุมภายในระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้ง ซ่ึงเม่ือพิจารณาใน
ภาพรวมแลว้พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมแตกต่างกนั 1 ขอ้ คือผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งพนกังานบญัชีและ
การเงิน ประเมินการควบคุมภายในระดบัดี 

 
ตารางที ่4.37 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
ระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี ในแต่ละองค์ประกอบ 
ค่าเฉลีย่ประสบการณ์ในการท างาน 

< 1 ปี  1-5 ปี  6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี >  20 ปี 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม  3.19 
(พอใช)้  

 3.14 
(พอใช)้  

 2.99 
(พอใช)้  

 3.06 
(พอใช)้  

 3.03 
(พอใช)้  

 3.04 
(พอใช)้  
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ตารางที ่4.37 (ต่อ) 
ระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี ในแต่ละองค์ประกอบ 
ค่าเฉลีย่ประสบการณ์ในการท างาน 

< 1 ปี  1-5 ปี  6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี >  20 ปี 

2.การประเมินความเส่ียง  3.21 
(พอใช)้  

 2.99 
(พอใช)้  

 3.05 
(พอใช)้  

 3.04 
(พอใช)้  

 3.07 
(พอใช)้  

 3.04 
(พอใช)้  

3.กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ  3.13 
(พอใช)้  

 3.08 
(พอใช)้  

 2.93 
(พอใช)้  

 3.09 
(พอใช)้  

 3.02 
(พอใช)้  

 2.99 
(พอใช)้  

4.สารสนเทศและการส่ือสาร  2.99 
(พอใช)้  

 2.94 
(พอใช)้  

 2.82 
(พอใช)้  

 3.07 
(พอใช)้  

 3.02 
(พอใช)้  

 2.83 
(พอใช)้  

5.การติดตามประเมินผล  3.30 
(ดี)  

 3.03 
(พอใช)้  

 3.04 
(พอใช)้  

 3.08 
(พอใช)้  

 3.07 
(พอใช)้  

 2.94 
(พอใช)้  

รวม  3.30 
(ดี)  

 3.03 
(พอใช)้  

 3.04 
(พอใช)้  

 3.08 
(พอใช)้  

 3.07 
(พอใช)้  

 2.94 
(พอใช)้  

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ประสบการณ์ในการท างาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลให้ระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี ใน 5 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ 
สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามผล มีความแตกต่างกัน 1 ข้อ คือองค์ประกอบการติดตาม
ประเมินผล ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยกวา่ 1 ปี ประเมินการควบคุมภายใน
ระดบัดี ในขณะท่ีผูมี้ประสบการณ์ท างานในแต่ละช่วงปีอ่ืนๆ นอกเหนือจากท างานน้อยกว่า 1 ปี 
ประเมินการควบคุมภายในระดบัดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง  เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว้พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมแตกต่างกนั 1 ขอ้ คือผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี ท าการ
ประเมินการควบคุมภายในระดบัดี 
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ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี จ าแนกตามความถ่ีในการไดรั้บการฝึกอบรมการควบคุมภายใน 

ระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ในแต่ละองค์ประกอบ 

ค่าเฉลีย่ความถี่ในการเข้ารับการฝึกอบรม 
การควบคุมภายใน 

ไม่มี 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง >  4 คร้ัง 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม  2.87 
(พอใช)้  

 3.17 
(พอใช)้  

 3.04 
(พอใช)้  

 3.20 
(พอใช)้  

2.การประเมินความเส่ียง  2.90 
(พอใช)้  

 3.19 
(พอใช)้  

 3.23 
(พอใช)้  

 2.85 
(พอใช)้  

3.กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ  2.89 
(พอใช)้  

 3.14 
(พอใช)้  

 2.74 
(พอใช)้  

 2.50 
(ปรับปรุง)  

4.สารสนเทศและการส่ือสาร  2.73 
(พอใช)้  

 2.99 
(พอใช)้  

 2.87 
(พอใช)้  

 2.47 
(ปรับปรุง)  

5.การติดตามประเมินผล  2.93 
(พอใช)้  

3.24 
(พอใช)้  

 2.50 
(ปรับปรุง)  

 2.33 
(ปรับปรุง)  

รวม  2.86 
(พอใช)้  

 3.14 
(พอใช)้  

 2.88 
(พอใช)้  

2.67 
(พอใช)้  

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 2.51-3.25 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เท่ากบัมีระดบัการควบคุมภายในท่ียงัไม่ดีเพียงพอ ตอ้งปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 1-1.75 เท่ากบัไม่มีการควบคุม 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้รับการอบรมการควบคุมภายในมากกวา่ 4 คร้ัง มีจ  านวน 1 คน 

 
จากตารางท่ี  4.38 พบว่า ความถ่ีในการเข้ารับการอบรมการควบคุมภายใน ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี ใน 5 
องค์ประกอบ ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม
ส าหรับระบบสารสนเทศ สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามผล มีความแตกต่างกัน 4 ข้อคือ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้รับการอบรมการควบคุมภายในมากกว่า 4 คร้ัง ประเมิน
องคป์ระกอบกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ องคป์ระกอบสารสนเทศและการส่ือสาร 
และองค์ประกอบการติดตามผล ในระดบัท่ีตอ้งปรับปรุง และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการ
เขา้รับการอบรมการควบคุมภายใน 3-4 คร้ัง ประเมินองคป์ระกอบการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายในระดบัท่ีตอ้งปรับปรุง โดยสรุปเม่ือพิจารณาความแตกต่างเป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือมีการ
ควบคุมภายในระดบัท่ีตอ้งปรับปรุง ในขณะท่ีความถ่ีอ่ืน ๆ ในการเขา้รับการอบรมการควบคุมภายใน 



 

75 

ประเมินการควบคุมภายในระดับดีพอใช้ ซ่ึงเม่ือพิจารณาในภาพรวมแล้วพบว่า ค่าเฉล่ียรวมไม่
แตกต่างกนั 

 
4.4 สรุปประเด็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายใน 
 

จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดส้รุปประเด็นใน
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม จากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 3 คน ไดด้งัน้ี 

1) หน่วยงานควรมีการแนะน าความรู้ในส่วนของงบประมาณ แก่พนักงานแผนกอ่ืน 
นอกเหนือจากแผนกบญัชีและการเงิน เพื่อเพิ่มความรู้ ตลอดจนแนะน า หรือจดัท าเอกสารทางด้าน
งบประมาณ ตลอดจนคู่มือค าสั่งงาน  

2) ดว้ยจ านวนพนกังานท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั มีภาระหนา้ท่ีงานหลายดา้น ทั้งงานดา้นปฏิบติัการ 
และงานดา้นการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบงาน ทั้งระบบ SAP-R3 และ IS-U จึงเกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบติังาน จึงเห็นควรเพิ่มพนกังานใหเ้พียงพอต่อปริมาณงาน 

3) ดว้ยพนักงานท่ีปฏิบติังานมีอายุงานค่อนขา้งมาก การตอบสนองหรือรับขอ้มูลใหม่ ๆ 
เก่ียวกับระบบงาน IS-U อาจเกิดความล่าช้า จึงเห็นควรจดัฝึกอบรมในขั้นตอน วิธีปฏิบัติ อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

 
 
   

 


