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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงผลการประเมินการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี  เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม โดยท า
การประเมินการควบคุมภายใน 5 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลระบบสารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามประเมินผล 

ระเบียบวิธีการศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามพนกังานท่ีปฏิบติังานใน
ระบบงานสาธารณูปโภค (I-SU) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม จ านวน 94 คน ขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้ส ถิ ติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่ าความ ถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ผลการศึกษาสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 46-55 

ปี ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปฏิบติังานในต าแหน่งพนักงานบญัชี
และการเงิน ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ส่วนใหญ่มากกวา่ 20 ปี พนกังาน
ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการฝึกอบรมการควบคุมภายใน จ านวน 1 - 2 คร้ังต่อปี  

 
5.1.2 การประเมินระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อระบบงาน

สาธารณูปโภค  
 การประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญ ชีเพื่ อระบบงาน

สาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
5.1.2.1 องค์ประกอบสภาพแวดล้อมการควบคุม การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีเพื่ อระบบงานสาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ ริม ในด้าน
สภาพแวดลอ้มการควบคุม มีการควบคุมภายในอยูใ่นมีระดบัท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง
ซ่ึงเร่ืองท่ีมีระดบัการควบคุมภายในสูงสุด คือเร่ืองการมอบอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ และเร่ือง
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โครงสร้างขององค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ซ่ึงหน่วยงานมีการมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชัดเจน จดัท าเอกสารค าบรรยายลกัษณะงาน ระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
โดยผูบ้ริหารมีการส่ือสารเก่ียวกบัการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้รับทราบทัว่กนั 
และให้อ านาจและการตดัสินใจกบัพนกังานตามความจ าเป็นและเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงมีความรู้และทักษะโดยเฉพาะด้าน การ
ประมวลผลและด้านบัญชีในจ านวนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน ความยากง่ายของงานและความ
ซบัซ้อนของกิจกรรมระบบงาน หน่วยงานมีการจดัโครงสร้างองคก์รและสายงานการบงัคบับญัชาท่ี
ชดัเจน โดยแสดงเป็นแผนภูมิและจดัองคก์รท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัให้พนกังานทุกคนทราบ มีการจดัให้
มีและด ารงไวซ่ึ้งการรายงานผลการด าเนินงานท่ีเหมาะสมขององคก์ร 

 นอกจากนั้นยงัพบว่า มีการควบคุมภายในบางเร่ืองท่ีมีการควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง แต่ยงัมีค่าเฉล่ียต ่า คือ เร่ืองการหลีกเล่ียงการสร้างความกดดนัท่ี
พนักงานต้องปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีสูงเกินจริงจนอาจขาดความซ่ือสัตย ์และเร่ืองมีการให้รางวลั
พนกังานเม่ือปฏิบติัไดผ้ลงานตามเป้าหมายและเกิดผลดี อีกทั้งหน่วยงานควรมีการปรับปรุงในเร่ือง
ต่าง ๆ ดงักล่าว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน 

5.1.2.2 องค์ประกอบการประเมินความเส่ียง การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อระบบงานสาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ในดา้นการประเมิน
ความเส่ียง มีการควบคุมภายในมีระดบัท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้งโดยเร่ืองท่ีมีระดบัการ
ควบคุมภายในสูงสุด คือ เร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียง โดยผูบ้ริหารก าหนดกระบวนการวิเคราะห์
ความเส่ียงอยา่งเป็นทางการ และกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียงน้ีอาจรวมการวิเคราะห์อยา่งไม่เป็น
ทางการดว้ย ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาระดบัความเส่ียง เช่น ระดบัต ่า ปานกลาง สูง และท า
การแจง้ให้บุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียง อีกทั้งมีการ
ติดตามผลการปฏิบติังานตามวิธีการควบคุมท่ีได้ก าหนดไว ้ส่วนเร่ืองท่ีมีระดบัการควบคุมภายใน
ต ่าสุด คือมีการสอบทานวตัถุประสงค์ระดบักิจกรรมเป็นระยะ ๆ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าวตัถุประสงค์
เหล่านั้นยงัมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคโ์ดยรวม  

5.1.2.3 องค์ประกอบกจิกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ 
1)  การควบคุมทั่วไป  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ

ระบบงานสาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ในด้าน
กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ การควบคุมทั่วไป มีการ
ควบคุมภายในระดบัการท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง ซ่ึงเร่ือง
ท่ีมีระดบัการควบคุมภายในสูงสุดคือ เร่ืองการแบ่งแยกหน้าท่ี  ผูบ้ริหารมี
การก าหนดนโยบายเพื่อแบ่งแยกหน้าท่ีให้เหมาะสม รวมถึงการควบคุม
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การเขา้ถึง ซ่ึงสนบัสนุนการแบ่งแยกหนา้ท่ีของบุคลากร โดยใชข้ั้นตอนวิธี
ปฏิบติัการควบคุมดูแล และสอบทานอย่างเป็นทางการ ส่วนเร่ืองท่ีมีการ
ควบคุมภายในท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เร่ืองมีการฝึกอบรมหรือให้ขอ้แนะน า
การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์กบัผูใ้ช้คนใหม่การประสานและวางแผนกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อให้มัน่ใจวา่ในระยะยาว 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจัด ซ้ือจะเข้ากันและใช้งานได้ดีกับ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์อ่ืน และมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด ซ่ึงหน่วยงานควรมีการปรับปรุงในเร่ืองต่าง ๆ ดงักล่าว เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

2) การควบคุมระบบงาน  การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี
เพื่อระบบงานสาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ใน
ดา้นกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ การควบคุมระบบงาน มี
การควบคุมภายในระดบัท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้งซ่ึงเร่ืองท่ี
มีระดับการควบ คุมภายใน สู งสุด คือ  เร่ืองการควบ คุมการแก้ไข
เปล่ียนแปลงโปรแกรมประมวลผลและแฟ้มขอ้มูล โดยมีการก าหนดให้
โปรแกรมตรวจสอบเพื่อพิสูจน์ว่าแฟ้มคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้ในการ
ประมวลผล เป็นแฟ้มท่ีเหมาะสม และมีขั้นตอน วิธีปฏิบติัให้มัน่ใจได้ว่า
โปรแกรมและแฟ้มขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการประมวลผล เป็นชุดท่ีถูกตอ้ง
และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการ ต ร ว จ ส อ บ
ขอ้มูลโดยผูท่ี้เป็นอิสระ หรือผูค้วบคุมดูแลก่อนการป้อนขอ้มูลรายการเขา้
สู่ระบบ  

5.1.2.4 องค์ประกอบสารสนเทศและการส่ือสาร 
1) สารสนเทศ การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่ อ

 ระบบงานสาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ในด้าน
 สารสนเทศ มีการควบคุมภายในระดบัท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่อง
 อยู่บ้าง ซ่ึงเร่ืองท่ีมีระดับการควบคุมภายในสูงสุดคือ  เร่ืองการรวบรวม
 ขอ้มูลภายนอกด้านกฎหมาย หรือกฎระเบียบและการเปล่ียนแปลงด้าน
 เศรษฐกิจและสังคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการด าเนินงาน และเร่ือง
 พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอในการใชร้ะบบสารสนเทศใหม่ 
 หรือระบบสารสนเทศท่ีปรับปรุงขีดความสามารถแล้ว มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
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 ส่วนเร่ืองท่ีมีการควบคุมภายในต ่าสุดคือพนักงานคอมพิวเตอร์ให้การ
 ฝึกอบรมและสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีจ าเป็นใหก้บัพนกังานอ่ืน ๆ  

2) การส่ือสาร การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่ อ
 ระบบงานสาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ในด้าน
 การส่ือสาร มีการควบคุมภายในระดบัท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่
 บา้ง ซ่ึงเร่ืองท่ีมีระดบัการควบคุมภายในสูงสุดคือ เร่ืองส่ือสารให้ลูกค้า
 และกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งทราบเก่ียวกบัมาตรฐานจริยธรรมของหน่วยงาน 
 ส่วนเร่ืองท่ีมีระดบัการควบคุมภายในต ่าสุดคือ ก าหนดให ้ พนักงานเสนอ
 การปรับปรุงงาน  

5.1.2.5 องค์ประกอบการติดตามประเมินผล การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อระบบงานสาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม ในดา้นการติดตาม
ประเมินผล มีการควบคุมภายในระดบัท่ีดีพอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง ซ่ึงเร่ืองท่ีมีระดบัการ
ควบคุมภายในสูงสุดคือ การติดตามผลระหวา่งปฏิบติังาน โดยหน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในไวอ้ย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งลงนาม
รับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการเงินในหน่วยงานของตนและตอ้งรับผิดชอบหากมีขอ้ผิดพลาด
เกิดข้ึน ส่วนเร่ืองท่ีมีระดบัการควบคุมภายในต ่าสุดคือ เร่ืองการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้ตรวจพบและ
เสนอแนะจากการตรวจสอบ  

 
5.2 อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ืองการประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อระบบงาน
สาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม เป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงถูกก ากบัดูแลและ
ตรวจสอบโดยส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) พบว่าการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบ
สารสนเทศ สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามประเมินผล ส่วนใหญ่มีการควบคุมภายในท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง โดยมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวทางและวิธีปฏิบัติท่ี
หน่วยงานวางไว ้เพื่อให้เกิดความโปร่งใส่ในการตรวจสอบได้ การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ท า
ใหผ้ลการด าเนินงานของหน่วยงาน สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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จากการศึกษาการประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อระบบงาน
สาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัผลงานของ อุทุมพร  
ธรรมสนอง (2551) โดยท าการประเมินการควบคุมใน 8 องค์ประกอบตามแนวคิดของการบริหาร
ความเส่ียงองค์กร (ERM) ซ่ึงพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมภายในมีระดบัการด าเนินการท่ีดีพอใช้ โดย
เหมืองแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีการจดัโครงสร้างองค์กรและสายการบงัคบั
บญัชาท่ีชัดเจนเหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะการด าเนินงานขององค์กร ด้านกิจกรรมการควบคุม 
โดยหน่วยงานมีนโยบายและมีระเบียบค าสั่ง ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัวิธีปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจวา่เม่ือมีการปฏิบติังานตามแผนงาน และระบบงานท่ีก าหนดไวจ้ะสามารถลดความเส่ียงให้
อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้อาทิเช่น มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงินไวอ้ยา่งละเอียด
ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน ส่วนเร่ืองท่ีมีระดับการควบคุมภายในต ่าสุด คือเร่ืองการแจ้งให้
พนกังานทราบปัญหาและจุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลงานของ
คมสัน จนัทร์ชยั(2553) เร่ืองการแจง้ให้เจา้หน้าท่ีรับทราบ ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน
หรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน เพื่อด าเนินการเปล่ียนแปลง หรือยกเลิก User ID ของผูใ้ชง้าน
นั้นๆ ท่ีมีระดับการควบคุมภายในค่อนขา้งต ่าเช่นกนั โดยมีความสอดคล้องกบัผลการศึกษาของผู ้
ศึกษา เร่ืองการแจง้ให้ผูใ้ช้ (Users) ทราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพใหม่ ๆ ของระบบสารสนเทศอย่าง
สม ่าเสมอ  ซ่ึงมีระดบัการควบคุมดีพอสมควร แต่มีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง โดยมีค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า 

ผลการศึกษาท่ีได ้ยงัมี มีความสอดคลอ้งกบัผลงานของ คมสันต์  จนัทร์ชยั (2553) พบว่าการ
ก าหนดสิทธิของรหัสผ่านเพื่อแบ่งแยกหน้าท่ีในการปฏิบติังาน การอนุมติัรายการต่างๆ ท่ีจะท าการ
บนัทึกขอ้มูลหรือแกไ้ขในระบบคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนเร่ืองท่ีมีระดบัการควบคุมค่อนขา้ง
ต ่า พบวา่ผูบ้ริหาร พนกังานและผูต้รวจสอบ มีส่วนร่วมในการออกแบบและพฒันาระบบงาน รวมถึง
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบระบบงาน 

ผลการศึกษาในเร่ืองการติดตามประ เมินผล  ดา้นการติดตามผลระหว่างปฏิบ ัติ ง าน  ก็ มี
ความสอดคล้องกบัผลงานของ ศุภลกัษณ์ ปันดวง (2553) พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การควบคุมภายในท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ SAP มาใช้ ในระดบัมาก คือ มีการควบคุม 
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อน าขอ้มูลปัญหา อุปสรรค มาปรับปรุง แกไ้ขการปฏิบติังานตาม
ระบบใหดี้ยิง่ข้ึน  

ผลการศึกษาเร่ืองพนักงานได้รับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอในการใช้ระบบสารสนเทศใหม่ 
หรือระบบสารสนเทศท่ีปรับปรุงขีดความสามารถแล้ว  มีการควบคุมภายในดีพอสมควร แต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง มีระดบัการควบคุมค่อนขา้งต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานของ จิรารัตน์ นุภาพ (2559) 
พบกว่าแนวทางการปฏิบัติและขั้นตอนการท างาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า ในขั้นตอนการ
เตรียมการใชร้ะบบ IS-U มีระยะเวลาการอบรมท่ีค่อนขา้งนอ้ย เป็นการอบรมแยกตามระบบงาน และ
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ไม่มีการช้ีแจงภาพรวมของล าดบัขั้นตอนการท างานตลอดจนกระบวนงานการท างานท่ีต่อเน่ืองกนั ท า
ใหพ้นกังานอาจเกิดความสับสน ในการปฏิบติังานได ้

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 1 คน
พบวา่หน่วยงานควรมีการแนะน าความรู้ในส่วนของงบประมาณ แก่พนกังานแผนกอ่ืน นอกเหนือจาก
แผนกบัญชีและการเงิน เพื่อเพิ่มความรู้ ตลอดจนแนะน า หรือจดัท าเอกสารทางด้านงบประมาณ 
ตลอดจนคู่มือค าสั่งงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการประเมินการควบคุมภายในองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้ม
การควบคุมในเร่ืองปรัชญาและรูปแบบการท างาน โดยผูบ้ริหารใชข้อ้มูลบญัชี/การเงิน และขอ้มูลอ่ืน
ท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์ในการตดัสินใจประเมินผลการด าเนินงาน ซ่ึ งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.99 ซ่ึงต ่ากวา่ระดบัค่าเฉล่ียรวมท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 

 
5.3  ข้อค้นพบ 
 
 จากผลการศึกษา การประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อระบบงาน
สาธารณูปโภคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1) สภาพแวดลอ้มการควบคุม พบว่าเร่ืองท่ีดีระดบัการควบคุมภายในดีพอสมควร แต่ยงัมี
  ขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า ประกอบดว้ยเร่ืองการใหร้างวลัพนกังานเม่ือ
  ปฏิบติัได้ผลงานตามเป้าหมายและเกิดผลดี และเร่ืองหลีกเล่ียงการสร้างความกดดนัท่ี
  พนกังานตอ้งปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีสูงเกินจริงจนอาจขาดความซ่ือสัตยไ์ด ้ตลอดจน
  เร่ืองท่ีผูบ้ริหารให้ความสนใจงานขอ้มูลการด าเนินงานท่ีส าคญั และให้การสนบัสนุนต่อ
  การปรับปรุงระบบขอ้มูลใหท้นัต่อเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน 
 2) กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ พบว่าเร่ืองท่ีดีระดบัการควบคุมภายในดี
  พอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียค่อนขา้งต ่า ประกอบด้วยเร่ืองการ
  ฝึกอบรมหรือให้ขอ้แนะน าการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชค้นใหม่ และเม่ืออุปกรณ์
  คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหายหรือท างานไม่ได ้มีการรายงานให้ผูรั้บผิดชอบทราบ และ
  มีการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
  และมีการประสานและวางแผนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อให้
  มัน่ใจวา่ในระยะยาว อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจดัซ้ือจะเขา้กนัและใช้งานไดดี้กบัอุปกรณ์
  คอมพิวเตอร์อ่ืน และมีการควบคุมและติดตามการเข้าถึงและการใช้โปรแกรมระบบ
  ปฏิบติัการ 
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 3) จากการตอบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญา
  โท มีจ านวน 1 คน มีความเห็นถึงการประเมินการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
  ทางการบญัชี ในภาพรวมทั้ง 5 องคป์ระกอบ วา่มีระดบัการควบคุมภายในท่ีดี 
 4) จากการตอบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บการฝึกอบรมการควบคุม
  ภายในมากกว่า 4 คร้ังต่อปี มีจ  านวน 1 คน มีความเห็นถึงองค์ประกอบกิจกรรมการ
  ควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ องค์ประกอบสารสนเทศและการส่ือสาร และองคป์ระกอบ
  ติดตามประเมินผลวา่มีระดบัการควบคุมภายในท่ีตอ้งปรับปรุง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษา ท าให้ทราบวา่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม มีการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี  เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค ในแต่ละดา้นมีการควบคุมภายในระดบัท่ีดี
พอสมควร แต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง จึงเห็นวา่ควรมีการพฒันา และปรับปรุงในแต่ละองคป์ระกอบ
ดงัน้ี 

1)  สภาพแวดลอ้มการควบคุม หน่วยงานควรมีการให้รางวลัแก่พนกังานท่ีปฏิบติังานไดผ้ล
 งานตามเป้าหมายและเกิดผลดี และผูบ้ริหารควรเพิ่มการให้ความส าคญัในการใชข้อ้มูล
 บัญชี/การเงิน และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีได้จากระบบสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์ในการ
 ตดัสินใจประเมินผลการด าเนินการ 

2)  การประเมินความเส่ียง หน่วยงานควรมีการสอบทานวตัถุประสงค์ระดบักิจกรรมเป็น
 ระยะ ๆ เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าวตัถุประสงค์เหล่านั้นยงัมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
 โดยรวม 

3)  กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ หน่วยงานควรตอ้งมีการฝึกอบรมหรือให้
 ขอ้แนะน าการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชค้นใหม่ และเม่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิด
 ความเสียหายหรือท างานไม่ได ้ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะรายงานให้ผูท่ี้รับผิดชอบมาด าเนินการ
 แก้ไขได้ทันท่วงที เพื่อไม่ให้กระทบต่อการบริการผู ้ใช้ไฟฟ้า เพิ่มการบ ารุงรักษา
 คอมพิวเตอร์ตามวาระ มีการประสานงานวางแผนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัซ้ืออุปกรณ์
 คอมพิวเตอร์เพื่อให้มัน่ใจวา่ในระยะยาว อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจดัซ้ือจะเขา้กนัไดแ้ละ
 ใช้งานได้ดีกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ควรมีการควบคุม
 และติดตามการเขา้ถึงและใช้งานโปรแกรมระบบปฏิบติัการให้รัดกุมยิ่งข้ึน นอกจากน้ี
 ในการควบคุมระบบงาน ควรจะจัดให้ มีผู ้ตรวจสอบข้อมูล ท่ี เป็นอิสระ หรือผู ้
 ควบคุมดูแลก่อนการป้อนขอ้มูลรายการเขา้สู่ระบบงาน 
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4)  สารสนเทศและการส่ือสาร หน่วยงานควรมีพนักงานคอมพิวเตอร์ท่ีให้การฝึกอบรม
 และการสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีจ าเป็นให้กบัพนกังานอ่ืน ๆ มีวิธีปฏิบติัในการส่ือสาร
 ให้พนักงานทราบถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในอย่างมี
 ประสิทธิผล และเปิดโอกาสใหพ้นกังานผูป้ฏิบติังานสามารถเสนอใหป้รับปรุงงานได้ 

5)  การติดตามประเมินผล หน่วยงานควรตอ้งให้ความส าคญักบัการปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้
 ตรวจพบและขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาท่ี
 ก าหนด พร้อมทั้ง เนน้ย  ้า ผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติัในส่ิงท่ีไดด้ าเนินการแกไ้ขนั้นข้ึนมาอีก 

 
5.5 ข้อจ ากดัของการศึกษา 
 
 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 19 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 20.21 ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมการ
ควบคุมภายใน ในปีท่ีท าการแจกแบบสอบถาม คือปี 2558 ซ่ึงอาจมีผลต่อความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกบัการควบคุมภายใน   
 
5.6 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่ริม เป็นโครงสร้างองค์กรขนาดกลาง ท่ีให้บริการผูใ้ช้ไฟฟ้า
ในพื้นท่ีอ าเภอแม่ริม ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อระบบงานสาธารณูปโภค เป็นระบบงานท่ี
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค น ามาใชร้องรับการบริการผูใ้ช้ไฟฟ้า อาทิ เช่น การรับค าร้อง การรับช าระเงิน
ค่าขยายเขตและค่าไฟฟ้า การติดตั้ ง เปล่ียน เพิ่ม ลดขนาดมิเตอร์ ให้แก่ผูใ้ช้ไฟฟ้า รวมไปจนถึง
กระบวนงานจดหน่วยพิมพบิ์ลค่าไฟฟ้า เป็นตน้ 

จากผลการศึกษา ท าใหท้ราบถึงแนวทางในการพฒันา การควบคุมภายใน ให้มีความรัดกุมและ
มีประสิทธิภาพดีมากยิ่งข้ึน แต่ในการศึกษาดังกล่าว ยงัไม่สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของการ
ควบคุมภายใน ท่ีมีผลต่อการบริการลูกคา้ จึงถือว่ายงัเป็นการมุ่งเน้นในเชิงการบริหารจดัการองค์กร 
โดยใช้เสียงตอบรับจากพนักงานส่วนใหญ่เท่านั้น ซ่ึงการบริการลูกคา้ท่ีดี ตอ้งอาศยัเสียงของลูกคา้ 
(Voice of Customers) ในการพัฒนาการให้บริการในด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะอ านวยประโยชน์ทั้ งต่อ
ภาพลกัษณ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 
 


