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แบบสอบถามเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจต่อบัตรสินเช่ือเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 

ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวชิาการค้นคว้าแบบอสิระคณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ใน ( ) หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
ส่วนที ่1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  ( ) ชาย    ( ) หญิง 
2. อาย ุ  ( ) 20-29 ปี   ( ) 30-39 ปี   ( ) 40-49 ปี 

( ) 50-59 ปี   ( ) 60 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ  ( ) โสด    ( ) สมรส   ( ) หยา่ร้าง 

( ) หมา้ย    ( ) แยกกนัอยู ่
4. การศึกษา  ( ) ประถมศึกษา   ( ) มธัยมศึกษา   ( ) อนุปริญญา/ปวส.  

( ) ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาโท   ( ) อ่ืนๆ ระบุ.................... 
5. ขนาดครัวเรือน  ( ) 1-3 คน   ( ) 4-6 คน   ( ) มากกวา่ 6 คน 
6. รายไดต้่อเดือน  ( ) ต ่ากวา่ 5,000 บาท  ( ) 5,001-10,000 บาท  ( ) 10,001-15,000 บาท 

( ) 15,001-20,000 บาท  ( ) 20,001-25,000 บาท  ( ) 25,000 บาทข้ึนไป 
7. ระยะเวลาการเขา้ร่วมโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกร  

( ) นอ้ยกวา่ 1 ปี   ( ) 1-5 ปี    ( ) 5 ปีข้ึนไป 
8. ยอดการใชจ่้าย (โดยประมาณ) บตัรสินเช่ือเกษตรกร 
  ( ) นอ้ยกวา่ 50,000 บาท  ( ) 50,001-100,000 บาท ( ) 100,001-150,000 บาท 
  ( ) 150,0001-200,000 บาท ( ) มากกวา่ 200,000 บาท 
9. ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตเกษตรกร/เดือน 
  ( ) 1-3 คร้ัง  ( ) 4-6 คร้ัง   ( ) มากกวา่ 6 คร้ัง 
 
ส่วนที ่2 การเปิดรับข่าวสารบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
1. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบับตัรสินเช่ือเกษตรกรจากแหล่งท่ีใด 

( ) อินเตอร์เน็ต   ( ) โทรทศัน์/วทิย ุ  ( ) ส่ิงพิมพต์่างๆ 
( ) ป้ายโฆษณากลางแจง้  ( ) ครอบครัว   ( ) เพื่อน  
( ) คนรู้จกั    ( )อ่ืนๆระบุ................ 

2.จากขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีไดรั้บมีความครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 
( ) มาก    ( ) ปานกลาง   ( ) นอ้ย 

3. ท่านตอ้งการรับข่าวสารหรือขอ้มูลเพ่ิมเติมของโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรจากแหล่งท่ีใด 
( ) อินเตอร์เน็ต   ( ) โทรทศัน์/วทิย ุ  ( ) ส่ิงพิมพต์่างๆ 
( ) ป้ายโฆษณากลางแจง้  ( ) ครอบครัว   ( ) เพื่อน  
( ) คนรู้จกั    ( )อ่ืนๆระบุ............ 
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ส่วนที ่3 การใช้ประโยชน์บตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 ก่อนมบีัตรสินเช่ือเกษตรกร หลงัมบีตัรสินเช่ือเกษตรกร 
1.ปริมาณของปัจจยัการผลิตท่ีใช ้

- ปุ๋ย(กก./เดือน) 
- น ้ ามนัเช้ือเพลิง (ลิตร/เดือน) 
- เคมีการเกษตร (ถุง/เดือน) 
- เมลด็พนัธ์ุ (กก./เดือน) 

  

2. ปริมาณผลผลิตเฉล่ีย/เดือน   
3. รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน   
4. รายจ่ายเฉล่ีย/เดือน   
5. ระยะเวลาในการซ้ือปัจจยัการผลิต   
6. ระยะเวลาในการใชปั้จจยัการผลิต   

 
ส่วนที ่4 ทศันคตขิองเกษตรกรต่อบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
ค าช้ีแจง: ท่านได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกรมากน้อยเพยีงใดให้ท่านท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่ตรงกบั
ความคดิเห็นของท่านมากที่สุด (3 = เห็นด้วย, 2 = ไม่แน่ใจ, 1 = ไม่เห็นด้วย) 

รายการ ระดบัความคดิเห็น 

3 
เห็นด้วย 

2 
ไม่แน่ใจ 

1 
ไม่เห็นด้วย 

แบ่งเบาภาระดา้นการเงินของเกษตรกร    
เกษตรกรสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดร้วดเร็วมากข้ึน    
ลดปัญหาการกูย้มืเงินนอกระบบของเกษตรกรไทย    
เพ่ิมโอกาสใหเ้กษตรกรเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีทนัสมยั    
ลดภาระค่าใชจ่้ายในการหาปัจจยัการผลิตใหแ้ก่เกษตรกร    
เกษตรกรไดบ้ริโภคปัจจยัการผลิตท่ีมีคุณภาพ    
เกษตรกรไดบ้ริโภคปัจจยัการผลิตทางการเกษตรในราคาท่ีเป็นธรรม    
ลดตน้ทุนการผลิตแก่เกษตรกร    
สร้างความรวดเร็วในการจดัซ้ืออุปกรณ์    
สามารถวางแผนการใชเ้งินไดดี้ข้ึน    
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ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับจากการใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกร 
ค าช้ีแจง: ท่านมีความพงึพอใจจากการเข้าร่วมโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกรมากน้อยเพยีงใดให้ท่านท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่ตรงกบั
ความคดิเห็นของท่านมากที่สุด (3 = พอใจมาก, 2 = ปานกลาง, 1 = พอใจน้อย) 

รายการ ระดบัความคดิเห็น 
3 

พอใจมาก 
2 

พอใจ 
ปานกลาง 

1 
พอใจน้อย 

1. ขั้นตอนการอนุมติับตัรสินเช่ือ  
- การเตรียมเอกสารขอสินเช่ือ    
- การยืน่ค  าขอสินเช่ือ    
- ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ    

2. ดา้นวงเงินสินเช่ือ  
- เง่ือนไขการก าหนดวงเงินท่ีไดรั้บ    
- วงเงินท่ีไดรั้บ    

3. ดา้นการใหบ้ริการของทางธนาคาร  
- สามารถติดต่อใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก    
- สามารถเดินทางมาธนาคารไดอ้ยา่งสะดวก    
- สามารถเลือกใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง    
- พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการ ใหค้  าแนะน า 
และช่วยเหลือไดร้วดเร็ว 

 
 

  

- ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีของธนาคารไดส้ะดวก รวดเร็ว    
- พนกังานเอาใจใส่ต่อลูกคา้ตลอดระยะเวลาการใชบ้ริการ    

4. ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์น  
- สามารถวางแผนทางการเงินไดล่้วงหนา้    
- มีเงินลงทุนท่ีเพ่ิมข้ึน    
- ปลอดภยัต่อการโจรกรรม    

5. ดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีช าระ  
- อตัราดอกเบ้ีย    
- ระยะเวลาในการช าระคืน    
- สิทธิพิเศษต่างๆ    

6. ดา้นสินคา้ (ปัจจยัการผลิต)  
- คุณภาพสินคา้ (ปัจจยัการผลิต)    
- ความหลากหลายของสินคา้ (ปัจจยัการผลิต)    
- ราคาของสินคา้ (ปัจจยัการผลิต)    
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ข้อเสนอแนะด้านขั้นตอนการอนุมตั ิ
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................... 
ข้อเสนอแนะด้านวงเงนิสินเช่ือ 

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................... 
ข้อเสนอแนะด้านการให้บริการของทางธนาคาร 

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................... 
ข้อเสนอแนะด้านความมัน่คงของชีวติและทรัพย์สิน 

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................... 
ข้อเสนอแนะด้านอตัราดอกเบีย้ทีช่ าระ 

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................... 
ข้อเสนอแนะด้านสินค้า 

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................... 
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