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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องและระเบียบวธิีวิจัย 

 
เพื่อใหก้ารศึกษาบรรลุวตัถุประสงค์ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงน าเสนองาน 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 แนวคิด

และทฤษฏี ท่ีอธิบายแนวคิดและทฤษฏีท่ีเป็นพื้นฐานของการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย แนวคิด
ทศันคติและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ส่วนท่ี 2 เป็นการน าเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของโครงการ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์  อนัน าไปสู่แนวทางในการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใช้วดัผลการด าเนินงานของโครงการ
บตัรสินเช่ือ และส่วนสุดทา้ยเป็นการน าเสนอระเบียบวิธีวิจยั ท่ีน าเสนอเก่ียวกบักระบวนการในการ
ด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดแต่ละส่วนดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
3 ส่วน ดงัน้ี 

 
2.1.1 ทฤษฏีความพงึพอใจของผู้บริโภค 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ตามแนวคิดของนักการตลาดสามารถแบ่งเป็น 2 นัยยะ (จิต
ตินนัท ์เตชะคุปต,์ 2544: 19) คือ  

1. ความหมายท่ียึดสถานการณ์การซ้ือเป็นหลกั หมายความวา่ ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัการซ้ือสถานการณ์หน่ึง 

2. ความหมายท่ียึดประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายทางการคา้เป็นหลกั ให้ความหมายว่า 
ความพอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ อย่างท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการในระยะหน่ึง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง การ
ประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
ต่อเน่ือง 
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นอกจากน้ีโอลิเวอร์ (1980: 460 อ้างถึงใน จิตตินันท์  เตชะคุปต์, 2544:19) ได้ให้ความ
หมายความพึงพอใจของผูบ้ริโภควา่หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจาก
การประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บเงินบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือดีเกินกวา่
ความคาดหวงัของลูกคา้ ในทางตรงกนัขา้มไม่พึงพอใจ หมายถึง ภาวะแสดงออกถึงความรู้สึกในทาง
ลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 
(ภาพท่ี 2.1) 

 

     

    

      
 

ภาพที ่2.1 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: จิตตินนัท ์เตชะคุปต,์ 2544:19 

 
เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหรือผูบ้ริการแลว้พบวา่ ประกอบดว้ย 
1. ผลิตภณัฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะคุณภาพ

และระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่องค์กรในการออกแบบผลิตภณัฑ์ดว้ย
ความสนใจ ในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใช้ในชีวิตประจ าวนั วิธีการใช้หรือสถานการณ์ท่ี
ลูกคา้ใช้สินคา้หรือบริการแต่ละอยา่ง และค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอบริการเป็นส่วนส าคญัใน
การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับ
หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกบัคุณภาพตามความเต็มใจจ่าย (willingness to pay) ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี
เจตคติของผูรั้บบริการกบัคุณภาพของการบริการแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 

ความพึงพอใจ 
บริการท่ีรับจริง นอ้ยกวา่

บริการท่ีคาดหวงั 
ลกัษณะบริการท่ี
ผูรั้บบริการไดรั้บ 

ความพึงพอใจ 
บริการท่ีรับจริง มากกวา่

บริการท่ีคาดหวงั 

การประเมิน
เปรียบเทียบ ความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการ 

สถานการณ์หลงัซ้ือ สถานการณ์ก่อนซื้อ 
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3. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวก เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่มก่อใหเ้กิดความพึง
พอใจต่อบริการ ท าเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึงเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้จึง
เป็นเร่ืองส าคญั 

4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริการเกิดข้ึนจากการไดย้ินขอ้มูล ข่าวสาร 
หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมีอยูก่็จะ
รู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการการบริการตามมาได ้

5. ผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังานบริการลว้นเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย 

6. สภาพแวดลอ้มการให้บริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ
อาคาร สถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และสีสัน การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็น
สัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองมือใชใ้นงานบริการ 

7. กระบวนการบริการ วิธีน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคญัในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการกระบวนการบริการส่งผลให้การปฏิบติังาน
บริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ี
ตนเองตอ้งการและเป็นไปตามท่ีคาดหวงัซ่ึงระดบัความพึงพอใจข้ึนอยู่กบัปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ี
ต่างกันแนวทางการวดัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2546) มีขั้นตอนตั้งแต่การ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวดัความพึงพอใจหากตอ้งการทราบความพึงพอใจในสถานการณ์ปัจจุบนั
เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจในประเด็นใดประเด็นหน่ึงโดยเฉพาะไม่จ  าเป็นตอ้งวางกรอบการ
วดัอยา่งต่อเน่ืองแต่ถา้มีแผนงานท่ีจะพฒันาเป็นดชันีความพึงพอใจเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละปีหรือเปรียบเทียบระหวา่งเป้าหมาย ควรมีการวางกรอบและเกณฑก์ารวดัใหเ้กิดการ
เปรียบเทียบกนัไดอ้ย่างเป็นธรรมแลว้จึงก าหนดปัจจยัท่ีจะใช้วดัความพึงพอใจโดยก าหนดว่าจะใช้
ปัจจยัใดบา้งมาเป็นตวัช้ีวดัคะแนนความพึงพอใจควรท าการทดสอบปัจจยัดงักล่าวก่อนน ามาประเมิน
จริงเพื่อใหแ้น่ใจวา่ปัจจยัท่ีก าหนดไม่ซ ้ าซอ้นกนัหรือขาดปัจจยัท่ีส าคญับางตวั 

ส าหรับการก าหนดเกณฑท่ี์ใชว้ดัความพึงพอใจนั้นอาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนไดถ้า้บุคคล
เป้าหมายแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงดงันั้นการใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั
Likert scale เป็นการวดัแบบหน่ึงท่ีสามารถใช้กบัสถานการณ์ได้อย่างกวา้งขวางดว้ยการให้คะแนน
ความพึงพอใจแต่ละปัจจยัจากคะแนน 1 ถึง 5 โดย 5 คือพึงพอใจมากท่ีสุด 4 คือ พึงพอใจมาก 3 คือ พึง
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พอใจปานกลาง 2 คือพึงพอใจน้อยและ 1 คือ พึงพอใจน้อยท่ีสุดนอกจากน้ียงัมีการใช้มาตราส่วน
ประมาณค่าแบบ 1 ถึง 3 โดย 3 คือ พึงพอใจมาก 2 คือ พึงพอใจปานกลาง 1 คือพึงพอใจนอ้ยแต่ปัญหา
ของการเลือกใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบ 1 ถึง 3 นั้นถ้าผูป้ระเมินให้คะแนนแบบเป็นกลางอยู่
ในช่วง 2 เกินร้อยละ 70 ค่าเฉล่ียของแต่ละปัจจยัจะไม่มีความแตกต่างกนัมากแต่ถ้าใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ช่วงห่างของคะแนน 5 ระดบัเพียงพอในการแสดงค่าความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั
ไดแ้ละไม่ท าให้คะแนนสูงหรือต ่าเกินไปท่ีจะมีผลต่อค่าเฉล่ียของความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติหลงัจากนั้นจึงก าหนดวิธีการวดัความพึงพอใจ รวมถึงการก าหนดขนาดของตวัอย่างซ่ึงวิธีวดั
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคสามารถท าได้หลายวิธีทั้ งการใช้แบบสอบถามสามารถท าได้โดยการ
ก าหนดค าตอบแบบใหเ้ลือกตอบหรือตอบค าถามอิสระส่วนการสัมภาษณ์เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจ
ทางตรงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะได้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงส่วนการสังเกตเป็นวิธีวดัความพึง
พอใจโดยการสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย การแสดงออกทางการพูด กิริยาท่าทางซ่ึงวธีิน้ี
ตอ้งอาศยัการสังเกตอยา่งจริงจงัและมีระเบียบแบบแผน (ยทุธ ไกยวรรธ์, 2549) 

 
2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 
ทศันคติเป็นหน่ึงในแนวคิดทางจิตวิทยาสังคมท่ีส าคญั เน่ืองจากการทราบถึงทศันคติของคน

หรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ย่อมท าให้ผู ้ท่ี เก่ียวข้องสามารถวางแผนและด าเนินการต่อ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแม่นย  าและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
 ทศันคติ เป็นภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล หรือส่ิงของ สถานการณ์ อนัเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีไดรั้บในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก ทั้งเป็นประสบการณ์โดยตรง และการ
ได้รับการถ่ายทอดมาเก่ียวกับบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์นั้ นๆ ท าให้เกิดความรู้ ความเช่ือ 
ความรู้สึก มีพลงัผลกัดนัให้ผูค้นพร้อมท่ีจะแสดงออกมาตามความรู้สึกเชิงบวก หรือเชิงลบ ต่อบุคคล
นั้นๆ โดยผูรู้้สึกสามารถบอกไดว้า่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ชอบ ไม่ชอบ พอใจ หรือไม่พอใจ (สุวานี ดิเรก
วฒันะ, 2538: 12) 
 นอกจากน้ีทัศนคติ คือความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ว ัตถุ ส่ิงของหรือ
สถานการณ์ต่างๆ ความรู้สึกท่าทีน้ีจะเป็นไปในท านองท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยก็ได ้(สุชา จนัทร์เอม, 2524: 80) 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปความหมายของทศันคติ วา่เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงต่างภายนอก ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล วตัถุส่ิงของ หรือสถานการณ์ โดยสามารถสะทอ้นออกมาไดท้ั้ง
ในเชิงลบ และเชิงบวก  
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 คุณลกัษณะของทศันคติมี 6 ประการ ดงัน้ี (สุรางค ์โคว้ตระกลู, 2533: 246-247) 
 1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ 
 2. ทศันคติเป็นแรงจูงใจท่ีจะท าให้บุคคลกลา้เผชิญกบัส่ิงเร้า หรือหลีกเล่ียง ฉะนั้น ทศันคติจึง
มีทั้งบวกและลบ  
 3. ทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก อารมณ์ 
(affective component) องคป์ระกอบเชิงปัญญาหรือการรู้คิด (cognitive component) และองคป์ระกอบ
เชิงพฤติกรรม (action tendency component)  
 4. ทศันคติ เปล่ียนแปลงได้ง่าย การเปล่ียนแปลงทศันคติอาจเปล่ียนแปลงจากบวกเป็นลบ 
หรือจากลบเป็นบวก ซ่ึงบางคร้ังเรียกว่า การเปล่ียนแปลงทิศทางของทศันคติ หรืออาจจะเป็นการ
เปล่ียนแปลงความเขม้ขน้ (intensity) หรือความมากนอ้ย ซ่ึงทศันคติบางอยา่งอาจจะหยดุเลิกได ้
 5. ทศันคติเปล่ียนแปลงตามชุมชนหรือสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิก เน่ืองจากชุมชน หรือ
สังคมหน่ึงๆนั้น อาจจะมีค่านิยมท่ีเป็นอุดมการณ์เฉพาะ ดงันั้นค่านิยมเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ
ของบุคคลท่ีเป็นสมาชิก ซ่ึงในกรณีท่ีตอ้งการจะเปล่ียนทศันคติ จะตอ้งเร่ิมจากการเปล่ียนค่านิยมใน
สังคมนั้นๆ 
 6. สังคมประกิต (socialization) มีความส าคญัต่อพฒันาการของทศันคติของเด็ก โดยเฉพาะ
ทศันคติต่อความคิดและหลกัการท่ีเป็นนามธรรม อุดมคติ เช่น ทศันคติต่อเสรีภาพในการพดู การเขียน 
โดยเด็กท่ีเติบโตมาจากครอบครัวท่ีมีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูง จะมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดทศันคติทางบวก
สูง 
 
 แม้ทัศนคติของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน แต่องค์ประกอบของทัศนคติโดยทั่วไปจะ
เหมือนกนั (สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2541: 61-65) อนัประกอบไปดว้ย 
 1. องคป์ระกอบดา้นความคิดความเขา้ใจ (cognitive component) เป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้
ความเช่ือ ซ่ึงเป็นผลจากการเรียนรู้ในประสบการณ์ต่างๆ จากสภาพแวดลอ้ม อนัเป็นเร่ืองของปัญญา
ในระดบัสูง กล่าวคือ การท่ีบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในส่ิงๆนั้นเสียก่อน 
เพื่อจะได้รู้วา่ส่ิงนั้นเป็นประโยชน์หรือโทษเพียงใด ปริมาณความรู้ความเขา้ใจต่อส่ิงใด ท าให้เกิด
ทศันคติในแต่ละบุคคลแตกต่างกนั  
 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (affective component) เป็นสภาพทางอารมณ์  (emotion) 
ประกอบกบัการประเมิน (evaluation) ในส่ิงนั้นอนัเป็นผลจากการเรียนรู้ในอดีต จึงเป็นการแสดงออก
ซ่ึงความรู้สึกอนัเป็นการยอมรับ เช่น ชอบ ถูกใจ หรือปฏิเสธต่อส่ิงนั้น ความรู้สึกน้ีอาจท าให้บุคคล
เกิดความยึดมัน่ถือมัน่และอาจแสดงปฏิกิริยาตอบโต ้หากมีส่ิงท่ีขดัความรู้สึกดงักล่าว เม่ือบุคคลมี
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ความรู้สึกต่อส่ิงใดมาแล้ว และความรู้สึกนั้นมากพอท่ีจะรู้ว่าส่ิงนั้ นดี มีประโยชน์ บุคคลจะเกิด
ความรู้สึกชอบส่ิงนั้น แต่ถา้รู้วา่ส่ิงนั้นไม่ดี บุคคลก็จะเกิดความรู้สึกไม่ชอบ 
 3. องค์ประกอบด้านแนวโน้มของพฤติกรรม (behavior tendency component) หมายถึง 
แนวโนม้ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบติัต่อส่ิงท่ีตนชอบหรือเกลียด อนัเป็นการตอบสนอง
หรือการกระท าในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
เร้านั้ นๆ โดยเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกแล้ว และเกิดความรู้สึกดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบเกิดข้ึน 
บุคคลก็พร้อมท่ีจะกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง หรือแสดงพฤติกรรมออกมา อย่างไรก็ตาม แม้ว่า
องค์ประกอบของทศันคติทั้งดา้นความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมน้ีจะสอดคลอ้งไป
ในทางเดียวกันก็ตาม แต่ก็อาจไม่สอดคล้องกับปัจจยัทั้ งสามอยู่ นั่นคือ พฤติกรรมอาจเกิดข้ึนใน
ลกัษณะท่ีไม่สอดคล้องกบัความคิด หรือความรู้สึกของบุคคลนั้นๆ ทั้งน้ีเพราะอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม  
 
 บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได้เป็น 3 ประเภท (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2524 อา้งอิงจาก ศุภ
กญัญา นาถนิติธาดา, 2539) คือ 
 1. ทศันคติเชิงบวก (positive attitude) เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรม
ในดา้นดีต่อบุคคลต่อเร่ืองราวและต่อส่ิงต่างๆก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและความร่วมมือในทุกกิจกรรม
ซ่ึงนบัวา่เป็นพื้น ฐานท่ีดีในการยอมรับความคิดหรือการยอมรับขอ้มูลใหม่ๆ 
 2. ทศันคติเชิงลบ (negative) เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกไม่ดีต่อบุคคลต่อเร่ืองราวหรือส่ิง
ต่างๆมกัจะเกิดพร้อมความไม่พอใจเป็นส่ิงท่ีเป็นอคติในใจของบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การด่วนสรุปการ
ด่วนตดัสินใจในเร่ืองต่างๆและอาจท าใหง้านท่ีรับผดิชอบเกิดความเสียหายได ้ 
 3. ทศันคติน่ิงเฉย (passive attitude) เป็นทศันคติท่ีบุคคลไม่แสวงหาความคิดเก่ียวกบับุคคล
เก่ียวกบัเร่ืองราว หรือเก่ียวกบัสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงมกัมีสาเหตุจากความห่างไกล จากผลกระทบท่ีเกิด
ข้ึนกบับุคลากรเองหรืออาจจะขาดความรู้หรือขอ้มูลท่ีชัดเจนเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ ท าให้เกิดความไม่
สนใจ ทั้งท่ีอาจส่งผลต่องานและต่อตวับุคคลเองได ้
   

2.1.3 การวดัผลการด าเนินงานของโครงการ 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกร โดยการ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลงัของการเขา้ร่วมโครงการ โดยใช้สถิติ (t-test) ในขณะท่ี
ทศันคติและความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการสามารถใชก้ารวดัเจตคติหรือความเช่ือโดยใชม้าตรวดัแบบ
ลิเคิร์ท (Likert scale) ส่วนผลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการใชส้ถิติ 
ANOVAโดยรายละเอียดของแต่ละวธีิมีดงัน้ี 
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(1) สถิติ t-test 
การทดสอบที (t-test) เป็นการทดสอบสมมติฐานชนิดหน่ึงท่ีนกัวิจยันิยมใชก้ารทดสอบ โดย

วธีิการน้ีใชใ้นกรณีขอ้มูลมีจ านวนน้อย (n<30) โดยหากถา้ขอ้มูลมีจ านวนนอ้ย การแจกแจงจะไม่เป็น
โค้งปกติตามทฤษฎี   (ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ , 2540: 240) สถิติ t-testใช้ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียใชไ้ดก้บักรณีท่ีมีประชากรหน่ึงกลุ่มและสองกลุ่ม (อรุณี อ่อนสวสัด์ิ, 2551: 185) 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
ก. การใช้ t-test แบบอสิระ (independent) 
เป็นการใชส้ถิติเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนัใช้

เม่ือข้อมูลท่ีรวบรวมได้อยู่ในระดับอนัตรภาคหรืออตัราส่วน  โดยเรียกว่า t-test  for independent 
samples ใชใ้นการวิจยัเชิงเปรียบเทียบและการวิจยัเชิงทดลอง ซ่ึงมี 2 กรณี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2549: 86)
โดยมีขอ้สมมุติคือ กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มไม่สัมพนัธ์กนัค่าของตวัแปรตามในแต่ละหน่วยเป็นอิสระ
ต่อกนักลุ่มตวัอยา่งไดม้าอยา่งสุ่มจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติไม่ทราบความแปรปรวนของ
แต่ละประชากร(ศิริชยั พงษว์ชิยั,ทววีฒัน์ปิตยานนทแ์ละดิเรกศรีสุโข, 2551:58) 

 
ข. การใช้ t- test แบบไม่เป็นอสิระต่อกนั (dependent) 
เป็นสถิตท่ีใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกนั หาก

ตวัอย่างกลุ่มเดียวจะเรียกการทดสอบค่า ค่าt น้ีว่าt-test  for dependent samples มกัพบในการวิจยัเชิง
ทดลองท่ีตอ้งการเปรียบเทียบผลระหวา่งก่อนทดลองกบัหลงัทดลองหรือเปรียบเทียบผลระหวา่งกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมท่ีไดจ้ากการจบัคู่ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2549: 87) 

ขอ้มูลท่ีเรียกว่า คู่ (pair observation) มีหลายประเภท แต่คุณสมบติัส าคญัต้องเก่ียวขอ้งกัน 
(dependent sample)มีขอ้มูลอยู ่2 ประเภท (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540: 40) ดงัน้ี  

1) ขอ้มูลท่ีสอบหรือวดัจากคนเดียวกนั 2 คร้ัง โดยขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติทดสอบ t-test 
(mean one sample test) กรณีมีกลุ่มตวัอย่าง 1 กลุ่ม (one sample) ได้แก่ ขอ้มูลอยู่ในมาตรอนัตรภาค
(interval scale) หรือมาตราอัตราส่วน (ratio scale) กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มได้จาก
ประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติค่าของตวัแปรตามแต่ละหน่วยเป็นอิสระต่อกนั และไม่ทราบค่า
ความแปรปรวนของประชากร (ศิริชยั กาญจนวาสี, ทววีฒัน์ ปิตยานนท ์และดิเรก  ศรีสุโข, (2551:55) 

2) ขอ้มูลประเภทคุณลกัษณะของตวัอยา่งท่ีเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุดเลือกมาเป็น
คู่ๆ(math-pairs) ตอนเลือกมาจะเป็นคู่ๆ แต่ตอนท าการทดลอง หรือศึกษาตอ้งสุ่มอีกคร้ัง การทดสอบ
ความแตกต่างจะใช ้t- dependent ทั้งน้ีมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ คือ ขอ้มูล 2 ชุดไดม้าจากลุ่มตวัอยา่งเดียวกนั 
หรือมาจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม สัมพนัธ์กันค่าของตวัแปรตามแต่ละหน่วยเป็นอิสระต่อกันกลุ่ม
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ตวัอย่างเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ และไม่ทราบความ
แปรปรวนของประชากร (ศิริชยั  กาญจนวาสี,ทววีฒัน์ปิตยานนท ์และดิเรก ศรีสุโข, (2551:56-57) 

การทดสอบสมมุติฐานการศึกษา กรณีการทดสอบค่าเฉล่ีย เป็นสถิตท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกนัแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่  

 
(1) การทดสอบค่าเฉลีย่กรณีทีก่ลุ่มตัวอย่างมี 1 กลุ่ม 
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกบัค่าคงท่ีค่าหน่ึงการใช้สถิติทดสอบt – test ทดสอบ

ค่าเฉล่ียกรณีกลุ่มตวัอยา่ง 1 กลุ่มมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี (จรัญ จนัทลกัขณา, 2549) 

nS
Xt 

 

n

X
t




 ; df2 = n2 – 1 

X  คือ ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
  คือ ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
  คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
S คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 

(2) การทดสอบค่าเฉลีย่กรณีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
การทดสอบค่าเฉล่ียกรณีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม เป็นการพิจารณาว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่ม

เป็นอิสระจากกนัหรือไม่และความแปรปรวนของประชากรของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนัหรือไม่  ซ่ึงในการ
ใช้สถิติ t-test ทดสอบกรณีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนันั้นมีสูตรท่ีใช้ทดสอบอยู่ 2 สูตร
ดว้ยกนักล่าวคือสูตรท่ีใชใ้นกรณีความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่มมีค่าเท่ากนั ( 1

2 =2
2  ) หรือ

ในกรณีกลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มมีจ านวนเท่ากนั (t-test แบบ Pooled variance) และสูตรท่ีใช้ในกรณี
ความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่มมีค่าไม่เท่ากนั ( 1

2 ≠2
2  ) ( t-test แบบ Separated variance) 

ดงันั้นเม่ือผูว้ิจยัจะใช้ t-test กรณีน้ี ตอ้งทดสอบก่อนว่าความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่มมีค่า
เท่ากนัหรือไม่โดยใช ้f-test  (จรัญ จนัทลกัขณา, 2549) 
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X  คือ ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
Sp คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 
n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 

(3) มาตรวดัเจตคติแบบลเิคิร์ท 
มาตรวดัเจตคติแบบลิเคิร์ท คิดคน้ข้ึนโดยนักจิตวิทยาสังคมช่ือ RensisLikertและมีช่ือเรียก

หลายช่ือได้แก่ likert scale, likert type, summated rating Scale เป็นมาตรวดัเจตคติท่ีไดรั้บความนิยม
มากท่ีสุด เพราะสะดวก สร้างง่าย รวดเร็ว สร้างให้มีความเป็นเอกพนัธ์ง่าย การให้คะแนนไม่ยุ่งยาก 
ยอมใหผู้ต้อบไดพ้ิจารณาระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกของตนเอง และมีความเช่ือมัน่ค่อนขา้งสูง 
(ปราณี ปริยวาที, 2539:155) เป็นมาตรวดัท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อวดัเจตคติเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดย
สอบถามความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองนั้นแลว้ให้บุคคลนั้นแสดงความรู้สึกต่อขอ้ความดงักล่าว 
การตอบสนองขอ้ความนั้นอาจเป็นไปไดท้ั้งเห็นดว้ยหรือพอใจ (favorable) ไม่เห็นดว้ยหรือไม่พอใจ 
(unfavorable) หรือแสดงความไม่แน่ใจ (uncertain) กบัขอ้ความนั้น (ไพศาล หวงัพาณิช, 2526:149) 
จากนั้นจึงน ามาประมวลผลโดยอาศยัรูปแบบค่ารวมเป็นหลกั ซ่ึงมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 3 ประการ ดงัน้ี 
(สวสัด์ิ สุคนธรังษี, 2525:237) 

1) การตอบสนองต่อค าถามหรือขอ้ความแต่ละขอ้ในมาตรวดัจะมีลกัษณะคงท่ี (monotonic 
trac line) แต่มิไดห้มายความวา่ลกัษณะคงท่ีของการสนองตอบในทุกๆขอ้ความจะตอ้งเป็นเส้นทบักนั 

2) ผลรวมของลกัษณะคงท่ีของการสนองตอบต่อขอ้ความทั้งหมดของแต่ละคนจะมีลกัษณะ
เป็นเส้นตรงหรือเกือบเป็นเส้นตรง (linear) เพราะถึงแมว้า่ลกัษณะคงท่ีในทุกๆ ขอ้ความจะไม่เป็นเส้น
ทบักนั แต่เม่ือน าค่าคงท่ีมารวมกนัแลว้จะท าใหส่้วนท่ีเฉจากเส้นตรงหกัลบกนัไป 

3) ผลรวมของลกัษณะคงท่ี ของการสนองตอบต่อขอ้ความหน่ึงๆ จะมีองค์ประกอบร่วมกนั
อยูห่น่ึงตวั นัน่คือ ผลรวมน้ีจะแทนค่าลกัษณะนิสัยท่ีวดัไดอ้ยา่งเหน่ึงเพียงอยา่งเดียว 

 จากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 3 ประการน้ี ลิเคิร์ทน ามาใช้เป็นหลกัในการวดัเจตคติในเร่ืองหน่ึงๆ 
โดยการตั้งค  าถามบุคคลหลายขอ้ แล้วน าผลการตอบของทุกขอ้มารวมเป็นเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อ
เร่ืองนั้นๆ เจตคติทั้งหลายของบุคคลจะมีการกระจายหรือการแจกแจงอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นโคง้ปกติ ซ่ึง
สามารถใชห้น่วยความเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นเกณฑ์ในการวดัได ้ลิเคิร์ทไดพ้บวา่ค่าของหน่วยวดัซ่ึง
ใช้หน่วยความเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นเกณฑ์นั้นเม่ือเทียบกบัคะแนนท่ีจดัอนัดบัของการตอบสนอง
แบบ 1  2  3  4  5 นั้น มีสหสัมพนัธ์กนัสูงมากถึง 0.99 ซ่ึงสามารถท่ีจะใชแ้ทนกนัได ้(ศกัด์ิ สุนทรเสณี, 
2531:40)  
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 ดงันั้น มาตรวดัเจตคติของลิเคิร์ทจึงประกอบดว้ยขอ้ความคิดเห็นหลายๆ ขอ้ แต่ละขอ้มีคุณค่า
เจตคติตามสเกลระดับของความต่อเน่ือง จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (strongly disagree) ไม่เห็นด้วย 
(disagree) ไม่แน่ใจ (uncertain) เห็นดว้ย (agree) และเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (strongly agree)  

การส ร้างมาตรวัดเจตคติแบบลิ เคิ ร์ท มีขั้ นตอนดังน้ี  (Anderson, 1988:427 and Likert, 
1967:90-91 อา้งถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543: 87) 

1. ก าหนดท่ีหมายของเจตคติ ก าหนดใหช้ดัเจน เช่น วชิาวทิยาศาสตร์ 
2. เลือกค าถามและรวบรวมข้อความคิดเห็น การเก็บรวบรวมข้อความคิดเห็นท่ีจะเป็น

ตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงปฏิกิริยาโตต้อบออกมา ขอ้ความนั้นควรมีลกัษณะดงัน้ี 
1) ค  าถามทุกค าขอ้ตอ้งเป็นขอ้ความเก่ียวกบัเจตคติ ไม่ใช่เป็นการถามเร่ืองราวของขอ้เท็จจริง 

เพราะค าถามเร่ืองขอ้เท็จจริงนั้นไม่สามารถบอกไดว้า่ ผูต้อบมีเจตคติเป็นอยา่งไร คือจะไม่สามารถวดั
ความแตกต่างของเจตคติได ้

2) ค  าถามทุกขอ้ตอ้งชดัเจน รัดกุม และตรงประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาการเขียนค าถามควรถาม
คร้ังละหน่ึงประเด็นเท่านั้น เพราะถา้เขียนค าถามคร้ังละหลายประเด็นจะท าให้ผูต้อบเกิดความสับสน 
เพราะผูต้อบอาจจะเห็นดว้ยกบัค าถามเพียงประเด็นเดียว ส่วนประเด็นอ่ืนผูต้อบอาจไม่เห็นดว้ย เช่น 
มหาวิทยาลยัควรจะส่งเสริมดา้นการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษาควรจะแยกเป็นมหาวิทยาลยั
ความจะส่งเสริมดา้นการเรียนการสอน กบั มหาวทิยาลยัความจะส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา เป็นตน้ 

3) ข้อค าถามควรใช้ค  าศพัท์ง่ายๆ ท่ีทุกคนอ่านแล้วเข้าใจตรงกัน พยายามหลีกเล่ียงค าท่ีมี
ความหมายแง่หลายมุม 

4) หลีกเล่ียงการใชค้  าปฏิเสธวา่ “ไม่” ใหใ้ชค้  าอ่ืนท่ีมีความหมายคลา้ยกนัแทน 
5) ค  าถามควรมีลกัษณะท่ีสามารถจ าแนกเจตคติของบุคคลในแง่ต่างๆ ได ้กล่าวคือ บุคคลท่ีมี

เจตคติต่างกนัควรมีแนวโนม้ท่ีจะตอบเหมือนๆ กนั ทั้งท่ีมีเจตคติต่างกนัขอ้นั้นควรตดัทิ้งไป 
6) ผลจากการตอบค าถามควรจะมีการกระจายพอสมควร ตามแนวของเจตคติ คือ มีทั้งกลุ่มท่ี

เห็นดว้ยและกลุ่มท่ีไม่เห็นดว้ย 
7) ในมาตรวดัชุดหน่ึงๆ ควรมีค าถามประเภทบวกหรือนิมาน (statement) และประเภทลบ 

หรือ นิเสธ (unfavorable statement) อยา่งละเท่าๆ กนั 
8) ถ้าใช้ค  าถามประเภทเลือกตอบ (multiple choice statement) ตัวเลือกแต่ละตัวจะต้อง

สามารถแยกเจตคติได ้และไม่มีหลายตวัแปรในแต่ละค าตอบ  
 3. ก าหนดตวัแปรของเจตคติ  

เม่ือตั้งค  าถามเรียบร้อยแลว้ ก็น าค าถามเหล่านั้นมาก าหนดค่าเจตคติวา่ควรมีค่าตั้งแต่เท่าใด ถึง
เท่าใด ซ่ึงพิจารณาไดโ้ดยยดึหลกัดงัน้ี 
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ข้อความประเภทนิมาน 
(favorable statement) 

ข้อค าถามประเภทนิเสธ 
(unfavorable statement) 

-เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (strongly agree) 
-เห็นดว้ย (agree) 
-ไม่แน่ใจ (uncertain) 
-ไม่เห็นดว้ย (disagree) 
-ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (strongly disagree) 

-ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (strongly disagree) 
-ไม่เห็นดว้ย (disagree) 
-ไม่แน่ใจ (uncertain) 
-เห็นดว้ย (agree) 
-เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (strongly agree) 

 
4. เลือกค าถาม ค าถามทุกขอ้ท่ีสร้างข้ึนในตอนแรกน้ี จะน าไปใชเ้ป็นแบบสอบถามเจตคติยงั

ไม่ได ้จะตอ้งน าค าถามเหล่าน้ีไปทดลองดูก่อนวา่ ค าถามแต่ละขอ้นั้นจะเช่ือถือไดห้รือไม่สามารถวดั
เจตคติท่ีต้องการจะวดัได้หรือไม่สามารถวดัเจตคติท่ีต้องการจะวดัได้หรือไม่เพียงไร โดยการน า
ขอ้ความไปทดลองใชก้บัผูต้อบท่ีมีลกัษณะพื้นฐานคลา้ยกบักลุ่มท่ีจะศึกษา จ านวน 80-100 คน แลว้น า
วเิคราะห์รายขอ้เพื่อประเมินคุณภาพของแต่ละขอ้ความ (วเิชียร เกตุสิงห์, 2530:81) 

5. แปลความหมายคะแนนของมาตรวดัเจตคติแบบลิเคิร์ท 
 
การแปลความหมายคะแนนของมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทน้ีสามารถแยกพิจารณาเป็น 2 

กรณี คือ  
1) กรณีพิจารณาคะแนนของผูต้อบเป็นรายบุคคล จะใชค้ะแนนรวมจากขอ้ค าถามทั้งฉบบัเป็น

ส่ิงบ่งช้ีเจตคติของผูต้อบท่ีมีต่อส่ิงท่ีตอ้งการวดั การแปลความหมายจะบอกได้เพียงว่าเขาควรจะมี
ความรู้สึกอยา่งไรมากกวา่เขามีความรู้สึกจริงๆ อยา่งไร และในกรณีท่ีผูต้อบสองคนไดค้ะแนนเท่ากนั
ก็มิไดห้มายความวา่คนทั้งสองมีความรู้สึกหรือระดบัความเห็นเหมือนกนั (อนนัต ์ศรีโสภา, 2525:305) 

2) กรณีพิจารณาคะแนนของผูต้อบเป็นรายกลุ่ม ส่วนมากนิยมใช้วิธีค  านวณคะแนนเฉล่ีย 
(mean) ของกลุ่มท่ีศึกษา โดยดูวา่ค่าคะแนนเฉล่ียตกอยูท่างส่วนใดของสเกล โดยเอาคะแนนตรงกลาง
เป็นหลกั วิธีน้ีจึงใช้ได้ดีในกรณีท่ีตอ้งการเปรียบเทียบเจตคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงระหว่างกลุ่มหรือ
เปรียบเทียบเจตคติท่ีเปล่ียนแปลงไปของกลุ่มเดียวกนัอนัเน่ืองมาจากการน าเอาตวัแปรบางอยา่งเขา้ไป
ใชใ้นการทดลอง (ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2526:50-51)  
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4) วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One Way ANOVA) 
ศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ประเภท  ไดแ้ก่  
1. ตวัแปรตาม (dependent) ควรเป็นขอ้มูลในระดบัช่วง (interval)   อตัราส่วน (ratio) แต่อาจ

ใชก้บัขอ้มูลระดบัล าดบัมาตรา (ordinal) บางประเภทได ้
2. ตวัแปรอิสระ, ต้น (independent) ซ่ึงแบ่งข้อมูลเป็นกลุ่ม ๆ มากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป เพื่อ

ทดสอบวา่ในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนันั้น ท าให้ค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม แตกต่างกนัหรือไม่ซ่ึงอาจเป็น
ขอ้มูลระดบันามมาตรา (nominal) หรือล าดบัมาตรา (ordinal) 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 1. ขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ ( ตวัแปรตาม) ตอ้งมีระดบัการวดัตั้งแต่มาตราอนัตรภาค (Interval  
scale) ข้ึนไป  
 2. กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติ 
 3. กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มตอ้งเป็นอิสระจากกนั 
 4. กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มมาจากประชากรท่ีมีความแปรปรวนเท่ากนั 
 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน นั้นก าหนดสมมติฐานไร้นัยส าคญั (null hypothesis ) ให้
ค่าเฉล่ียของประชากรแต่ละกลุ่ม มีค่าเท่ากัน สอบสมมติฐานทางเลือก (alternative hypothesis ) 
ก าหนดใหว้า่จะมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนั เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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: H =…
k

 

H 1
:  มี   อยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั (หรือ   

jiH :
1

เม่ือ   i j ) 

 
 การทดสอบ  F – test  เป็นการทดสอบโดยรวม  เป็นการทดสอบว่าค่าเฉล่ียแตกต่างกัน
หรือไม่  แต่บอกไดเ้พียงวา่มีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย  1  คู่ท่ีมีค่าแตกต่างกนัแต่จะไม่บอกวา่เป็นคู่ใด  ดงันั้น
จึงตอ้งทดสอบหลงัการวิเคราะห์  (Post hoc test) โดยการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple  comparison)  
ท่ีมีเง่ือนไข 2 ประการ คือ 

1. การเปรียบเทียบพหุคูณท่ีมีเง่ือนไขเก่ียวกบัความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน 
2. การเปรียบเทียบพหุคูณท่ีไม่มีเง่ือนไขเก่ียวกบัความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน 

 โดยในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีของ The Sheffe’s Post hoc Comparison (Sheffe’) เป็นการ
เปรียบเทียบพหุคูณโดยวิธี Sheffe’s นั้นสามารถใชไ้ดก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดเท่ากนัหรือไม่เท่ากนัก็
ได ้(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2554:23) 
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2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี น าเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ใน 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นแรกงานวิจัย
เก่ียวกบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของโครงการ เพื่อดูแนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัการใช้
ประโยชน์และการประเมินความพึงพอใจของโครงการจากงานวิจยัตวัอย่าง และประเด็นท่ีสอง คือ
งานวิจยัเก่ียวกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพื่อศึกษาบริบทของธนาคาร โครงการ
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.2.1 งานวจัิยเกีย่วกบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของโครงการ 
ขวัญเมือง ศิลลา (2550) ศึกษาประเภทของส่ือ พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจและ

การใชป้ระโยชน์ข่าวสารการปลูกหญา้แฝกเฉลิมพระเกียรติของเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการปลูกหญา้
แฝกเฉลิมพระเกียรติในจงัหวดัเพชรบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์
ในข่าวสารการปลูกหญ้าแฝกเฉลิมพระเกียรติในจงัหวดัเพชรบุรี โดยเก็บขอ้มูลตวัอย่างเกษตรกร 
จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ การทดสอบค่าไคสแควร์ สถิติ t-test และการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่การเปิดรับข่าวสารการปลูกหญา้แฝกเฉลิมพระเกียรติ
ของเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการปลูกหญา้แฝกเฉลิมพระเกียรติมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
ข่าวสารการปลูกหญ้าแฝกเฉลิมพระเกียรติ โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกและเป็นความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่า ความพึงพอใจในข่าวสารการปลูกหญา้แฝกเฉลิมพระเกียรติท่ีไดรั้บมีความสัมพนัธ์กบัการใช้
ประโยชน์ในข่าวสารการปลูกหญ้าแฝกเฉลิมพระเกียรติ โดยมีความสัมพนัธ์ในทางบวกและมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  

ธันยาภรณ์ เหลี่ยวตระกูล (2554) ศึกษาการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ
ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับอินเทอร์เน็ตของ
ผูสู้งอาย ุการใชป้ระโยชน์จากการใชอิ้นเทอร์เน็ต ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต และปัญหา
อุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ โดยตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นผูสู้งอายุในเขตเทศบาลจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 354 คน สถิติท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะ
ค าตอบเป็นแบบประมาณค่า (rating scale) ผลการศึกษาพบวา่ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 5 ปี มีวตัถุประสงคก์ารใช้งานเพื่อแสวงหาขอ้มูลมากท่ีสุด รองลงมาคือบริการ
สืบคน้ขอ้มูล ความถ่ีในการใชม้ากท่ีสุด คือ 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ เวลาการใชง้านต่อคร้ังใช ้1-2 ชัว่โมง 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การใชอิ้นเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย ดา้นพบวา่
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ได้รับประโยชน์ด้านเน้ือหาความรู้มากท่ีสุด และกลุ่มตวัอย่างพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในระดบัปานกลาง 

รณชัย สถิตมั่นในธรรม (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการรับบริการ
สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกุฉินารายณ์ จ ากดั จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการรับบริการสินเช่ือของสหกรณ์ โดยเก็บ
ขอ้มูลจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกุฉินารายณ์ จ ากดั จ านวน 354 คน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียมาตรฐาน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวดัตวัแปรด้วยวิธี likert 
scale ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก รายการท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ความมีอธัยาศยัและมนุษย์สัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นคณะกรรมการ
ด าเนินการโดยรวมอยู่ระดบัมาก รายการท่ีส าคญัท่ีสุด คือ พิจารณาอนุมติัเงินกู้ตามหลกัเกณฑ์และ
ระเบียบ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อบริการสินเช่ือสหกรณ์ เงินกูร้ะยะสั้ น และเงินกูร้ะยะปานกลาง 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการความพึงพอใจท่ีส าคญัท่ีสุด คือ กรณีการประกอบอาชีพเสียหาย
ส่งผลต่อการช าระหน้ี สหกรณ์จะมีการผอ่นผนัการช าระหน้ีให ้

สุภาวดี ขุนทองจันทร์ (2554) ศึกษาความพึงพอใจโครงการประกนัรายไดข้องเกษตรกรผู ้
ปลูกขา้วในอ าเภอเมือง จงัหวดัอ่างทอง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของ
เกษตรกร ความพึงพอในโครงการประกันรายได้เกษตรกรผู ้ปลูกข้าวและศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของเกษตรกร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเกษตรกรผูป้ลูกขา้วท่ีเขา้ร่วมโครงการประกนั
รายไดเ้กษตรกรปี 2553/54 รอบท่ี 2 อ าเภอเมือง จงัหวดัอ่างทอง 140 ราย สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่า
ต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ เกษตรกรมีความพึงพอใจใน
โครงการประกนัรายไดเ้กษตรกรระดบัมากในขั้นตอนการเขา้ร่วมโครงการและระดบัปานกลางใน
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ เกษตรกรมีปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการระดบัปานกลางในการข้ึนทะเบียน 
การท าสัญญาและการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

จรรนิยา อนิต๊ะเอ้ย (2554) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบ้ริการทางการเงิน
ผา่นเคร่ืองให้บริการดา้นการเงินอตัโนมติัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการทางการเงินผา่นเคร่ืองให้บริการดา้นการเงินอตัโนมติัของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ และความพึง
พอใจในการใช้บริการทางการเงินผา่นเคร่ืองให้บริการดา้นการเงินอตัโนมติั โดยใชต้วัอยา่งนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ  านวน 400 คน ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics)จากการศึกษาพบว่า ตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้บริการของธนาคารไทยพาณิชย ์โดย
ใช้บริการประเภทเคร่ืองเอทีเอ็มเฉล่ีย 3 – 4 คร้ังต่อเดือน มกัเป็นการใช้บริการทางการเงินประเภท
ถอนเงินสดในช่วงเวลา 18.00 – 22.00 น. ตลอดจนยงัเลือกท ารายการผา่นเคร่ืองให้บริการดา้นการเงิน
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อัตโนมัติเฉล่ียแต่ละคร้ังประมาณ 500 – 1,000 บาท อีกทั้ งมีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก แต่ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดนั้นมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นผลท าให้ธนาคารควรมีการ
ปรับปรุงในดา้นน้ี เพื่อให้เกิดบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและเพื่อให้ตรงต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย 

วารีรัตน์ สุวรรณวิธี (2553) ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการพฒันาบา้น
ทุ่งเชิงดีต าบลทุ่งคาวดั อ าเภอละแม จงัหวดัชุมพรการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1)สภาพ
พื้นฐานส่วนบุคคล สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจการเปิดรับข่าวสารทางการเกษตร และความพึงพอใจ
ของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการพฒันาฯ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการ
พฒันาฯตามสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจกบัความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการพฒันาฯตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ เกษตรกร
ในโครงการพฒันาบา้นทุ่งเชิงดี ต าบลทุ่งคาวดั อ าเภอละแม จงัหวดัชุมพร ปี 2548 – 2552 จ านวน 199 
คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-
test สถิติ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD)และส ถิ ติสั มประสิท ธ์ิสหสั มพัน ธ์ เพี ย ร์สั น  (pearsoncorrelation 
coefficient) ผลการศึกษาพบวา่ เกษตรกรเปิดรับส่ือบุคคลจากผูน้ าชุมชนมากท่ีสุด ส่ือมวลชนเปิดรับ
จากวิทยุชุมชนมากท่ีสุด และส่ือกิจกรรมเปิดรับจากการประชุมมากท่ีสุดส าหรับความพึงพอใจของ
เกษตรกรท่ีมีต่อโครงการพฒันาฯ พบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
เปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวา่เกษตรกรท่ีมี ระดบัการศึกษา อาชีพหลกั อาชีพรองประสบการณ์ใน
การท าการเกษตร การเปิดรับส่ือบุคคล ส่ือมวลชนและส่ือกิจกรรมแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
โครงการพัฒนาฯแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ขนาดพื้นท่ีท า
การเกษตร ขนาดพื้นท่ีปลูกยางพารา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนแรงงานและรายได้มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการพฒันาฯอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ 0.01 

สุพนิดา งิ้วดี (2557) ศึกษาความพอใจต่อคุณลกัษณะประกนัภยัขา้วนาปีของเกษตรกร 
กรณีเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในจงัหวดัขอนแก่นงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของ
เกษตรกรผูป้ลูกขา้วในจงัหวดัขอนแก่นต่อการทาประกนัภยัขา้วนาปี และ 2) วเิคราะห์คุณลกัษณะของ
ประกนัภยัขา้วนาปีท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในจงัหวดัขอนแก่น โดยการ
รวบรวมขอ้มูลจากเกษตรกรตวัอยา่งผูป้ลูกขา้วนาปี ปีการผลิต 2555/56 ในจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 
246 รายผลการศึกษาพบวา่ เกษตรกรจ านวน 109 ราย ท่ีเคยซ้ือประกนัภยัขา้วนาปีมีความพอใจ และ
ให้ความเห็นวา่ โครงการประกนัภยัขา้วนาปีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมีความเหมาะสมในระดบัมาก และผล
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การศึกษาคุณลกัษณะประกนัภยัขา้วนาปีแบบดชันีผลผลิตแบบเขตพื้นท่ี (area yield index) โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (conjoint analysis) พบว่า คุณลักษณะประกันภัยข้าวนาปีท่ี
เกษตรกรให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือรูปแบบการขายประกนัภยั รองลงมาคือ วงเงินชดเชยสูงสุด 
ความคุม้ครองผลผลิตขั้นต ่า และคุณลกัษณะค่าเบ้ียประกนัภยั ตามล าดบั โดยคุณลกัษณะประกนัภยั
ขา้วนาปีท่ีเกษตรกรมีความพอใจมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได ้คือ รูปแบบการขายประกนัภยัขา้วนา
ปีควบคู่กับการการขายปัจจยัการผลิต มีความคุ้มครองผลผลิตขั้นต ่าท่ี 276 กิโลกรัมต่อไร่ ค่าเบ้ีย
ประกนั 100 บาทต่อไร่ และวงเงินชดเชยสูงสุด 1,700 บาทต่อไร่ 

วสันต์ อินวงค์ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อนโยบายขา้ว และท าการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวนาท่ีมีต่อนโยบายประกนัราคาขา้วและนโยบายรับจ าน าขา้ว โดย
เก็บขอ้มูลจากตวัอย่างชาวนา 598 คน 3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัก าแพงเพชร และ
จงัหวดับุรีรัมยว์ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีสถิติเชิงพรรณนาจากแบบสอบถามเพื่อหาค่าความถ่ี และค่า
ร้อยละ เพื่อน าไปอธิบายลักษณะพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นและความพึงพอใจท่ีได้รับจากนโยบายโครงการประกนรายได้เกษตรกรผูป้ลูกข้าว และ
นโยบายรับจ าน าขา้วผลการศึกษาพบว่า จ  านวนเงินท่ีชาวนาไดรั้บจากนโยบายจ าน าขา้วท่ีมีราคาสูง
กว่าจ านวนเงินท่ีไดรั้บจากนโยบายประกนัราคาขา้วนอกจากน้ีชาวนายงัมีความพึงพอใจในนโยบาย
จ าน าขา้วมากกวา่นโยบายประกนัราคาขา้ว ใน 3 มิติ อนัไดแ้ก่ ความสะดวกในการข้ึนทะเบียน ความ
ถูกตอ้งในการรับข้ึนทะเบียนและความสะดวกรวดเร็วในการรับเงินจากนโยบายดงักล่าว 

 
2.2.2 งานวจัิยเกีย่วกบัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

กฤษดา ว่องวรภัทร (2546) ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรต่อนโยบายการพกัช าระหน้ี 3 ปี ของรัฐบาล: กรณีศึกษาในเขตอ าเภอป่าแดด 
จงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ ความเขา้ใจของเกษตรกรรายยอ่ยลูกคา้ ธ.ก.ส.ท่ีมี
ต่อนโยบายฯ ระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรรายย่อยลูกคา้ ธ.ก.ส.ท่ีมีต่อนโยบายฯ และศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการตามนโยบายพกัช าระหน้ี 3 ปีของรัฐบาล โดยเก็บขอ้มูลจาก
ตัวอย่างเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.ท่ีเข้าโครงการฯ จ านวน 200 รายสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักจากการศึกษาพบว่า เกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.มี
ความพึงพอใจอยู ่3 ระดบั คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด ต่อนโยบายการพกัช าระหน้ี 3 ปีของรัฐบาล ใน
การท่ีไม่ตอ้งช าระดอกเบ้ียเงินกู ้เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยรัฐบาลเป็นผูรั้บภาระและการไดรั้บดอกเบ้ีย
เงินฝากเพิ่มข้ึนอีกในอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1 ต่อปี เม่ือน าเงินออมไปฝากไวก้บั ธ.ก.ส. มีความพึงพอใจ
มาก ต่อภาพรวมของนโยบายการพกัช าระหน้ี 3 ปีของรัฐบาลในหลกัเกณฑข์ั้นตอนการใหบ้ริการของ
พนกังานธ.ก.ส.และเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร การไดรั้บสิทธิเขา้ร่วมโครงการฟ้ืนฟูอาชีพเกษตรกร
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หลังการพกัช าระหน้ี และมีความพึงพอใจปานกลาง ต่อการพฒันาการผลิตของตนเองให้มีรายได้
เพิ่มข้ึน มีเงินออมจากการขายผลผลิต สะสมระยะเวลา 3 ปี เพื่อสามารถช าระหน้ีได้ หลังส้ินสุด
โครงการ 

ประสิทธ์ิ แก่งศิริ (2553) ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการประกนัรายได้
ของเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว :กรณีศึกษาเกษตรกรในอ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตรโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการประกันรายได้ของเกษตรกรผู ้ปลูกข้าว :
กรณีศึกษาเกษตรกรในอ าเภอบางมูลนาก จังหวดัพิจิตรประชากรตัวอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือ 
เจา้หนา้ท่ีเกษตรอ าเภอบางมูลนากเจา้หน้าท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา บาง
มูลนาก คณะกรรมการตรวจสอบระดบัต าบล และเกษตรกรผูข้ึ้นทะเบียนปลูกขา้ว ในอ าเภอบางมูล
นาก จงัหวดัพิจิตร จ านวน 370 คนโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ chi-
square testผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจดา้นการก าหนดราคาประกนัในภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง การประชาสัมพนัธ์โครงการประกนัรายไดข้องเกษตรกรผูป้ลูกขา้วพบว่าเกษตรกรมีความพึง
พอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง การข้ึนทะเบียนเกษตรกร ผูป้ลูกขา้วพบว่าในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก การรับสมคัรผูเ้ขา้ร่วมโครงการโดยผา่นประชาคมพบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การ
ท างานของคณะกรรมการตรวจสอบระดบัต าบลการท าสัญญาโครงการ พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งการท าสัญญาการขอรับเงินชดเชยส่วนต่างราคา พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ราคาท่ีจะไดรั้บการจ่ายเงินชดเชยส่วนต่างราคาให้เกษตรกร พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก การบริการ/เอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีธ.ก.ส. ในการจ่ายเงินชดเชยส่วนต่างราคาการรายงานผล พบวา่
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การรายงานผลความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการประกนั
รายไดเ้กษตรกรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตรพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
นอกจากน้ีพบว่า เพศมีความพึงพอใจการด าเนินโครงการประกันรายได้เกษตรกรผูป้ลูกข้าวไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ งานวิจยัการใชป้ระโยชน์และความพึง
พอใจของโครงการต่างๆ มีการศึกษาในประเด็น พฤติกรรมการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึง
พอใจของโครงการจากกลุ่มตวัอยา่ง มีการวดัประสิทธิผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เช่น ความถ่ี ค่าร้อย
ละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการทดสอบไคสแควร์พบวา่ ส่ิงท่ีน ามาพิจารณาในการวดัความ
พึงพอใจไดแ้ก่ ปัจจยัในการให้บริการ ปัจจยัดา้นคณะกรรมการด าเนินงาน เป็นตน้ และในส่วนของ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส่วนใหญ่ของงานวิจยั
ดงักล่าว มีการน าเอาเคร่ืองมือท่ีเป็นค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่ามนั
ประสิทธิสัมพนัธ์เพียรสัน ซ่ึงการทดสอบดงักล่าวท าให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตาม ส าหรับการวดัประสิทธิผลของการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีการน าเอาเคร่ืองมือท่ีเป็นค่าสถิติเชิง
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พรรณนา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (likert 
scale) และ สถิติ t-test และ One Way ANOVA มาใช้ในการวดัเพื่อใช้ในวิเคราะห์ความแปรปรวน
และทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงจากการวิเคราะห์ดว้ยสถิติขา้งตน้ท า
ให้ทราบประสิทธิผลและความพึงพอใจต่อโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรวา่ตรงตามนโยบายท่ีทาง
ธนาคารไดก้ าหนดไวห้รือไม่   

 
2.3 ระเบียบวธีิวจัิย 
 

2.3.1 กรอบแนวความคิด 
การศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อบัตรสินเช่ือเกษตรกร ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์ ของเกษตรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผูป้ลูกขา้ว อ าเภอเมือง จังหวดัล าปางท่ีใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรจ านวน200
ราย ท าการศึกษาการใช้ประโยชน์บตัรสินเช่ือเกษตรกรโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และท าการศึกษา
ทศันคติและความพึงพอใจต่อสินเช่ือเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปางโดยใช้ Likert 
scale เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าวางแผนในการให้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
ตรงตามความต้องการและพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือของเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ภาพท่ี 2.2) 
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ภาพที ่2.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา
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2.3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ท่ีได้จากการส ารวจเกษตรกรผูป้ลูกข้าว

อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปางโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากเกษตรตวัอยา่ง
ลูกคา้ ธ.ก.ส. และเป็นผูใ้ชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ถึง 2556 

 
2.3.3 วธีิการศึกษา 

2.3.3.1 การสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เกษตรกรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ท่ี

ใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร จ านวน 213รายและเพื่อก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการศึกษาคร้ังน้ีจึง
ค านวณตวัอยา่งดว้ยวธีิของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 98% ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   n = N 
               1+Ne2 

เม่ือ  n   =  จ านวนกลุ่มตวัยา่ง 
N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
e  = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับได ้
n = 213 

       1+213(0.02)2 
n  =  196.28 

จากการค านวณได้จ  านวนตวัอย่าง 196.28 ราย ดังนั้ นเพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน จึง
ก าหนดขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 200 ราย  

 
2.3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ยค าถามปลายปิด 

(closed-ended question) และค าถามปลายเปิด (open-ended question) โดยเน้ือหาของแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 6 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี ระยะเวลาการเขา้ร่วมโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกร 

ส่วนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบับตัรสินเช่ือเกษตร ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร  
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ส่วนท่ี 3 การน าบตัรสินเช่ือเกษตรกรไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ ตามวตัถุประสงคข์อง
บตัรสินเช่ือเกษตรกร 

ส่วนท่ี 4 ทศันคติต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
ส่วนท่ี 6 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 

2.3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  
เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ศึกษาการใช้ประโยชน์บตัรสินเช่ือเกษตรกรของเกษตรกรผู ้

ปลูกข้าวในอ าเภอเมือง จังหวดัล าปาง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา โดยการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปริมาณการใช้ปัจจยัการผลิตต่อเดือน ปริมาณผลผลิตต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน 
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการซ้ือปัจจยัการผลิต และระยะเวลาในการใชปั้จจยัการผลิตก่อนมีบตัร
สินเช่ือเกษตรกร และหลงัมีบตัรสินเช่ือเกษตรกร โดยใชส้ถิติการทดสอบความแตกต่าง t-test 

เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ 2 ศึกษาทศันคติและความพึงพอใจต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรผูป้ลูก
ขา้วในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปางโดยในการวดัทศันคติต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัล าปาง โดยใชม้าตรวดั (Likert scale) จ  านวน 3 ระดบั โดยใชค้  าถามมี 3 ตวัเลือก คือ เห็น
ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย  และส าหรับการวดัระดบัความพึงพอใจจะใช้มาตรวดั 3ระดบัของ Likert 
scale เช่นเดียวกนั โดยใช้ค  าถามท่ีมี 3 ตวัเลือก คือ  พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย  
โดยก าหนดใหแ้ต่ละระดบัมีคะแนน ดงัน้ี 

 
ระดับทศันคติ / ระดับความพงึพอใจ ระดับคะแนน 
เห็นดว้ย / พึงพอใจมาก    3 
ไม่แน่ใจ / พึงพอใจปานกลาง   2 
ไม่เห็นดว้ย / พึงพอใจนอ้ย   1  
 

ส าหรับการศึกษาทศันคติและความพึงพอใจต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัล าปางน้ี  ใช้การวดัตามแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale question โดยแบ่ง
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้น (class interval) โดยใช้สูตรค านวณช่วงกวา้งของชั้น 
(มลัลิกา บุนนาค, 2548: 29) ดงัต่อไปน้ี 
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ช่วงความกวา้งของขอ้มูล   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
     จ านวนชั้น 
    = 3 – 1 
     3 
    =       0.67 
 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะคิดคะแนนในแต่ละหัวข้อออกมาเป็นค่าเฉล่ีย และน ามาแปล

ความหมายตามเคร่ืองมือ Likert scale ดงัน้ี 
 

คะแนนเฉลีย่   ระดับทศัคติ / ระดับความพงึพอใจ 
2.35 – 3.00   เห็นดว้ย / พึงพอใจมาก 
1.68 – 2.34   ไม่เห็นดว้ย / พึงพอใจนอ้ย 
1.00 – 1.67   ไม่เห็นดว้ย / พึงพอใจนอ้ย 
 

การศึกษาเปรียบเทียบความความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อบตัร
สินเช่ือเกษตรกรผูป้ลูกข้าวในอ าเภอเมือง จังหวดัล าปาง โดยใช้สถิติ One Way ANOVA และมี
รายละเอียดของตวัแปร ดงัน้ี 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี  
ค่าใชจ่้ายต่อเดือนระยะเวลาการถือครองบตัรสินเช่ือเกษตรกร ปริมาณการใชจ่้ายบตัรสินเช่ือเกษตรกร
ของประชากร  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
1. ความพึงพอใจต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 
2. ความพึงพอใจขั้นตอนการอนุมติับตัรสินเช่ือ  
3. ความพึงพอใจดา้นวงเงินสินเช่ือ  
4. ความพึงพอใจดา้นการใหก้ารบริการของทางธนาคาร  
5. ความพึงพอใจดา้นความมัน่คงปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์น  
6. ความพึงพอใจดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีช าระ ความพึงพอใจดา้นสินคา้ (ปัจจยัการผลิต) 

 
 
 


