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บทที ่4 

 
การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจต่อบัตรสินเช่ือเกษตร 

ของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว อ าเภอเมอืง จังหวดัล าปาง 

 
บทน้ีมุ่งน ำเสนอผลกำรศึกษำท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล ท่ีได้จำกกำรส ำรวจเกษตรกร

สมำชิกธ.ก.ส. ท่ีใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรของธนำคำรฯจ ำนวน 200 รำย โดยมุ่งตอบวตัถุประสงคข์อง
กำรศึกษำเก่ียวกบักำรใชป้ระโยชน์และควำมพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรท ำกำร
วเิครำะห์โดยใชเ้คร่ืองมือเชิงปริมำณท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำแต่ละขอ้ดงักล่ำวแลว้
ในบทท่ี 2 โดยแบ่งผลกำรศึกษำตำมวตัถุประสงคใ์นกำรศึกษำออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 คุณลกัษณะทัว่ไปและพฤติกรรมกำรใชบ้ตัรสินเช่ือของเกษตรกรตวัอยำ่ง 
4.2 กำรใช้ประโยชน์บตัรสินเช่ือเกษตร ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร ของ

เกษตรกรผูป้ลูกขำ้ว อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำปำง  
4.3 ทศันคติของเกษตรกรต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
4.4 ควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งท่ีไดรั้บจำกกำรใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 

 4.5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของเกษตรกรตัวอย่ำงท่ีมีต่อโครงกำรบัตรสินเช่ือ
เกษตรกร 
 
4.1 ลกัษณะทัว่ไปและพฤติกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้บัตรสินเช่ือของเกษตรกรตัวอย่าง 
 

กำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจต่อบัตรสินเช่ือเกษตรกรของเกษตรกรผูป้ลูกข้ำวใน
อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำปำง ในเบ้ืองตน้จึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรศึกษำขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรเพื่อน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์พื้นฐำนทัว่ไปและพฤติกรรมกำรใชบ้ตัร
สินเช่ือของเกษตรกร 
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4.1.1 คุณลกัษณะทัว่ไปของเกษตรกรตัวอย่าง 
กำรศึกษำคร้ังน้ีใช้ขอ้มูลจำกกำรส ำรวจเกษตรกรตวัอย่ำงท่ีมีบตัรสินเช่ือเกษตรกร จ ำนวน 

200 รำย และเพื่อให้เขำ้ใจบริบทของเกษตรกรตวัอยำ่งก่อนน ำเสนอผลกำรศึกษำดำ้นอ่ืนๆ จำกกำรท่ี
เกษตรกรเป็นลูกค้ำธ.ก.ส กำรน ำเสนอส่วนน้ีจึงน ำเสนอลักษณะทั่วไปของเกษตรกรตัวอย่ำง ท่ี
ประกอบดว้ย เพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส ระดบักำรศึกษำ ขนำดครัวเรือน และรำยไดต่้อเดือน และ
น ำเสนอกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชบ้ตัรสินเช่ือ ประกอบดว้ย ระยะเวลำในกำรเขำ้ร่วม
โครงกำรฯ ยอดใช้จ่ำย ควำมถ่ีในกำรใช้บัตรสินเช่ือต่อเดือน โดยน ำเสนอในรูปของกำรแจกแจง
ควำมถ่ีและค่ำร้อยละ โดยสำมำรถน ำเสนอผลกำรศึกษำลักษณะทั่วไปของเกษตรกรตวัอย่ำงใน
ประเด็นต่ำงๆไดด้งัต่อไปน้ี 

เกษตรกรตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศชำยร้อยละ 88.5 แสดงให้เห็นวำ่ลูกคำ้เกษตรกรท่ีมีบตัร
สินเช่ือเกษตรกรเพศชำยและเพศหญิงมีสัดส่วนท่ีแตกต่ำงกนัมำกเน่ืองจำกหวัหนำ้ครอบครัวของกลุ่ม
เกษตรกรตวัอย่ำงเป็นเพศชำยซ่ึงมีบทบำทหน้ำท่ีในกำรตดัสินใจในกำรประกอบกิจกรรมทำงกำร
เกษตรและเขำ้ร่วมโครงกำรบตัรสินเช่ือดำ้นอำยุของเกษตรกรตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยักลำงคน 
โดยมีอำยุตั้งแต่ 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.10 ของเกษตรกรตวัอยำ่งทั้งหมด ส ำหรับกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมี
อำยุต  ่ำกว่ำ 50 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพรับจำ้งในโรงงำนอุตสำหกรรมท่ีมีกำรขยำยตวัมำกข้ึน ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นวำ่ เกิดกำรเคล่ือนยำ้ยของแรงงำนในชุมชนสู่ภำคอุตสำหกรรมมำกข้ึน และอำจส่งผล
ท ำให้เกิดกำรขำดแคลนเกษตรกรรุ่นใหม่ในกำรสืบทอดกิจกรรมด้ำนกำรเกษตรเกษตรกรตวัอย่ำง
ส่วนมำก มีสถำนภำพสมรส คิดเป็นร้อยละ 90.5 มีควำมสัมพนัธ์กบัผลกำรส ำรวจดำ้นอำยุ นอกจำกน้ี 
เกษตรกรตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดบัประถมศึกษำคิดเป็นร้อยละ 71.0 ของกลุ่มตวัอย่ำง
ทั้งหมดขณะท่ีกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรีอนุปริญญำตรี/ปวส. และปริญญำโท มีสัดส่วนท่ีนอ้ยมำก 
เน่ืองจำกเกษตรกรส่วนใหญ่ท ำกำรเกษตรมำตั้งแต่วยัรุ่น และคนท่ีมีกำรศึกษำสูงส่วนใหญ่มุ่งเน้น
ประกอบอำชีพอ่ืนแทนกำรประกอบอำชีพเกษตรกรเช่น คำ้ขำย รับจำ้ง และโรงงำน เป็นตน้ ส ำหรับ
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของเกษตรกรตวัอย่ำงส่วนใหญ่อยู่ระหว่ำง 5,001–10,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 
64.0 เน่ืองจำกกำรประกอบอำชีพเกษตรกรส่วนใหญ่มีรำยไดต้ำมฤดูกำลผลิต ซ่ึงภำยหลงัหักตน้ทุน
กำรผลิตจะเหลือรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มำกนกั (ตำรำงท่ี 4.1)  
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ตารางที ่4.1 ลกัษณะทัว่ไปของเกษตรกรตวัอยำ่ง 
รำยกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
- ชำย 
- หญิง 

 
177 
23 

 
88.5 
11.5 

อำย ุ 
  - 20-29 ปี 
  - 30-39 ปี 
  - 40-49 ปี 
  - 50-59 ปี 
  - 60 ปีข้ึนไป 

 
3 
15 
37 
98 
47 

 
1.5 
7.5 
18.5 
49.0 
23.5 

สถำนภำพกำรสมรส 
   - โสด 
   - สมรส  
   - หมำ้ย 
  - แยกกนัอยู ่

 
14 

181 
4 
1 

 
7.0 
90.5 
2.0 
0.5 

ระดบักำรศึกษำ 
  - ประถมศึกษำ 
  - มธัยมศึกษำ 
  - อนุปริญญำตรี / ปวส 
  - ปริญญำตรี 
  - ปริญญำโท 

 
142 
53 
1 
3 
1 

 
71.0 
26.5 
0.5 
1.5 
0.5 

รำยไดต้่อเดือนของเกษตรกร 
  - ต  ่ำกวำ่ 5,000 บำท 
  - 5,001 -10,000 บำท 
  - 10,001 - 15,000 บำท 
  -15,001 - 20,000 บำท 
  - 20,001 - 25,000 บำท 
  - 25,000 บำทข้ึนไป 

 
11 
128 
10 
8 
8 
35 

 
5.5 
64 
5.0 
4.0 
4.0 
17.5 

ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ: ร้อยละของจ ำนวนตวัอยำ่งทั้งหมด 200 ตวัอยำ่ง 
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4.1.2 พฤติกรรมการใช้บัตรสินเช่ือของเกษตรกรตัวอย่าง 
พฤติกรรมกำรใช้บัตรสินเช่ือของเกษตรกรตัวอย่ำง ท่ีน ำเสนอในส่วนน้ี ประกอบด้วย

ระยะเวลำในกำรเป็นสมำชิก ยอดใชจ่้ำยผำ่นบตัร ควำมถ่ีในกำรใช้บตัรสินเช่ือต่อเดือน โดยน ำเสนอ
ในรูปของกำรแจกแจงควำมถ่ีและค่ำร้อยละ  

ในส่วนของกำรใช้งำนบตัร ส่วนใหญ่มีระยะเวลำในกำรเป็นสมำชิก 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
85.5 รองลงมำไดแ้ก่ นอ้ยกวำ่ 1 ปี ร้อยละ 12.0 และ 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 1.0 แสดงวำ่ เกษตรกรตวัอยำ่ง
ส่วนใหญ่มีระยะเวลำในกำรเป็นสมำชิกไม่นำน เกษตรกรตัวอย่ำงส่วนใหญ่มียอดค่ำใช้จ่ำยบตัร
สินเช่ือนอ้ยกวำ่ 50,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 98.5 รองลงมำไดแ้ก่ 50, 000 - 100,000 บำท (ร้อยละ 1.5) 
แสดงให้เห็นวำ่เกษตรกรส่วนใหญ่มียอดค่ำใชจ่้ำยผำ่นบตัรไม่สูงมำกนกั เน่ืองจำกเกษตรกรแบ่งยอด
ค่ำใช้จ่ำยท่ีใช้ตำมฤดูกำลกำรผลิต และเป็นเกษตรกรรำยยอ่ย ก ำลงักำรผลิตจึงไม่สูงมำกนกั ส ำหรับ
ควำมถ่ีในกำรใชง้ำนบตัรสินเช่ือของเกษตรกรตวัอยำ่งไม่สูงมำกนกั โดยส่วนมำกใชง้ำน 1-3 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 79.0 รองลงมำไดแ้ก่ 4-6 คร้ัง (ร้อยละ 20.0) และมำกกวำ่ 6 คร้ัง (ร้อยละ 1.0) ตำมล ำดบั 
นอกจำกน้ีเพื่อให้เห็นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งยอดกำรใชจ่้ำยผำ่นบตัรและควำมถ่ีและระยะเวลำในกำร
เป็นสมำชิก ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรจ ำแนกระยะเวลำในกำรใชง้ำนและควำมถ่ีตำมยอดค่ำใชจ่้ำยผ่ำนบตัร ซ่ึง
จำกกำรศึกษำ พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งเกษตรกรท่ีมีระยะเวลำในกำรเป็นสมำชิก นอ้ยกวำ่ 1 ปี 1-5 ปี และ
มำกกว่ำ 5 ปี ส่วนใหญ่มียอดค่ำใช้จ่ำยผ่ำนบตัรไม่แตกต่ำงกันคือ น้อยกว่ำ 50,000 บำท และเม่ือ
จ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรใชจ่้ำย 1-3 คร้ัง 4-6 คร้ังมำกกวำ่ 6 คร้ังส่วนใหญ่ยอดค่ำใช้จ่ำยผ่ำนบตัรไม่
แตกต่ำงกนัคือ นอ้ยกวำ่ 50,000 บำท เช่นเดียวกนั (ตำรำงท่ี 4.2) 

 
ตารางที ่4.2  ลกัษณะกำรเป็นสมำชิก ธ.ก.ส ของเกษตรกรตวัอยำ่ง 

ลกัษณะกำรเป็นสมำชิก 
วงเงินใชจ่้ำยผำ่นบตัร 

รวม 
นอ้ยกวำ่ 50,000 บำท 50,001-100,000 บำท 

ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก 
- นอ้ยกวำ่ 1 ปี 
- 1-5 ปี 
- 5 ปีข้ึนไป 

 
24 (12.0) 
171 (85.5) 
2 (1.0) 

 
2 (1.0) 
1 (0.5) 
0 (0.0) 

 
26 (13.0) 
172 (86.0) 
2 (1.0) 

เง่ือนไขกำรก ำหนดวงเงินท่ีไดรั้บ 
- 1-3 คร้ัง 
- 4-6 คร้ัง 
- มำกกวำ่  6 คร้ัง 

 
156 (78.5) 
39 (19.5) 
2 (1.0) 

 
2 (1.0) 
1 (0.5) 
0 (0.0) 

 
158 (79.0) 
40 (20.0) 
2 (1.0) 

ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ: ร้อยละของจ ำนวนตวัอยำ่งทั้งหมด 200 รำย 
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 จำกขอ้มูลคุณลกัษณะของเกษตรกรตวัอยำ่งสะทอ้นให้เห็นวำ่เกษตรกรตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็น
เพศชำย โดยมีอำยุ 50-59 ปี แสดงให้เห็นว่ำเกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ในวยัท ำงำนและเขำ้สู่วยัผูสู้งอำย ุ
โดยมีรำยได้ต่อเดือนเฉล่ีย 5,001-10,000 บำท ซ่ึงเป็นไปตำมพื้นฐำนของผูป้ระกอบอำชีพเกษตร
โดยทัว่ไป ส ำหรับระยะเวลำกำรเป็นลูกคำ้ของธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์อยูร่ะหวำ่ง 1-5 ปี 
ซ่ึงเป็นระยะเวลำท่ีไม่นำน ยอดค่ำใชจ่้ำยผำ่นบตัร นอ้ยกวำ่ 50,000 บำท และควำมถ่ีในกำรใชจ่้ำย 1-3 
คร้ัง แสดงวำ่เป็นกำรใชจ่้ำยต่อกำรผลิตในแต่ละรอบกำรผลิตซ่ีงท ำให้วงเงินในกำรใชจ่้ำยผำ่นบตัรไม่
สูงมำกนกั และมีควำมถ่ีในกำรใชจ่้ำยผำ่นบตัรท่ีหมุนเวยีนตำมรอบกำรผลิต 
 อยำ่งไรก็ตำมโครงกำรดงักล่ำวมีวตัถุประสงคเ์พื่อบรรเทำหน้ีส้ินและช่วยเหลือเกษตรกรซ่ึง
กำรด ำเนินโครงกำรบตัรสินเช่ือจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้เกษตรกรจ ำเป็นตอ้งเขำ้ใจและสำมำรถเขำ้ถึง
ขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบับตัรสินเช่ือ จึงสำมำรถท ำให้เกษตรกรสำมำรถใชป้ระโยชน์จำกบตัรสินเช่ือได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ  
 
4.2  การใช้ประโยชน์บัตรสินเช่ือของเกษตรกรตัวอย่าง 
 

ในส่วนน้ีเป็นกำรน ำเสนอเก่ียวกบักำรใชป้ระโยชน์บตัรสินเช่ือ ของเกษตรกรตวัอยำ่ง เพื่อให้
เขำ้ใจในประเด็นดงักล่ำวไดช้ดัเจนมำกข้ึน สำมำรถแบ่งกำรน ำเสนอเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ควำมครบถว้น
ของขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบับตัรสินเช่ือเกษตรกรและกำรใช้ประโยชน์ของบตัรสินเช่ือ ของเกษตรกร
ตวัอยำ่งท ำกำรน ำเสนอในตำรำงแจกแจงควำมถ่ีและค่ำร้อยละ  

 
4.2.1 การรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบับัตรสินเช่ือเกษตรกร 
จำกกำรท่ีบตัรสินเช่ือเป็นเร่ืองใหม่ส ำหรับเกษตรกร กำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรในประเด็นต่ำงๆ 

ไดแ้ก่ คุณสมบติั เง่ือนไขกำรใชบ้ตัร และสิทธิพิเศษต่ำงๆ จึงเป็นส่ิงส ำคญัต่อเกษตรกรเป็นอย่ำมำก 
อยำ่งไรก็ตำมพบวำ่เกษตรกรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.3) ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรจำก คนรู้จกัแต่ไดรั้บขอ้มูล
ครบถว้นในระดบันอ้ย เน่ืองจำกสังคมเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นสังคมท่ีมีควำมใกลชิ้ดกนัระหวำ่งเพื่อน
บำ้นท ำใหมี้กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลข่ำวสำรกนัอยูเ่สมอ หำกแต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บอำจไม่ครบถว้น รองลงมำ
ทรำบจำกแหล่งโทรทศัน์วิทยุคิดเป็นร้อยละ 14.0 โดยเห็นว่ำ มีควำมครบถ้วนของขอ้มูลปำนกลำง 
เน่ืองจำกโทรทศัน์วทิยุ เป็นช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีเกษตรกรสำมำรถเขำ้ถึงไดง่้ำย มีครอบคลุมเกือบทุก
ครัวเรือน นอกจำกน้ียงัไดรั้บขอ้มูลจำกแหล่งอ่ืนเพื่อนอินเตอร์เน็ต ป้ำยโฆษณำ คิดเป็นร้อยละ 7.5 3.5 
และ 0.5 ตำมล ำดบัโดยพบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่ไดค้วำมครบถว้นของขอ้มูลในระดบัน้อย(ตำรำงท่ี 
4.3) 
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ตารางที่ 4.3 กำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบับตัรสินเช่ือเกษตรกรของเกษตรกรตวัอยำ่ง 

แหล่งขอ้มูล 
ควำมครบถว้นเก่ียวกบัโครงกำรบตัรสินเช่ือเกษตรกร  

มำก ปำนกลำง นอ้ย รวม 
อินเตอร์เน็ต    
คนรู้จกั    
โทรทศัน์/วทิย ุ 
อ่ืนๆ 
เพื่อน  
ครอบครัว   
ป้ำยโฆษณำกลำงแจง้  

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
1(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

2(2.2) 
45(50.0) 
17(18.9) 
15(16.7) 

6(6.7) 
5(5.6) 

0(0.00) 

5(5.6) 
76(69.7) 
11(10.1) 
8(7.3) 
8(7.3) 
0(0.0) 
1(0.9) 

7(3.5) 
121(60.3) 
28(14.0) 
23(11.5) 
15(7.5) 
5(2.5) 
1(0.5) 

รวม 1(100.00) 90(100.00) 109(100.00) 200(100.00) 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ: ตวัเลขในวงเลบ็คือ ร้อยละของจ ำนวนตวัอยำ่งทั้งหมด ในแต่ละกลุ่ม  
 

จำกขอ้มูลกำรเปิดรับขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบับตัรสินเช่ือเกษตรกร ของเกษตรกรผูป้ลูกขำ้วใน
อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำปำงจ ำแนกตำมแหล่งขอ้มูลข่ำวสำรและควำมครบถว้นของขอ้มูลข่ำวสำรพบวำ่
ส่วนใหญ่มำจำก คนรู้จกั รองลงมำไดแ้ก่ โทรทศัน์/วิทยุ อ่ืนๆ เพื่อน อินเตอร์เน็ต ครอบครัว และป้ำย
โฆษณำ ตำมล ำดบั  
 กำรเปิดรับขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบับตัรสินเช่ือเกษตรกรของเกษตรกรผูป้ลูกขำ้วในอ ำเภอเมือง 
จงัหวดัล ำปำงจ ำแนกตำมแหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมพบวำ่ แหล่งขอ้มูลข่ำวสำรท่ีตอ้งกำรเพิ่มเติมส่วนใหญ่ 
ได้แก่ คนรู้จกั ทั้ งน้ีเน่ืองจำก คนรู้จกัเป็นส่ือท่ีเกษตรกรส่วนใหญ่คุ้นเคย กำรส่ือสำรมีควำมเข้ำใจ
มำกกวำ่ส่ือประเภทอ่ืนๆ เช่น โทรทศัน์/วิทยุ อินเตอร์เน็ต และป้ำยโฆษณำกลำงแจง้ ซ่ึงส่วนใหญ่ ส่ือ
เหล่ำน้ีมีกำรน ำเสนอขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นทำงกำร อำจท ำให้เกษตรกรส่วนใหญ่เกิดควำมสับสน และ
ไม่เขำ้ใจกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆไดอ้ยำ่งชดัเจน  
 

4.2.2 การใช้ประโยชน์บัตรสินเช่ือของเกษตรกรตัวอย่าง 
หลงัจำกท่ีเกษตรกรไดบ้ตัรสินเช่ือเกษตรเรียบร้อยแลว้ไดน้ ำบตัรมำใชป้ระโยชน์ในดำ้นกำร

ซ้ือวตัถุดิบและเคร่ืองมือทำงกำรเกษตร โดยในกำรศึกษำคร้ังน้ีผูศึ้กษำได้ท ำกำรศึกษำโดยใช้สถิติ
ทดสอบ t-test ท ำกำรทดสอบแนวโน้มท่ีเกิดข้ึน และจำกกำรศึกษำพบวำ่ค่ำเฉล่ียปริมำณกำรใชปั้จจยั
กำรผลิต ปริมำณผลผลิต รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลำในกำรซ้ือปัจจยักำรผลิต 
ระยะเวลำในกำรใชปั้จจยักำรผลิตก่อนและหลงัมีบตัรสินเช่ือเกษตรกร มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ซ่ึงสำมำรถ
พิจำรณำแต่ละส่วนไดด้งัต่อไปน้ี 
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(1) ปริมำณของปัจจยักำรผลิตของเกษตรกรตวัอยำ่ง 
เกษตรกรผูท่ี้มีบัตรสินเช่ือเกษตรกรมีค่ำเฉล่ียในกำรซ้ือปัจจยักำรผลิต ได้แก่ ปุ๋ย น ้ ำมัน

เช้ือเพลิง เคมีกำรเกษตร และเมล็ดพนัธ์ ท่ีเพิ่มข้ึนจำกก่อนมีบตัรสินเช่ือเกษตรกร โดยปุ๋ยมีจ ำนวน 
เพิ่มข้ึน 15.83 กิโลกรัมต่อเดือน น ้ำเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 2.24 กิโลกรัมต่อเดือน เคมีกำรเกษตรเพิ่มข้ึน 2.89 
กิโลกรัมต่อเดือน และเมล็ดพนัธ์ุเพิ่มข้ึน 2.53 กิโลกรัมต่อเดือน พบวำ่ มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งระดบั
นยัส ำคญั แสดงให้เห็นถึงปริมำณค่ำเฉล่ียในกำรซ้ือปัจจยักำรผลิตมีปริมำณเพิ่มข้ึน โดยเกษตรกรท่ีมี
บตัรสินเช่ือเกษตรกรสำมำรถท ำกำรจดัหำปัจจยักำรผลิตได้แก่ ปุ๋ย ยำฆ่ำแมลง เคมีกำรเกษตรได้
เพิ่มข้ึน 

 
(2) ปริมำณผลผลิตเฉล่ียของเกษตรกรตวัอยำ่ง 

 กำรศึกษำปริมำณผลผลิตเฉล่ียของเกษตรกรพบว่ำเกษตรกรผูท่ี้มีบัตรสินเช่ือเกษตรกรมี
ค่ำเฉล่ียของปริมำณผลผลิตเฉล่ียเพิ่มข้ึนจำกก่อนมีบตัรสินเช่ือเกษตรกรเท่ำกบั 12.53 กิโลกรัมต่อ
เดือนเม่ือท ำกำรทดสอบ t-test พบว่ำ มีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงระดบันัยส ำคญั แสดงว่ำ ค่ำเฉล่ียของ
ปริมำณผลผลิตเฉล่ียมีปริมำณเพิ่มข้ึนโดยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนกล่ำวคือ กำรท่ีเกษตรกรมีบตัรสินเช่ือ
เกษตรกรท ำใหส้ำมำรถเพิ่มปริมำณผลผลิตเฉล่ียต่อเดือนส่งผลใหมี้ผลผลิตทนัตำมควำมตอ้งกำรของ 
 
 (3) รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของเกษตรกรตวัอยำ่ง 

ส ำหรับดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของเกษตรกร พบวำ่โดยเฉล่ียแลว้เกษตรกรผูท่ี้มีบตัรสินเช่ือ
เกษตรกรมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเพิ่มข้ึนเท่ำกบั 2,020 บำท และ มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งระดบันยัส ำคญั 
แสดงวำ่รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของเกษตรกรมีปริมำณท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจำกบตัรจะเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุน
ใหเ้กษตรกรสำมำรถซ้ือปัจจยัทำงกำรเกษตรไดใ้นปริมำณตำมควำมตอ้งกำรในกำรผลิตแต่ละรอบ ท ำ
ให้ผลผลิตมีปริมำณเพิ่มข้ึน ส่งผลให้รำยได้เฉล่ียต่อเดือนของเกษตรกรสูงข้ึน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่ำ
กำรมีบตัรสินเช่ือเกษตรกรท ำใหเ้กษตรกรมีคุณภำพชีวติท่ีดีข้ึน 

 
 (4) รำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือนของเกษตรกรตวัอยำ่ง 

จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ เกษตรกรมีรำยจ่ำยต่อเดือนเพิ่มข้ึนจำกก่อนมีบตัรสินเช่ือเกษตรกร
เท่ำกบั 632.50 บำท และมีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงระดบันยัส ำคญั แสดงว่ำ รำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือนของ
เกษตรกรมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน แสดงวำ่กำรท่ีเกษตรกรมีบตัรสินเช่ือเกษตรกรท ำให้เกษตรกรมีรำยจ่ำย
เฉล่ียต่อเดือนเพิ่มข้ึนทั้งน้ีเน่ืองจำกบตัรท ำให้เกิดควำมคล่องตวัในกำรใชจ่้ำย และแสดงให้เห็นวำ่กำร
มีบตัรสินเช่ือเกษตรกรท ำให้เกษตรกรสำมำรถใช้จ่ำยเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของครอบครัว
ไดม้ำกข้ึน 
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 (5) ระยะเวลำในกำรซ้ือปัจจยักำรผลิต 
จำกผลกำรศึกษำ พบวำ่ ระยะเวลำในกำรซ้ือปัจจยัในกำรผลิตท่ีเพิ่มข้ึนจำกก่อนมีบตัรสินเช่ือ

เกษตรกรเท่ำกบั 4.65 เดือน และมีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งระดบันยัส ำคญั แสดงวำ่ ระยะเวลำในกำรซ้ือ
ปัจจยักำรผลิตของเกษตรกรมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน แสดงให้เห็นวำ่เม่ือเกษตรกรมีบตัรสินเช่ือเกษตรกรท ำ
ใหส้ำมำรถซ้ือปัจจยักำรผลิตไดเ้พิ่มข้ึนและสำมำรถบริหำรกำรใชปั้จจยักำรผลิตไดดี้ข้ึน 

 
 (6) ระยะเวลำในกำรใชปั้จจยักำรผลิตจำกเกษตรกรตวัอยำ่ง 

กำรศึกษำระยะเวลำในกำรใชปั้จจยักำรผลิตจำกเกษตรกรผูท่ี้มีบตัรสินเช่ือเกษตรกรมีค่ำเฉล่ีย
ระยะเวลำในกำรใช้ปัจจยักำรผลิตเพิ่มข้ึนเท่ำกบั 166.65 และมีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งระดบันยัส ำคญั 
แสดงว่ำ ระยะเวลำในกำรใช้ปัจจยักำรผลิตของเกษตรกร ก่อนและหลังมีควำมแตกต่ำงกัน โดยมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึน แสดงให้เห็นว่ำกำรท่ีเกษตรกรมีบัตรสินเช่ือเกษตรกรท ำให้เกษตรกรสำมำรถ
หมุนเวยีนปัจจยักำรผลิตไดดี้มำกข้ึน 

 
ตารางที ่4.4 ผลจำกกำรใชป้ระโยชน์ของบตัรสินเช่ือของเกษตรกรตวัอยำ่ง 

ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ: *, **, *** หมำยถึง มีควำมแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั 0.1   0.05  และ 0.01 ตำมล ำดบั 
    + หมำยถึง เพ่ิมข้ึน – หมำยถึงลดลง 

 ก่อนมีบตัร หลงัมีบตัร กำรเพ่ิมหรือลดลง ค่ำ t-test 
1.ปริมำณของปัจจยักำรผลิต 

- ปุ๋ย (กก./เดือน) 
- น ้ ำมนัเช้ือเพลิง (กก./
เดือน) 
- เคมีกำรเกษตร (กก./เดือน 
- เมลด็พนัธ์ุ (กก./เดือน) 

 
72.54 
14.85 
7.70 
28.12 

 
88.37 
17.09 
10.59 
30.65 

 
+ 15.83 
+ 2.24 
+ 2.89 
+ 2.53 

 
6.28*** 
6.74*** 
3.87*** 
7.40*** 

2. ปริมำณผลผลิตเฉล่ีย/เดือน
(กก.) 

77.60 89.95 + 12.53 7.52*** 

3. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บำท) 13,257.50 15,277.50 + 2,020 6.91*** 
4. รำยจ่ำยเฉล่ียต่อเดือน
(บำท) 

6755.00 7,387.50 + 632.50 4.43*** 

5. ระยะเวลำในกำรซ้ือปัจจยั
กำรผลิต(เดือน) 

159.55 164.20 + 4.65 4.38*** 

6. ระยะเวลำในกำรใชปั้จจยั
กำรผลิต (เดือน) 

162.05 166.65 + 4.60 4.97*** 
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จำกกำรศึกษำข้ำงต้นอำจกล่ำวได้ว่ำ กำรมีบัตรสินเช่ือเกษตรกรของธ.ก.ส. ช่วยท ำให้
เกษตรกรผูถื้อบตัรสินเช่ือนั้นไดป้ระโยชน์จำกกำรมีบตัรสินเช่ือ โดยเกษตรกรสำมำรถเพิ่มรำยไดจ้ำก
กำรเพิ่มกำรใช้ปัจจยักำรผลิต เพิ่มปริมำณในกำรซ้ือปัจจยักำรผลิต เพิ่มระยะเวลำในกำรซ้ือและกำร
หมุนเวียนปัจจยักำรผลิตท่ีดีข้ึน ท ำใหเ้กษตรกรสำมำรถเพิ่มผลผลิตไดม้ำกข้ึนส่งผลให้รำยไดต่้อเดือน
ของเกษตรกรผูถื้อบัตรสินเช่ือเกษตรกรเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อคุณภำพท่ีดีข้ึนของเกษตรกร ซ่ึงผลกำร
ทดสอบ t-test พบวำ่ ก่อนกำรมีบตัรสินเช่ือและหลงัมีบตัรสินเช่ือผลรวมและค่ำเฉล่ียกำรใชป้ระโยชน์
ของบตัรสินเช่ือเกษตรกรของธนำคำรเพื่อกำรเกษตรกรและสหกรณ์กำรเกษตร มีควำมแตกต่ำงอยำ่งมี
นยัส ำคญัท่ี 0.01ทั้งน้ีกำรใช้ซ้ือปัจจยักำรผลิตผ่ำนบตัรของโครงกำรนั้นไม่ตอ้งจ่ำยเงินสด อำทิ เมล็ด
พนัธ์ุขำ้ว ปุ๋ยใส่นำขำ้ว และยำก ำจดัศตัรูพืชในนำขำ้ว เป็นตน้ใชไ้ดโ้ดยไม่จ  ำกดัจ ำนวนคร้ัง แต่ไม่เกิน
วงเงินท่ีก ำหนด (ไม่เกินร้อยละ 70 ของรำคำประกนัผลผลิตของเกษตรกรแต่ละรำย) ท ำใหป้ริมำณกำร
ใช้จ่ำย สูงข้ึน น ำไปสู่รำยได้และรำยจ่ำยของครอบครัวท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนเช่นเดียวกัน ดงันั้นอำจ
ช้ีให้เห็นว่ำเกษตรกรสำมำรถใช้ประโยชน์จำกบตัรสินเช่ือดงักล่ำว และส่งผลให้เกษตรกรมีคุณภำพ
ชีวติท่ีดีข้ึน 

 
4.3 ทศันคติของเกษตรกรตัวอย่างทีม่ีต่อบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
 
 กำรศึกษำทศันคติท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรในภำพรวมท ำกำรศึกษำโดยใชม้ำตรวดั Likert 
scale มีคะแนนเต็มเท่ำกบั 3 คะแนน ซ่ึงใช้ค  ำถำม 3 ตวัเลือก คือ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นดว้ย 
และมีระดบัคะแนนคือ 3 2 และ 1 ตำมล ำดบั โดยกำรศึกษำทศันคติคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำทศันคติเชิง
บวกต่อบตัรสินเช่ือของเกษตรกรในประเด็นของกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ำย ประโยชน์หรือสิทธิ
ประโยชน์ต่ำงๆ ท่ีไดรั้บจำกบตัร และผลของกำรใชบ้ตัรสินเช่ือแบ่งเป็น 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นประโยชน์
ดำ้นกำรเงิน ดำ้นควำมสะดวกสบำยในกำรใชบ้ตัร ดำ้นคุณภำพชีวติของเกษตรกรจำกกำรศึกษำ พบวำ่ 
เกษตรกรมีทศันคติเชิงบวกต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกร โดยมีค่ำเฉล่ียในภำพรวมเท่ำกบั 2.84 อยูใ่นระดบั
ท่ีเห็นด้วย และอยู่ในระดับเห็นด้วยทุกด้ำน เม่ือพิจำรณำแต่ละประเด็นพบว่ำ เกษตรกรผูถื้อบัตร
สินเช่ือเกษตรกรให้คะแนนทศันคติมำกท่ีสุด ใน 5 ประเด็น คือ กำรแบ่งเบำภำระด้ำนกำรเงินของ
เกษตรกร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 2.95 ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนทำงกำรเงินไดดี้ข้ึน (ค่ำเฉล่ีย 2.95) เพิ่ม
โอกำสให้เกษตรกรเขำ้ถึงบริกำรทำงกำรเงินท่ีทนัสมยั (ค่ำเฉล่ีย 2.95)  เกษตรกรสำมำรถเขำ้ถึงแหล่ง
เงินทุนไดร้วดเร็วมำกข้ึน (ค่ำเฉล่ีย 2.94) และสร้ำงควำมรวดเร็วในกำรจดัซ้ืออุปกรณ์ (ค่ำเฉล่ีย 2.92)
ตำมล ำดบั และทศันคติท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ลดปัญหำกำรกูย้ืมนอกระบบของเกษตรกรไทย 
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 2.65  (ตำรำงท่ี 4.5) 
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ตารางที ่4.5 ทศันคติของเกษตรกรตวัอยำ่งท่ีมีต่อโครงกำรบตัรสินเช่ือเกษตรกร  

ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ : ค่ำใน ( ) คือ ค่ำร้อยละ 

 
ทศันคติต่อโครงกำร 

ระดบัควำมเห็น 
 

ค่ำเฉล่ีย 
 

แปลผล เห็นดว้ย 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

1. ดำ้นประโยชนด์ำ้นกำรเงิน      
1.1 แบ่งเบำภำระดำ้นกำรเงินของเกษตรกร 

 
189 
(94.5) 

11 
(5.5) 

0 
(0.0) 

2.95 เห็นดว้ย 
 

1.2 สำมำรถวำงแผนกำรใชเ้งินไดดี้ข้ึน 
 

190 
(95) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

2.95 เห็นดว้ย 
 

1.3 เพ่ิมโอกำสให้เกษตรกรเข้ำถึงบริกำรทำง
กำรเงินท่ีทนัสมยั  

190 
(95) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

2.95 เห็นดว้ย 
 

ค่าเฉลีย่    2.95 เห็นด้วย 
2. ดำ้นควำมสะดวกสบำยในกำรใชบ้ตัร      
2.1 เกษตรกรสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงินทุนได้

รวดเร็วมำกข้ึน 
188 
(94) 

12 
(6.0) 

0 
(0.0) 

2.94 เห็นดว้ย 
 

2.2 สร้ำงควำมรวดเร็วในกำรจดัซ้ืออุปกรณ์ 
 

184 
(92) 

16 
(8) 

0 
(0.0) 

2.92 เห็นดว้ย 
 

2.3 ลดตน้ทุนกำรผลิตแต่เกษตรกร 
 

168 
(84) 

31 
(15.5) 

1 
(0.5) 

2.84 เห็นดว้ย 
 

ค่าเฉลีย่    2.90 เห็นด้วย 
3. ดำ้นคุณภำพชีวติของเกษตรกร      

3.1 ลดภำระค่ำใชจ่้ำยในกำรหำปัจจยักำรผลิต
ใหเ้กษตรกร  

160 
(80.0) 

38 
(19.0) 

2(1.0) 2.79 เห็นดว้ย 
 

3.2 เกษตรกรไดบ้ริโภคปัจจยักำรผลิตทีมี
คุณภำพ  

148 
(74) 

51 
(25.5) 

1 
(0.5) 

2.74 เห็นดว้ย 
 

3.3 เกษตรกรได้บริโภคปัจจัยกำรผลิตทำง
กำรเกษตรท่ีเป็นธรรม  

139 
(69.5) 

59 
(29.5) 

2 
(1.0) 

2.69 เห็นดว้ย 
 

3.4 ลดปัญหำกำรกูย้มืนอกระบบของ
เกษตรกรไทย  

130 
(65) 

70 
(35) 

0 
(0.0) 

2.65 เห็นดว้ย 
 

ค่าเฉลีย่    2.72 เห็นดว้ย 
ภาพรวม    2.84 เห็นด้วย 
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กำรศึกษำทศันคติท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรสำมำรถสรุปไดว้ำ่ ระดบัทศันคติของเกษตรกร
ตวัอย่ำงท่ีมีต่อโครงกำรบตัรสินเช่ือเกษตรกร ด้ำนประโยชน์ด้ำนกำรเงินมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย  2.95) 
รองลงมำได้แก่ ด้ำนควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บัตร(ค่ำเฉล่ีย  2.90) และด้ำนคุณภำพชีวิตของ
เกษตรกร (ค่ำเฉล่ีย  2.84) ตำมล ำดบั โดยเกษตรกรผูถื้อบตัรสินเช่ือเกษตรกร ไดแ้สดงทศันคติต่อบตัร
สินเช่ือเกษตรกรวำ่บตัรสินเช่ือเกษตรกรสำมำรถช่วยแบ่งเบำภำระดำ้นกำรเงินของเกษตรกร ช่วยให้
เกษตรกรวำงแผนกำรใชเ้งินไดดี้ข้ึน และช่วยเพิ่มโอกำสให้เกษตรกรสำมำรถเขำ้ถึงบริกำรทำงกำรเงิน
ท่ีทนัสมยั เม่ือพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ เกษตรมีทศันคติในด้ำนของประโยชน์ด้ำนกำรเงินมำกท่ีสุด 
รองลงมำได้แก่ ดำ้นควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บตัรด้ำนคุณภำพชีวิตของเกษตรกรเน่ืองจำกบตัร
สินเช่ือสำมำรถท ำใหเ้กษตรกรสำมำรถวำงแผนทำงกำรเงินไดดี้ข้ึนท ำใหส้ำมำรถหมุนเวียนเงินทุนได้
ดีข้ึน ท ำให้สำมำรถแบ่งเบำภำระของเกษตรกรได้มำกข้ึน และกำรมีบตัรสินเช่ือเกษตรกรจะท ำให้
เกษตรกรเรียนรู้วิธีกำรใช้บตัรสินเช่ือ ท ำให้เขำ้ถึงระบบกำรเงินท่ีทนัสมยัข้ึนจำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้
ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีเกษตรกรไดรั้บจำกกำรใชง้ำนบตัร ดงันั้นควรใหมี้กำรพฒันำโครงกำรดงักล่ำว
ต่อไป 

 
4.4 ความพงึพอใจของเกษตรกรตัวอย่างทีม่ีต่อบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
 

ธ.ก.ส. มีนโยบำยสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่เกษตรกรลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำรสินเช่ือ ดว้ยกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรจดัซ้ือปัจจยักำรผลิตผำ่นบตัรสินเช่ือเกษตรกร โดยธนำคำรจะก ำหนดวงเงินบตัร
สินเช่ือให้แก่เกษตรกรลูกคำ้ และเกษตรกรลูกคำ้สำมำรถน ำบตัรสินเช่ือดงักล่ำวไปใช้ช ำระค่ำสินคำ้
หรือบริกำรกบัทำงร้ำนคำ้ท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บัธนำคำรผำ่นระบบกำรตดัวงเงินตำมบตัรสินเช่ือแทนกำร
ช ำระดว้ยเงินสดซ่ึงท ำให้เกษตรกรไม่ตอ้งน ำเงินสดช ำระค่ำสินคำ้ในทนัที อีกทั้งยงัเป็นกำรสร้ำงควำม
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นจำกมิจฉำชีพไดอี้กทำงหน่ึง 

บตัรสินเช่ือเกษตรกรเป็นกำรอ ำนวยสิทธิประโยชน์ให้แก่เกษตรกรผูถื้อบตัรสำมำรถซ้ือ
ปัจจยักำรผลิต 3 ประเภท ได้แก่ เมล็ดพนัธ์ุ ปุ๋ย และยำปรำบศตัรูพืช โดย ธ.ก.ส. งดคิดดอกเบ้ียเป็น
เวลำ 30 วนั ส่วนบริษทัเครือข่ำยผูจ้  ำหน่ำยปัจจยักำรผลิตท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร (ตวัแทนเครือข่ำยสมำคม
ผูผ้ลิตปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตร ได้แก่บริษทัปุ๋ย ยำปรำบศตัรูพืช และเมล็ดพนัธ์ุ จ  ำนวน 5 กลุ่ม 
ไดแ้ก่สมำคมกำรคำ้เมล็ดพนัธ์ุไทย สมำคมกำรคำ้ผูผ้ลิตปุ๋ยไทย สมำคมกำรคำ้ปุ๋ยและธุรกิจกำรเกษตร
ไทยสมำคมคนไทยธุรกิจเกษตร และสมำคมอำรักขำพืชไทย) จะสนับสนุนดอกเบ้ียเงินกู้ให้กับ
เกษตรกรในอตัรำดอกเบ้ียลูกคำ้รำยยอ่ยชั้นดี (MRR) ปัจจุบนัเท่ำกบั 7 เปอร์เซ็นตต่์อปี เป็นระยะเวลำ 
120 วนัรวมแลว้เกษตรกรท่ีใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรน้ี จะสำมำรถซ้ือปัจจยักำรผลิตโดยปลอดดอกเบ้ีย
นำน 5 เดือน 
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นอกจำกนั้น ธ.ก.ส. ยงัเพิ่มสิทธิประโยชน์และแบ่งเบำภำระดอกเบ้ียให้กบัเกษตรกรสำมำรถ
ซ้ือน ้ ำมนัผ่ำนบัตรสินเช่ือเกษตรในสถำนีบริกำรน ้ ำมนั ปตท.และบำงจำก จ ำนวน 1,000 แห่งทั่ว
ประเทศรวมวงเงินไม่เกิน 3,000 บำทต่อฤดูกำลกำรผลิต โดย ธ.ก.ส. จะงดคิดดอกเบ้ียเป็นเวลำ 30 วนั 
นบัตั้งแต่วนัท่ีซ้ือ และลดรำคำน ้ ำมนัให้เกษตรกรท่ีใช้บตัรในอตัรำลิตรละ 7 สตำงค์ แต่ไม่เกิน 100 
ลิตรต่อรำยต่อฤดูกำลผลิต 

ผลควำมพึงพอใจในภำพรวมแต่ละดำ้นแสดงให้เห็นวำ่ เกษตรกรมีควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำร
ใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรในระดบัมำกทุกดำ้น ซ่ึงประกอบดว้ย ดำ้นขั้นตอนกำรอนุมติับตัรสินเช่ือ ดำ้น
วงเงินสินเช่ือ ดำ้นกำรให้บริกำรของทำงธนำคำร ด้ำนควำมมัน่คงปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์น 
ดำ้นอตัรำดอกเบ้ียท่ีช ำระ และดำ้นสินคำ้ (ปัจจยักำรผลิต)โดยเกษตรกรไดใ้ห้คะแนนควำมพึงพอใจ
สูงสุดในดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นทั้งน้ีเน่ืองจำก บตัรสินเช่ือเกษตรกรดงักล่ำว
มีระบบกำรตดัวงเงินตำมบตัรสินเช่ือแทนกำรช ำระด้วยเงินสดซ่ึงท ำให้เกษตรกรไม่ตอ้งน ำเงินสด
ช ำระค่ำสินคำ้ในทนัที อีกทั้งยงัเป็นกำรสร้ำงควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นจำกมิจฉำชีพไดอี้ก
ทำงหน่ึงและสำมำรถวำงแผนทำงกำรเงินไดล่้วงหนำ้ มีเงินลงทุนเพิ่ม และปลอดภยัต่อกำรโจรกรรม
โดยรำยละเอียดของแต่ละดำ้นเป็นดงัน้ี 

 
(1) ความพงึพอใจทีม่ีต่อข้ันตอนการอนุมัติบัตรสินเช่ือ 
ขั้นตอนกำรอนุมติับตัรสินเช่ือเป็นขั้นตอนแรกของโครงกำรท่ีจะตอ้งพิจำรณำใน 3 ประเด็น 

ได้แก่ กำรเตรียมเอกสำรขออนุมติัสินเช่ือ กำรยื่นขอสินเช่ือ และระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุมติั
สินเช่ือ โดยใหเ้กษตรกรผูป้ลูกขำ้วน ำสมุดบญัชีธนำคำร สีเหลือง และบตัรประชำชนติดต่อขอรับบตัร
สินเช่ือเกษตรกรไดท่ี้ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร สำขำท่ีเกษตรกรสังกดัอยู ่โดยไม่
เสียค่ำธรรมเนียมออกบตัร ค่ำธรรมเนียมรำยปี และปลอดดอกเบ้ีย30 วนัแรกเม่ือใช้บตัรแต่ละคร้ัง
ระยะเวลำในกำรพิจำรณำสินเช่ือส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับจ ำนวนของเกษตรกรท่ีเข้ำรับบริกำร และ
รำยละเอียดอ่ืนๆ จำกกำรศึกษำ พบวำ่ เกษตรกรมีควำมพึงพอใจระดบัมำกทั้ง 3 ประเด็น โดยเกษตรกร
มีควำมพึงพอสูงสุดใน กำรเตรียมเอกสำรและกำรยื่นค ำขอสินเช่ือ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 2.85 
รองลงมำคือระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุมติับตัรสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.83 ตำมล ำดบั (ตำรำง
ท่ี 4.6) 
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ตารางที ่4.6 ควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งท่ีมีต่อกำรใชบ้ตัรสินเช่ือดำ้นกำรอนุมติับตัรสินเช่ือ 
 

ขั้นตอนกำรอนุมติับตัรสินเช่ือ 
ระดบัควำมพึงพอใจ ค่ำเฉล่ียระดบั

ควำมส ำคญั 
แปลผล
ควำมพึง
พอใจ 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย 

1. กำรเตรียมเอกสำรขอสินเช่ือ 
 

170 
(85) 

29 
(14.5) 

1 
(0.5) 

2.85 มำก 

2. กำรยืน่ค  ำขอสินเช่ือ 
 

170 
(85) 

29 
(14.5) 

1 
(0.5) 

2.85 มำก 

3. ระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุมติัสินเช่ือ 
 

167 
(83.5) 

32 
(16) 

1 
(0.5) 

2.83 มำก 

รวม    2.84 มำก 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ : ค่ำใน ( ) คือ ค่ำร้อยละ 

 

(2) ความพงึพอใจทีม่ีด้านวงเงินสินเช่ือ 
วงเงินสินเช่ือสำมำรถพิจำรณำใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ เง่ือนไขกำรก ำหนดวงเงินท่ีไดรั้บ และ

วงเงินท่ีไดรั้บ โดยบตัรดงักล่ำวไดข้ยำยสิทธิประโยชน์ในกำรใชจ่้ำยผำ่นบตัรเพิ่มเติมจำกเดิมท่ีซ้ือได้
เฉพำะปุ๋ย เมล็ดพนัธ์ุ สำรก ำจดัศตัรูพืช และน ้ ำมนัเช้ือเพลิง เพิ่มเป็นกำรจดัซ้ืออำหำรสัตว ์อุปกรณ์
เคร่ืองใช้ทำงกำรเกษตร และสินค้ำอุปโภคบริโภคท่ีจ ำเป็นในครัวเรือน เช่น ข้ำวสำร เป็นต้น 
นอกจำกน้ี ยงัมอบสิทธิประโยชน์ให้ผูถื้อบตัรดว้ยกำรจดัท ำกรมธรรม์คุม้ครองกำรประกนัชีวิตหรือ
กำรประกนัอุบติัเหตุวงเงินสูงสุดไม่เกินรำยละ 100,000 บำท กำรไดรั้บสิทธิกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี
ฟรีกบัโรงพยำบำลของรัฐท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร พฒันำระบบเพื่อใส่วงเงินสดรำยละไม่เกิน 50,000 บำท 
เพื่อให้เกษตรกรผูใ้ช้บตัรสำมำรถน ำไปกดเงินสดท่ีตู ้ATM ของธ.ก.ส. เม่ือมีเหตุฉุกเฉินท่ีตอ้งกำรใช้
เงินสดด่วนได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงบริกำรดงักล่ำวจะช่วยลดปัญหำกำรพึ่ งพำเงินนอกระบบท่ีคิด
ดอกเบ้ียในอตัรำสูง ถือเป็นกำรสร้ำงโอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำรกำรเงินในระบบให้แก่เกษตรกร
ในช่วงจ ำเป็น จำกกำรศึกษำ พบวำ่เกษตรกรมีควำมพึงพอใจในระดบัมำกทั้ง 2 ประเด็น โดยเกษตรกร
มีควำมพึงพอใจสูงสุดใน วงเงินท่ีได้รับ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 2.83 รองลงมำคือ เง่ือนไขกำร
ก ำหนดวงเงินท่ีไดรั้บ มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.82 ตำมล ำดบั (ตำรำงท่ี 4.7) 
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ตารางที ่4.7 ควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งท่ีมีต่อกำรใชบ้ตัรสินเช่ือดำ้นวงเงินสินเช่ือ 
 

วงเงินสินเช่ือ 
ระดบัควำมพึงพอใจ ค่ำเฉล่ีย

ระดบั
ควำมส ำคญั 

แปลผล
ควำมพึง
พอใจ 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย 

1. วงเงินท่ีไดรั้บ 
 

165 
(85) 

35 
(14.5) 

0 
(0) 

2.83 มำก 

2. เง่ือนไขกำรก ำหนดวงเงินท่ีไดรั้บ 
 

164 
(82) 

36 
(18) 

0 
(0) 

2.82 มำก 

รวม    2.82 มำก 
ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ :  ค่ำใน ( ) คือ ค่ำร้อยละ 

 

(3) ความพงึพอใจทีม่ีต่อด้านการให้บริการของทางธนาคาร 
กำรให้บริกำรของทำงธนำคำรสำมำรถพิจำรณำใน 6 ประเด็น ไดแ้ก่ สำมำรถติดต่อใชบ้ริกำร

ไดอ้ยำ่งสะดวก สำมำรถเดินทำงมำธนำคำรไดอ้ยำ่งสะดวก สำมำรถเลือกใช้บริกำรไดห้ลำยช่องทำง 
พนกังำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัโครงกำรให้ค  ำแนะน ำและช่วยเหลือไดร้วดเร็ว ติดต่อเจำ้หน้ำท่ี
ได้ได้สะดวกรวดเร็ว และพนักงำนเอำใจใส่ต่อลูกค้ำตลอดเวลำกำรใช้บริกำรซ่ึงธนำคำรได้จดัท ำ
ประมวลจริยธรรมธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร เป็นเคร่ืองมือก ำกบัควำมประพฤติ
ของผูป้ฏิบติังำนสร้ำงควำมโปร่งใส มีมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำนท่ีชัดเจนและเป็นสำกลสำมำรถ
ตรวจสอบกำรท ำงำนด้ำนต่ำงๆ เพิ่มควำมน่ำเช่ือถือเกิดควำมมัน่ใจ แก่ผูรั้บบริกำรและประชำชน
ทั่วไป เกิดพันธะผูกพันระหว่ำงองค์กรและบุคคลในทุกระดับ เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ปฏิบติังำนจำกกำรศึกษำ พบวำ่ เกษตรกรมีควำมพึงพอใจในระดบัมำกทั้ง 6 ประเด็น โดยเกษตรกรมี
ควำมพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองสำมำรถติดต่อใช้บริกำรไดอ้ยำ่งสะดวกโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.82 
รองลงมำคือ พนกังำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัโครงกำรให้ค  ำแนะน ำและช่วยเหลือรวดเร็ว และ
ติดต่อเจ้ำหน้ำท่ีของธนำคำรได้อย่ำงสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 2.79 และสำมำรถเดินทำงมำ
ธนำคำรไดอ้ยำ่งสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.78 ตำมล ำดบั (ตำรำงท่ี 4.8) 
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ตารางที ่4.8 ควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งท่ีมีต่อดำ้นกำรใหบ้ริกำรของทำงธนำคำร 
 

กำรใหบ้ริกำรของทำงธนำคำร 
ระดบัควำมพึงพอใจ ค่ำเฉล่ียระดบั

ควำมส ำคญั 
แปลผล
ควำมพึง
พอใจ 

มำก ปำกลำง นอ้ย 

1. สำมำรถติดต่อใชบ้ริกำรไดอ้ยำ่งสะดวก 
 

163 
(81.5) 

37 
(18.5) 

0 
(0.0) 

2.82 
 

มำก 
 

2. พนกังำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบั
โครงกำรใหค้  ำแนะน ำและช่วยเหลือรวดเร็ว 

157 
(78.5) 

43 
(21.5) 

0 
(0.0) 

2.79 มำก 

3. ติดต่อเจำ้หนำ้ท่ีของธนำคำรไดส้ะดวก 
รวดเร็ว  

157 
(78.5) 

43 
(21.5) 

0 
(0.0) 

2.79 มำก 

4. พนกังำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบั
โครงกำรใหค้  ำแนะน ำและช่วยเหลือรวดเร็ว 

157 
(78.5) 

43 
(21.5) 

0 
(0.0) 

2.79 มำก 

5. สำมำรถเดินทำงมำธนำคำรไดอ้ยำ่งสะดวก 158 
(79) 

40 
(20) 

2 
(1.0) 

2.78 
 

มำก 

6. พนกังำนเอำใจใส่ต่อลูกคำ้ตลอดเวลำกำรใช้
บริกำร  

154 
(77) 

46 
(23) 

0 
(0.0) 

2.77 มำก 

รวม    2.78 มำก 
ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ : ค่ำใน ( ) คือ ค่ำร้อยละ 

 

 (4) ความพงึพอใจทีม่ีต่อด้านความมั่นคงปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน 
 ดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์นสำมำรถพิจำณำใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ สำมำรถ
วำงแผนทำงกำรเงินไดล่้วงหนำ้ มีเงินลงทุนเพิ่ม และปลอดภยัต่อกำรโจรกรรม โดยบตัรสินเช่ือชำวนำ
จะเพิ่มควำมสะดวกในกำรซ้ือสินคำ้โดยไม่ตอ้งถือเงินสดติดตวั และกำรซ้ือสินคำ้เก่ียวกบัปัจจยักำร
ผลิตจำกจุดบริกำรท่ี ธ.ก.ส. ข้ึนไวท้ะเบียนจะท ำให้มัน่ใจไดใ้นเร่ืองคุณภำพและรำคำ รวมถึงควำม
ปลอดภยัของเกษตรกรท่ีใชปั้จจยักำรผลิตท่ีไดคุ้ณภำพจำกำกรศึกษำ พบวำ่เกษตรกรมีควำมพึงพอใจ
ระดบัมำกทั้ง 3 ประเด็น โดยเกษตรกรมีควำมพึงพอใจสูงท่ีสุดในเร่ืองสำมำรถวำงแผนทำงกำรเงินได้
ล่วงหนำ้ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.95 รองลงมำคือ มีเงินลงทุนเพิ่ม มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.93 และ
ปลอดภยัต่อกำรโจรกรรม มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.89 (ตำรำงท่ี 4.9) 
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ตารางที ่4.9 ควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งท่ีมีต่อกำรใชบ้ตัรสินเช่ือดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยั
ของชีวติและทรัพยสิ์น 

 
ควำมมัน่คงปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์น 

ระดบัควำมพึงพอใจ ค่ำเฉล่ีย
ระดบั

ควำมส ำคญั 

แปลผล
ควำมพึง
พอใจ 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย 

1. สำมำรถวำงแผนทำงกำรเงินไดล่้วงหนำ้ 
 

189 
(94.5) 

11 
(5.5) 

0 
(0.0) 

2.95 
 

มำก 

2. มีเงินลงทุนเพ่ิมข้ึน 
 

186 
(93) 

14 
(7) 

0 
(0.0) 

2.93 
 

มำก 

3. ปลอดภยัต่อกำรโจรกรรม 
 

178 
(89) 

22 
(1) 

0 
(0.0) 

2.89 
 

มำก 

รวม    2.92 มำก 
ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ : ค่ำใน ( ) คือ ค่ำร้อยละ 
 

 (5) ความพงึพอใจทีม่ีต่อด้านอตัราดอกเบีย้ทีช่ าระ 
อัตรำดอกเบ้ียท่ีช ำระสำมำรถพิจำรณำในประเด็นย่อย 3 ประเด็น ได้แก่ อัตรำดอกเบ้ีย 

ระยะเวลำในกำรช ำระคืน และสิทธิพิเศษต่ำงๆโครงกำรบตัรสินเช่ือเกษตรกรเป็นนโยบำยท่ีรัฐบำล
ตอ้งกำรสนบัสนุนให้เกษตรกรสำมำรถจดัหำปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรท่ีมีคุณภำพและรำคำท่ีเป็น
ธรรม เพื่อลดตน้ทุนกำรผลิตและแบ่งเบำภำระด้ำนกำรเงินของเกษตรกร ท ำให้เกษตรกรสำมำรถ
เข้ำถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงในระยะแรกได้ด ำเนินกำรน ำร่องจดัท ำบัตรสินเช่ือ
เกษตรกรให้แก่เกษตรกรผูป้ลูกขำ้วก่อน เพื่อให้สำมำรถจดัหำปัจจยักำรผลิตท่ีจ ำเป็นเช่นเมล็ดพนัธ์ุ
ขำ้ว ปุ๋ย ยำปรำบศตัรูพืช และน ้ ำมนัเช้ือเพลิง เป็นตน้ ส่วนในระยะต่อไปไดม้อบหมำยให้ธนำคำรเพื่อ
กำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร หรือ ธ.ก.ส. ขยำยกำรจดัท ำบตัรสินเช่ือไปยงัเกษตรกรผูป้ลูกพืช
ชนิดอ่ืน รวมทั้ง ให้บตัรดงักล่ำวสำมำรถจดัซ้ือปัจจยักำรผลิตอ่ืนๆ ไดห้ลำกหลำยและครอบคลุมมำก
ยิ่งข้ึน ทั้งน้ี บตัรสินเช่ือเกษตรกรถือเป็นนวตักรรมทำงกำรเงินใหม่ส ำหรับเกษตรกรท่ีช่วยอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรจบัจ่ำยหรือซ้ือสินคำ้แทนเงินสด เป็นกำรเปิดโอกำสใหเ้กษตรกรเขำ้ถึงบริกำรทำง
กำรเงินท่ีทนัสมยั เฉกเช่นคนในเมืองท่ีถือบตัรสินเช่ือซ่ึงแสดงวำ่ ส่วนหน่ึงเกษตรกรไดรั้บสิทธิพิเศษ
มำกมำย และวงเงินข้ึนอยูก่บัผลผลิต และควำมจ ำเป็นของชำวนำแต่ละรำย แต่ใหไ้ม่เกินคนละ 5 หม่ืน
บำท ไม่คิดดอกเบ้ีย 5 เดือนแรกของรอบกำรปลูกขำ้วจนไดผ้ลผลิต ถำ้หลงัจำกนั้นคิดดอกเบ้ียอตัรำ
ลูกหน้ีชั้นดีร้อยละ 7 ต่อปี ต่ำงจำกบตัรเครดิตทัว่ไป ท่ีอำจตอ้งจ่ำยดอกเบ้ียสูงถึงร้อยละ 20 ต่อปี จำก
กำรศึกษำ พบวำ่ เกษตรกรมีควำมพึงพอใจในระดบัมำกทั้ง 3 ประเด็น โดยเกษตรกรมีควำมพึงพอใจ
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สูงท่ีสุดในสิทธิพิเศษต่ำงๆโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.89 รองลงมำคือ อตัรำดอกเบ้ียมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ำกบั 2.86 และระยะเวลำในกำรช ำระคืน มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.81 ตำมล ำดบั (ตำรำงท่ี 4.10)  

 
ตารางที ่4.10 ควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งท่ีมีต่อกำรใชบ้ตัรสินเช่ือดำ้นอตัรำดอกเบ้ียท่ีช ำระ 

 
อตัรำดอกเบ้ียท่ีช ำระ 

ระดบัควำมพึงพอใจ ค่ำเฉล่ีย
ระดบั

ควำมส ำคญั 

แปลผล
ควำมพึง
พอใจ 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย 

1. สิทธิพิเศษต่ำงๆ  
 

179 
(89.5) 

20 
(10) 

1 
(0.5) 

2.89 
 

มำก 

2. อตัรำดอกเบ้ีย  
 

172 
(86) 

27 
(13.5) 

1 
(0.5) 

2.86 
 

มำก 

3. ระยะเวลำในกำรช ำระคืน  
 

162 
(81) 

37 
(18.5) 

1 
(0.5) 

2.81 
 

มำก 

รวม    2.88 มำก 
ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ : ค่ำใน ( ) คือ ค่ำร้อยละ 

 

(6) ความพงึพอใจทีม่ีต่อด้านสินค้า (ปัจจัยการผลติ) 
ดำ้นสินคำ้ (ปัจจยักำรผลิต) สำมำรถพิจำรณำใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ คุณภำพ (ปัจจยักำรผลิต) 

ควำมหลำกหลำก (ปัจจยักำรผลิต) และรำคำ (ปัจจยักำรผลิต) โดย ธนำคำรมีนโยบำยสร้ำงควำมพึง
พอใจใหแ้ก่เกษตรกรลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำรสินเช่ือ ดว้ยกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดัซ้ือปัจจยักำรผลิต
ผ่ำนบัตรสินเช่ือเกษตรกร โดยธนำคำรจะก ำหนดวงเงินบัตรสินเช่ือให้แก่เกษตรกรลูกค้ำ และ
เกษตรกรลูกคำ้สำมำรถน ำบตัรสินเช่ือดงักล่ำวไปใช้ช ำระค่ำสินคำ้หรือบริกำรกบัทำงร้ำนคำ้ท่ีข้ึน
ทะเบียนไวก้บัธนำคำรผำ่นระบบกำรตดัวงเงินตำมบตัรสินเช่ือแทนกำรช ำระดว้ยเงินสด ดงันั้นร้ำนคำ้
ท่ีเขำ้ร่วมส่วนใหญ่ตอ้งได้รับกำรพิจำรณำ และคดัเลือกจำกธนำคำร ซ่ึงมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำถึง
ควำมเหมำะสมหลำยดำ้น จำกกำรศึกษำ  พบวำ่เกษตรกรมีควำมพึงพอใจในระดบัมำกทั้ง 3 ประเด็น 
โดยเกษตรกรมีควำมพึงพอใจสูงท่ีสุดในเร่ืองคุณภำพ (ปัจจยักำรผลิต) โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.93 
รองลงมำคือ ควำมหลำกหลำย (ปัจจยักำรผลิต) มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.87 และรำคำ (ปัจจยักำรผลิต) 
มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.86 ตำมล ำดบั (ตำรำงท่ี 4.11) 
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ตารางที ่4.11 ควำมพึงพอใจของกลุ่มตวัอยำ่งเกษตรกรท่ีมีต่อดำ้นสินคำ้ (ปัจจยักำรผลิต) 
 

สินคำ้(ปัจจยักำรผลิต) 
ระดบัควำมพึงพอใจ ค่ำเฉล่ีย

ระดบั
ควำมส ำคญั 

แปลผล 
ควำมพึง
พอใจ 

มำก 
 

ปำน
กลำง 

นอ้ย 

1. คุณภำพสินคำ้ (ปัจจยักำรผลิต) 
 

185 
(92.5) 

15 
(7.5) 

0 
(0.0) 

2.93 
 

มำก 

2. ควำมหลำกหลำยของสินคำ้ (ปัจจยักำรผลิต) 173 
(86.5) 

27 
(13.5) 

0 
(0.0) 

2.87 
 

มำก 

3. รำคำของสินคำ้ (ปัจจยักำรผลิต) 
 

171 
(85.5) 

29 
(14.5) 

0 
(0.0) 

2.86 
 

มำก 

รวม     มำก 
ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ : ค่ำใน ( ) คือ ค่ำร้อยละ 

 
ส่ิงท่ีสะท้อนถึงควำมส ำเร็จของโครงกำรดังกล่ำวสำมำรถวดัได้จำกควำมพึงพอใจของ

เกษตรกรตวัอยำ่งท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรกำรศึกษำคร้ังน้ีไดจ้  ำแนกควำมพึงพอใจออกเป็นทั้งหมด 
6 ดำ้น ไดแ้ก่ (1) ขั้นตอนกำรอนุมติับตัรสินเช่ือ (2) วงเงินสินเช่ือ (3) กำรให้บริกำรของทำงธนำคำร
(4) ควำมมัน่คงปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์น (5) อตัรำดอกเบ้ียท่ีช ำระ และ(6) สินคำ้ (ปัจจยักำร
ผลิต) ท่ีให้บริกำรเม่ือพิจำรณำควำมพึงพอใจในภำพรวมพบวำ่ เกษตรกรมีควำมพึงพอใจมำกในทุก
ดำ้นมีคะแนนเฉล่ียภำพรวม เท่ำกบั 2.84 โดยเกษตรกรไดใ้ห้คะแนนควำมพึงพอใจสูงสุดในดำ้นควำม
มัน่คงปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์น โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.92 คะแนนรองลงมำ คือ ดำ้นสินคำ้ 
(ปัจจยักำรผลิต) มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.88 และในดำ้นอตัรำดอกเบ้ียท่ีช ำระ มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั
2.85 คะแนน ด้ำนขั้นตอนอนุมติับตัรสินเช่ือมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.84 ดำ้นวงเงินสินเช่ือมีคะแนน
เฉล่ียเท่ำกบั 2.82 และดำ้นกำรให้บริกำรของทำงธนำคำรมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 2.78 ตำมล ำดบั (ตำรำง
ท่ี 4.12) 
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ตารางที ่4.12 ควำมพึงพอใจของเกษตรตวัอยำ่งท่ีมีต่อกำรใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
ความพงึพอใจในด้านต่างๆ คะแนนเฉลีย่  แปลผล 

1. ควำมมัน่คงปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์น 
2. สินคำ้ (ปัจจยักำรผลิต)ท่ีใหบ้ริกำร 
3. อตัรำดอกเบ้ียท่ีช ำระ 
4. ขั้นตอนอนุมติับตัรสินเช่ือ 
5. วงเงินสินเช่ือ 
6. กำรใหบ้ริกำรของทำงธนำคำร 

2.92 
2.88 
2.85 
2.84 
2.82 
2.78 

พอใจมำก 
พอใจมำก 
พอใจมำก 
พอใจมำก 
พอใจมำก 
พอใจมำก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.84 พอใจมาก 
ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกร สำมำรถสรุปไดว้่ำ เกษตรกรผูถื้อบตัร
สินเช่ือเกษตรกร มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกในด้ำนควำมมั่นคงและปลอดภยัของชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ดำ้นสินคำ้ (ปัจจยักำรผลิต) และดำ้นอตัรำดอกเบ้ียท่ีช ำระ เน่ืองจำกบตัรสินเช่ือเกษตรกร
เปรียบเสมือนเงินส ำรองซ่ึงท ำให้เกษตรกรมีเงินทุนหมุนเวียนส ำรองท่ีเพิ่มข้ึนจำกเดิม แต่ทุน
หมุนเวียนไม่ได้รับเป็นตวัเงินท ำให้เกษตรกรมีควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรใช้จ่ำย ท ำให้เกษตรกร
สำมำรถซ้ือปัจจยักำรผลิตไดโ้ดยไม่ตอ้งถือเงินไปซ้ือปัจจยักำรผลิตซ่ึงมีควำมเส่ียงต่ออนัตรำยต่ำงๆ ท่ี
อำจเกิดข้ึนได ้และสำมำรถไปซ้ือปัจจยัในกำรผลิตในร้ำนท่ีเป็นสมำชิกของโครงกำรท ำให้ไดรั้บรำคำ
ท่ีเป็นธรรมและได้รับปัจจยักำรผลิตท่ีมีคุณภำพ และด้วยบตัรสินเช่ือเกษตรกรนั้นเป็นบตัรท่ีปลอด
ดอกเบ้ียเป็นเวลำ 30 วนัท ำให้เกษตรกรสำมำรถหมุนเวยีนทุนในกำรด ำเนินกิจกำรไดดี้ข้ึนเพิ่มคุณภำพ
ชีวติท่ีดีใหแ้ก่เกษตรกร 

 
4.5 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของเกษตรกรตัวอย่างทีม่ีต่อการใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกร 
 
 กำรน ำเสนอในส่วนน้ีเป็นกำรน ำเสนอควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งท่ีมีต่อกำรใชบ้ตัร
สินเช่ือเกษตรกร ซ่ึงควำมพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมกัถูกกระทบดว้ยปัจจยัต่ำงๆ ทั้งท่ีเป็นลกัษณะบุคคล อนั
ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส ระดบักำรศึกษำ ขนำดครัวเรือน รำยไดต่้อเดือนเฉล่ีย และปัจจยั
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะกำรใช้บริกำรบตัรสินเช่ือ ซ่ึงประกอบดว้ย ระยะเวลำเขำ้ร่วมโครงกำรบตัร
สินเช่ือเกษตรกร ยอดกำรใช้จ่ำย (โดยประมำณ) บตัรสินเช่ือเกษตรกร และควำมถ่ีในกำรใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกรต่อเดือน ท ำกำรศึกษำโดยกำรค ำนวณค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน แล้ว
น ำเสนอจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคลในตำรำงไขว ้(crosstab) ไดด้งัน้ี 
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1. เพศ 
เพศของเกษตรกรย่อมส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจท่ีแตกต่ำงกนั เน่ืองจำกมำตรฐำนหรือ

ควำมคำดหวงัในกำรใช้บริกำรบตัรสินเช่ือย่อมมีควำมแตกต่ำงกัน จำกกำรศึกษำพบว่ำเกษตรกร
ตวัอยำ่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจท่ีไดรั้บจำกกำรใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีแตกต่ำงกนั (t-
test = 12.212) ท่ีระดับนัยส ำคญั 0.05 โดยเพศชำย (ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจเท่ำกบั 2.87) มีควำมพึง
พอใจท่ีได้รับจำกกำรใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรมำกกว่ำเพศหญิง (ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจเท่ำกบั 2.68 
เน่ืองจำกผูใ้ช้บริกำรบตัรสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นหวัหน้ำครอบครัว ดงันั้นอำจส่งผลให้ผูช้ำยรับรู้ขอ้มูล
ข่ำวสำรเก่ียวกบับตัรสินเช่ือไดม้ำกกวำเพศหญิง (ตำรำงท่ี 4.13) 

 
ตารางที ่4.13 ระดบัควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งจ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ ำนวน ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ ควำมแปรปรวน t-test 
ชำย 
หญิง 

177 
3 

2.87 
2.68 

0.20 
0.34 

12.212*** 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ: *, **, *** หมำยถึง ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.1, 0.05 และ 0.01 ตำมล ำดบั 
 
 2. อายุ 

ในแต่ละช่วงอำยุจะมีวิธีกำรคิด ประสบกำรณ์ท่ีแตกต่ำงกนั ย่อมท ำให้เกษตรกรท่ีมีอำยุท่ี
แตกต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจท่ีไดรั้บจำกกำรใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีแตกต่ำงกนั (F-test=17.253) ท่ี
ระดบันยัส ำคญั 0.05 (ตำรำงท่ี 4.14) 

 
ตารางที ่4.14 ระดบัควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งจ ำแนกตำมอำย ุ

อำย ุ จ ำนวน ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ ควำมแปรปรวน F-test 
20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี 

60 ปี ข้ึนไป 

3 
15 
37 
98 
47 

2.00 
2.75 
2.81 
2.90 
2.86 

0.32 
0.25 
0.20 
0.16 
0.23 

17.253*** 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ: *, **, *** หมำยถึง ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.1, 0.05 และ 0.01 ตำมล ำดบั 
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 3. สถานภาพการสมรส 
สถำนภำพสมรสของเกษตรยอ่มส่งผลต่อควำมพึงพอใจ เน่ืองจำกในกรณีท่ีมีกำรสมรสยอ่มมี

กำรับขอ้มูลจำกคู่สมรส ส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจ โดยเกษตรกรท่ีมีสถำนภำพท่ีแตกต่ำงกนัมี
ควำมพึงพอใจท่ีไดรั้บจำกกำรใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีแตกต่ำงกนั (F-test=4.619) ท่ีระดบันยัส ำคญั 
0.05 แสดงว่ำ สถำนภำพกำรสมรสของเกษตรกรตวัอยำ่งส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรใช้
บริกำรบัตรสินเช่ือ (ตำรำงท่ี 4.15) เน่ืองจำก กลุ่มตวัอย่ำงมีจ ำนวน น้อยกว่ำ 2 คนจึงไม่สำมำรถ       
ท ำกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ โดยวธีิ ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe's method) ได ้ 

 
ตารางที ่4.15 ระดบัควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งจ ำแนกตำมสถำนภำพ 

สถำนภำพ จ ำนวน ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ ควำมแปรปรวน F-test 
โสด 
สมรส 
หมำ้ย 
แยกกนัอยู ่

14 
181 
4 
1** 

2.64 
2.86 
2.90 
3.00 

0.42 
0.20 
0.21 

- 

4.619*** 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ: *, **, *** หมำยถึง ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.1, 0.05 และ 0.01 ตำมล ำดบั 

 
 4. การศึกษา 

กำรศึกษำเป็นกำรเรียนรู้และศึกษำหำควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ ดังนั้ นกำรศึกษำย่อมส่งผลต่อ
กระบวนกำรคิดและควำมพึงพอใจในบตัรสินเช่ือ โดยพบว่ำเกษตรกรท่ีมีระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำง
กนัมีควำมพึงพอใจท่ีได้รับจำกกำรใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีแตกต่ำงกนั (F-test=18.115) ท่ีระดับ
นยัส ำคญั 0.05 (ตำรำงท่ี 4.16)  

 
ตารางที ่4.16 ระดบัควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งจ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

กำรศึกษำ จ ำนวน ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ ควำมแปรปรวน F-test 
ประถมศึกษำ 
มธัยมศึกษำ 
อนุปริญญำ/ปวส. 
ปริญญำตรี 
ปริญญำโท 

142 
53 
1 
3 
1 

2.87 
2.86 
2.44 
2.00 
2.28 

0.19 
0.19 

- 
0.32 

- 

18.115*** 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ: *, **, *** หมำยถึง ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.1, 0.05 และ 0.01 ตำมล ำดบั 
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 5. ขนาดครัวเรือน 
ขนำดของครัวเรือนยอ่มส่งผลต่อควำมพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือ เน่ืองจำกกำร

รับข้อมูลจำกคนในครอบครัว แต่อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรศึกษำพบว่ำเกษตรกรตัวอย่ำงท่ีมีขนำด
ครัวเรือนท่ีแตกต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจท่ีไดรั้บจำกกำรใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรไม่ท่ีแตกต่ำงกนั (F-
test=0.712) ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 แสดงวำ่ ขนำดครัวเรือนไม่มีผลต่อระดบัควำมพึงพอใจท่ีมีต่อบตัร
สินเช่ือ (ตำรำงท่ี 4.17) 

 
ตารางที ่4.17 ระดบัควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งจ ำแนกตำมขนำดครัวเรือน 

ขนำดครัวเรือน จ ำนวน 
ค่ำเฉล่ียควำมพึง

พอใจ 
ควำมแปรปรวน F-test ค่ำSig. 

1-3 คน 
4-6 คน 
มำกกวำ่ 6 คน 

83 
108 
9 

2.85 
2.86 
2.77 

0.24 
0.22 
0.20 

0.712 0.492 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนยอ่มส่งผลต่อควำมพึงพอใจท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือ ทั้งน้ีรำยไดย้่อมส่งผลต่อ

กำรใชบ้ริกำรบตัรสินเช่ือ โดยพบวำ่เกษตรกรท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจท่ี
ไดรั้บจำกกำรใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีแตกต่ำงกนั (F-test=4.290) ท่ีระดบันัยส ำคญั 0.05 (ตำรำงท่ี 
4.18) 

 
ตารางที ่4.18 ระดบัควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งจ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ ำนวน ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ ควำมแปรปรวน F-test 
ต ่ำกวำ่ 5,000  
5,000-10,000  
10,001-15,000  
15,001-20,000  
20,0001-25,000  
มำกกวำ่ 25,000  

11 
128 
10 
8 
8 
35 

2.86 
2.89 
2.77 
2.64 
2.66 
2.81 

0.22 
0.17 
0.31 
0.47 
0.27 
0.24 

4.290*** 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ: *, **, *** หมำยถึง ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.1, 0.05 และ 0.01 ตำมล ำดบั 
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7. ระยะเวลาในการเข้าร่วมโครงการ 
ระยะเวลำในกำรเขำ้ร่วมโครงกำรจะท ำใหเ้กษตรกรเขำ้ใจโครงกำร กำรใชบ้ริกำรบตัรสินเช่ือ

เป็นอยำ่งดี ดงันั้นเกษตรกรท่ีมีระยะเวลำในกำรเขำ้ร่วมโครงกำรท่ีแตกต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจท่ีไดรั้บ
จำกกำรใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีแตกต่ำงกนั (F-test=3.055) ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 แสดงวำ่ (ตำรำงท่ี 
4.19) 

 
ตารางที ่4.19 ระดบัควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งจ ำแนกตำมระยะเวลำในกำรเขำ้ร่วมโครงกำร 

ระยะเวลำในกำร
เขำ้ร่วมโครงกำร 

จ ำนวน ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ ควำมแปรปรวน F-test 

นอ้ยกวำ่ 1 ปี 
1-5 ปี 
5 ปีข้ึนไป 

26 
172 
2 

2.75 
2.86 
2.83 

0.34 
0.20 
0.00 

3.055*** 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ: *, **, *** หมำยถึง ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.1, 0.05 และ 0.01 ตำมล ำดบั 
 

8. ยอดค่าใช้จ่ายบัตรต่อเดือน 
ยอดค่ำใช้จ่ำยบตัรต่อเดือนของเกษตรกรส่วนหน่ึงท ำให้ทรำบว่ำเกษตรตวัอย่ำงตอ้งกำรใช้

บริกำรและใชป้ระโยชน์จำกบตัรในระดบัใด ซ่ึงยอ่มส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำร
บตัรสินเช่ือ แต่อยำ่งไรก็ตำมจำกกำรศึกษำ พบวำ่เกษตรกรท่ีมียอดค่ำใชจ่้ำยบตัรต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนั
มีควำมพึงพอใจท่ีไดรั้บจำกกำรใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรไม่แตกต่ำงกนั (F-test=2.459) แสดงว่ำยอด
ค่ำใชจ่้ำยบตัรต่อเดือนไม่มีผลต่อระดบัควำมพึงพอใจท่ีมีต่อบตัรท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 (ตำรำงท่ี 4.20) 

 
ตารางที ่4.20 ระดบัควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งจ ำแนกตำมยอดค่ำใชจ่้ำยบตัรต่อเดือน 
ยอดค่ำใชจ่้ำยบตัรต่อเดือน จ ำนวน ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ ควำมแปรปรวน t-test 

นอ้ยกวำ่ 50,000  
50,001-100,000  

193 
3 

2.85 
2.65 

0.22 
0.36 

2.459 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
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 9. ความถี่ในการใช้บัตรต่อเดือน 
ควำมถ่ีในกำรใชบ้ตัรต่อเดือนบ่งบอกควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรบตัรสินเช่ือยอ่มส่งผลต่อระดบั

ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อบตัรของเกษตรกร แต่อยำ่งไรก็ตำมตำกกำรศึกษำ พบวำ่ เกษตรกรท่ีมีควำมถ่ีใน
กำรใชบ้ตัรต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจท่ีไดรั้บจำกกำรใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรไม่แตกต่ำง
กนั (F-test=1.069) แสดงวำ่ควำมถ่ีในกำรใชบ้ตัรต่อเดือนไม่มีผลต่อระดบัควำมพึงพอใจท่ีมีต่อบตัรท่ี
ระดบันยัส ำคญั 0.05 (ตำรำงท่ี 4.21) 

 
ตารางที ่4.21 ระดบัควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งจ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรใชบ้ตัรต่ำงๆ 
ควำมถ่ีในกำรใชบ้ตัร/เดือน จ ำนวน ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ ควำมแปรปรวน t-test 
1-3 คร้ัง 
4-6 คร้ัง 
มำกกวำ่ 6 คร้ัง 

158 
40 
2 

2.86 
2.81 
3.00 

0.22 
0.23 
0.00 

1.069 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 

ตารางที ่4.22 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของเกษตรกรตวัอยำ่งท่ีมีต่อโครงกำรบตัรสินเช่ือ
เกษตรกร 

ปัจจัย ผลการศึกษา 
1. เพศ  
2. อำย ุ  
3. สถำนภำพกำรสมรส  
4. กำรศึกษำ  
5. ขนำดครัวเรือน - 
6. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
7. ระยะเวลำในกำรเขำ้ร่วมโครงกำร  
8. ยอดค่ำใชจ่้ำยบตัรต่อเดือน - 
9. ควำมถ่ีในกำรใชบ้ตัรต่อเดือน - 

ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
หมำยเหตุ: หมำยถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือ 

-หมำยถึงปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือ 
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จำกกำรศึกษำปัญหำและขอ้เสนอแนะของเกษตรกรท่ีมีบตัรสินเช่ือเกษตรกรพบวำ่ เกษตรกร
มีควำมพึงพอใจมำกในดำ้นกำรให้บริกำรของทำงธนำคำร แต่เสนอให้ทำงธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและ
สหกรณ์กำรเกษตรมีกำรแนะน ำปุ๋ยท่ีมีรำคำถูกให้ส ำหรับเกษตรกรท่ีมีวินัยในกำรช ำระหน้ีกบัทำง
ธนำคำร และให้ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรกรและสหกรณ์กำรเกษตรมีกำรแนะน ำและแจกเมล็ดพนัธ์ุกำร
เกษตรกรให้แก่เกษตรกร ในด้ำนกำรใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรเพื่อซ้ือปัจจยักำรผลิตนั้น เกษตรกร
บำงส่วนเห็นวำ่ยงัมีร้ำนคำ้ท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรกบัทำงธนำคำรค่อนขำ้งนอ้ย ท ำให้ไม่สะดวกในกำรใช้
บริกำร และอยำกให้ต้นทุนด้ำนปุ๋ย ยำฆ่ำแมลง รำคำถูกลง เพื่อลดต้นทุนในกำรผลิต นอกจำกน้ี
เกษตรกรยงัเห็นวำ่ เกษตรกรหลำยรำยยงัไม่เขำ้ใจถึงรำยละเอียดของวิธีกำรใชบ้ตัร ดงันั้น ส่ิงท่ีรัฐบำล
คงต้องเร่งด ำเนินกำรควบคู่ไปคือ กำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในวิธีกำรใช้ และท่ีส ำคัญคือเร่ือง
วตัถุประสงคข์องกำรแจกบตัรสินเช่ือเกษตรกร เพรำะถำ้หำกเกษตรกรใชบ้ตัรผิดวตัถุประสงคก์็เส่ียง
ท่ีเกษตรกรจะมีภำระหน้ีสินเพิ่มเช่นเดียวกับปัญหำส่วนใหญ่ของบัตรสินเช่ือทั่วไปรัฐบำลควร
ค ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของเกษตรกรท่ีใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรและหน้ีเสียท่ีอำจจะ
เกิดข้ึนในอนำคตดว้ยรัฐบำลควรมีกำรติดตำมและประเมินผลโครงกำรบตัรสินเช่ือเกษตรกรวำ่บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และสำมำรถช่วยเหลือเกษตรกรไทยไดจ้ริงหรือไม่ 

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกร สำมำรถสรุปไดว้่ำ เกษตรกรผูถื้อบตัร
สินเช่ือเกษตรกร มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกในด้ำนควำมมั่นคงและปลอดภยัของชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ดำ้นสินคำ้ (ปัจจยักำรผลิต) และดำ้นอตัรำดอกเบ้ียท่ีช ำระ เน่ืองจำกบตัรสินเช่ือเกษตรกร
เปรียบเสมือนเงินส ำรองซ่ึงท ำให้เกษตรกรมีเงินทุนหมุนเวียนส ำรองท่ีเพิ่มข้ึนจำกเดิม แต่ทุน
หมุนเวียนไม่ได้รับเป็นตวัเงินท ำให้เกษตรกรมีควำมรู้สึกปลอดภยัในกำรใช้จ่ำย ท ำให้เกษตรกร
สำมำรถซ้ือปัจจยักำรผลิตไดโ้ดยไม่ตอ้งถือเงินไปซ้ือปัจจยักำรผลิตซ่ึงมีควำมเส่ียงต่ออนัตรำยต่ำงๆ ท่ี
อำจเกิดข้ึนได ้และสำมำรถไปซ้ือปัจจยัในกำรผลิตในร้ำนท่ีเป็นสมำชิกของโครงกำรท ำให้ไดรั้บรำคำ
ท่ีเป็นธรรมและได้รับปัจจยักำรผลิตท่ีมีคุณภำพ และด้วยบตัรสินเช่ือเกษตรกรนั้นเป็นบตัรท่ีปลอด
ดอกเบ้ียเป็นเวลำ 30 วนัท ำให้เกษตรกรสำมำรถหมุนเวยีนทุนในกำรด ำเนินกิจกำรไดดี้ข้ึนเพิ่มคุณภำพ
ชีวติท่ีดีใหแ้ก่เกษตรกร 

 


