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บทที ่1 

บทน ำ 

เอกสารฉบบัน้ีจดัท าเพื่อประกอบวิทยานิพนธ์เร่ือง การวิเคราะห์การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
ภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยระบบอนุมานนิวโรฟัซซี
แบบปรับตวัได้ โดยมีรายละเอียดของหลักการ ทฤษฎี เหตุผล และสมมุติฐาน วตั ถุประสงค์ของ
งานวิจยั ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการศึกษาเชิงประยุกต์  ขอบเขตของโครงงาน วิธีการวิจยั และ
สถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินงานวจิยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.1 หลกักำร ทฤษฎ ีเหตุผล และสมมุติฐำน 

ปัญหาการพน้สภาพหรือการส าเร็จการศึกษาชา้กวา่หลกัสูตรของนกัศึกษาก่อใหเ้กิดการสูญเสียตน้ทุน
ดา้นการเงินและเวลาของทั้งสถาบนัศึกษาและนกัศึกษา ท าให้ตอ้งมีการติดตามความกา้วหน้า และ 
ความเส่ียงต่อปัญหาดงักล่าวด้วยเกรดเฉล่ียสะสมท่ีนักวางแผนทางวิชาการใช้เป็นปัจจยัร่วม เพื่อ
ประเมินผล และติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา [1][2] แต่เกรดเฉล่ียสะสมเพียงปัจจยัเดียวไม่
สามารถวิเคราะห์สถานภาพของนกัศึกษาในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม เน่ืองจากมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น เกรดเฉล่ียสะสมของกลุ่มวิชาเอก กลุ่มวิชาปัญหาพิเศษ หน่วยกิตรวมของแต่ละกลุ่มวิชา เป็นตน้ 
ซ่ึงขอ้มูลนกัศึกษาในฐานขอ้มูลท่ีมีการเก็บอยา่งต่อเน่ืองเป็นจ านวนมากไดมี้การน ามาวิเคราะห์ดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้เทคนิคทางสถิติแบบเดิมร่วมกับการจดัการด้านฐานข้อมูล แต่ไม่
สามารถใชก้บัชุดขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ มีความซับซ้อน และขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจน ท าให้เกิดการปรับปรุง
เทคนิคและเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ในชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ หน่ึงในเทคนิคนั้นคือ การท าเหมือง
ขอ้มูล (Data mining) ท่ีไดรั้บความสนใจจากนักวิจยัหลายแขนง เช่น การออกแบบฐานขอ้มูล สถิติ 
การจดจ าภาพแบบ กลไกการเรียนรู้ เป็นตน้ [3] เม่ือน ามาประยุกต์ใช้กับการศึกษาเรียกว่า การท า
เหมืองขอ้มูลทางการศึกษา (Educational data mining) เพื่อให้ครอบคลุมปัญหาดา้นการศึกษามากข้ึน 
และสามารถแกปั้ญหาท่ีมีความเฉพาะไดโ้ดยตรง [4] การท าเหมืองขอ้มูลทางการศึกษาจะเก่ียวขอ้งกบั
การสกดัส่ิงท่ีเป็นประโยชน์หรือภาพแบบใหม่มาจากฐานขอ้มูลดา้นการศึกษาขนาดใหญ่ เพื่อท าให้
เกิดความเข้าใจ การปรับปรุงประสิทธิภาพการศึกษา และการประเมินกระบวนการเรียนรู้ของ
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นกัศึกษาท่ีดีข้ึน [5][6] หน่ึงในวธีิการสร้างโมเดลท่ีไดรั้บความนิยมคือ โครงข่ายประสาทเทียม [7] ท่ีมี
แบบขนานท าให้มีการประมวลผลท่ีเร็ว แต่ผลลพัธ์ท่ีได้ไม่สามารถอธิบายในลกัษณะของเหตุและ
ผลได ้ส่วนระบบฟัซซีสามารถอธิบายเหตุและผลท่ีสอดคลอ้งกบัตรรกะความคิดของมนุษย ์เพราะมี           
การตีความในภาพถา้-แลว้ (What-if analysis) แต่ไม่มีกระบวนการเรียนรู้ในการปรับแต่งโครงสร้าง
ของกฎและตวัแปรของระบบ จึงตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือน ามาผสมผสานกนัเป็นการเพิ่มขอ้ดีและ             
ลดข้อเสีย เรียกว่า ระบบนิวโรฟัซซี (Neuro-fuzzy) ระบบผสมนิวโรฟัซซีท่ีนิยมคือ ระบบอนุมาน
นิวโรฟัซซีแบบปรับตัวได้ (Adaptive Neuro-Fuzzy Inference Systems, ANFIS) [8] ท่ีมีโครงสร้าง
แบบหลายอินพุตหน่ึงเอาทพ์ุต เทคนิคน้ีจะใช้ในการท านายเกรดเฉล่ียสะสมของแต่ละหมวดหมู่หรือ       
กลุ่มวชิาท่ีไดม้าจากการศึกษาเอกสารขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ วา่ดว้ยการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี พ.ศ. 2550 และเอกสารโครงสร้างหลกัสูตรของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงตวัแปรอินพุต คือ เกรดเฉล่ียสะสมของหมวดหมู่หรือกลุ่มวิชาในแต่ละภาคเรียนท่ี     
ไม่มีความแน่นอนหรือชัดเจนในการจดักลุ่มข้อมูล ส่วนตวัแปรเอาท์พุต คือ เกรดเฉล่ียสะสมของ
หมวดหมู่หรือกลุ่มวิชาในภาคเรียนท่ี 11 จากนั้นจะน าเกรดเฉล่ียท่ีไดม้าท านายค่าความน่าจะเป็นของ
การส าเร็จการศึกษา 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีจึงมุ่งเน้นหาผลการส าเร็จการศึกษาด้วยระบบอนุมานนิวโรฟัซซีแบบ
ปรับตัวได้  และศึกษาเฉพาะนัก ศึกษาภาควิชาวิทยาการคอมพิ วเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยใชข้อ้มูลลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 
ถึง 2551 ในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ปี 2548 ถึง 2551 ท่ีมี
สถานภาพส าเร็จการศึกษาและพน้สภาพเน่ืองจากเกรดเฉล่ียต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท านายความน่าจะเป็นของการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาภาควิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด้วยระบบอนุมานนิวโรฟัซซี       
แบบปรับตวัได ้

1.3 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรศึกษำเชิงประยุกต์ 

การศึกษาน้ีจะได้เกรดเฉล่ียสะสมของแต่ละหมวดหมู่หรือกลุ่มวิชาในภาคเรียนท่ี 11 หรือชั้นปีท่ี 4 
ภาคเรียนท่ี 2 และ ค่าความน่าจะเป็นในแต่ละกลุ่มสถานภาพและชั้นปีท่ีส าเร็จการศึกษา ของนกัศึกษา
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การแนะน านกัศึกษาได ้
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1.4 ขอบเขตของของงำนวจัิย 

1.4.1 ขอบเขตขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยั ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัเป็นขอ้มูลนกัศึกษาท่ีเขา้เรียน
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 ถึง 2551 ในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ เน่ืองจากอยูใ่นโครงสร้างหลกัสูตรเดียวกนั ซ่ึงมีสถานภาพส าเร็จการศึกษา
หรือพ้นสภาพเน่ืองจากผลการเรียนต ่ ากว่าเกณฑ์เท่านั้ น มีข้อมูลนักศึกษาทั้ งหมด       
323 คน ส่วนขอ้มูลลงทะเบียนเรียนจะเลือกใชข้อ้มูลตั้งแต่ภาคเรียนท่ี 1 จนถึงภาคเรียน
ท่ี 4 หรือภาคเรียนท่ี 5 และไดรั้บเกรด A, B+, B, C+, C, D+, D และF เท่านั้น จากการศึกษา
เอกสารข้อบังคบัมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี เง่ือนไขท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส าเร็จการศึกษานอกจากเกรดเฉล่ียสะสมแลว้มีหน่วยกิต และเกรดเฉล่ีย
สะสมของหมวดหมู่หรือกลุ่มวิชาย่อยตามโครงสร้างหลักสูตร ดังนั้ นจึงใช้เป็น                  
ตวัแปรอินพุต ส่วนตวัแปรเอาทพ์ุตเป็นผลการส าเร็จการศึกษา แบ่งเป็น 6 แบบ ซ่ึงแบ่ง
ตามชั้นปีท่ีจบการศึกษา และตามสถานภาพ 

1.4.2 วธีิการวจิยั 

1)  ศึกษาเอกสารขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ว่าดว้ยการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และเอกสารโครงสร้างหลักสูตรของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ เพื่อหาเง่ือนไขการส าเร็จการศึกษา และสรุปเง่ือนไขการ
ส าเร็จการศึกษา 

2) เตรียมข้อมูลด้วยการคดัเลือกข้อมูลนักศึกษา คัดเลือกข้อมูลลงทะเบียนเรียน         
ตดัค่าวา่งเติมค่าวา่งดว้ยศูนย ์และจดัขอ้มูลใหมี้รูปแบบเดียวกนั 

3) แบ่งชุดตวัแปรอินพุต เพื่อหาตวัแปรอินพุต 

4) คดัเลือกตวัแปรอินพุตและตวัแปรเอาทพ์ุต 

5) แบ่งขอ้มูลเรียนรู้และขอ้มูลทดสอบ 

6) สร้างแบบจ าลองเพื่อท านายเกรดเฉล่ียสะสมภาคเรียนท่ี 11 หรือ ชั้นปี 4 ภาคเรียน
ท่ี 2 ในแต่ละหมวดหมู่หรือกลุ่มวชิา ดว้ยระบบอนุมานนิวโรฟัซซีแบบปรับตวัได ้
6.1) จดักลุ่มขอ้มูลเร่ิมตน้ดว้ยเทคนิคการจดักลุ่มแบบลบออกและฟัซซีซีมีน 
6.2) เรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างแบบไปขา้งหน้าดว้ยวิธีประเมินก าลงัสอง

นอ้ยสุด และแบบยอ้นกลบัดว้ยการเคล่ือนลาดชนัลงมา เพื่อปรับพารามิเตอร์ 
6.3) ปรับพารามิเตอร์ของเทคนิคการจดักลุ่มและพารามิเตอร์ของการเรียนรู้ 
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7) วดัประสิทธิภาพแบบจ าลองท านายเกรดเฉล่ียสะสมดว้ยระบบอนุมานนิวโรฟัซซี
แบบปรับตวัไดจ้ากค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองนอ้ยสุด ถา้มีค่านอ้ยสุดจะเป็น
แบบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

8) น าเกรดเฉล่ียสะสมของแต่ละหมวดหมู่หรือกลุ่มวิชาจากแบบจ าลองท่ีสร้างจาก
ระบบอนุมานนิวโรฟัซซีแบบปรับตัวได้ มาท านายค่าความน่าจะเป็นของ        
การส าเร็จการศึกษาในแต่ละกลุ่มเอาทพ์ุตท่ีก าหนดไว ้โดยมีเทคนิคดงัน้ี 

8.1) โครงข่ายการรู้จ  าแบบ เป็นโครงข่ายการเรียนรู้แบบไปขา้งหน้า 2 ชั้นท่ีมี
การใชฟั้งกช์นัการถ่ายโอนเป็นฟังกช์นัซอฟตแ์มก๊ซ์ 

8.2) การเรียนรู้แบบเบยอ์ย่างง่ายจะใช้ค่าความน่าจะเป็นของขอ้มูลก่อนหน้า 
โดยใชก้ฎของเบย ์ท านายค่าความน่าจะเป็นของแต่ละกลุ่ม 

8.3) ตน้ไม้ตดัสินใจจะแบ่งข้อมูลของแต่ละตวัแปรอินพุตออกเป็นกลุ่มจาก         
การคดัเลือกคุณสมบติัขอ้มูล และคดัเลือกคุณสมบติัท่ีดีท่ีสุดมาเป็นโหนด
ราก ต่อมาจะสร้างโหนดลูก และวนสร้างโหนดลูกและต้นไม้ย่อยของ      
แต่ละก่ิงไปเร่ือยๆ 

8.4) ความถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม เป็นเป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่าง       
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ยสมการโลจิสติก 

9) วดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองท านายความน่าจะเป็นด้วยค่าความถูกต้อง        
ค่าความระลึก ค่าความแม่นย  า ค่าความเหวีย่ง และคะแนนไบรเออ 

10) สรุปผลการทดลอง  

1.4.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

1) โปรแกรมจ าลองทางคณิตศาสตร์ ส าหรับสร้างแบบจ าลอง 
2) โปรแกรมไมโครซอฟท์แอ็กเซส เวอร์ชัน่ 2010 (Microsoft access 2010) ส าหรับ

เก็บและเตรียมขอ้มูล 

1.4.4 สถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินงานวจิยั  

1) ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2) หอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


