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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนกับการ

ยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า” ผูศึ้กษาได้น าแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบในการศึกษาเพื่อเป็นกรอบแนวคิด และแนวทางในการ
ด าเนินงานวจิยัดงัน้ี 
 2.1 ขอ้มูลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารและการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ 
 2.3 แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิต่อสังคมขององคก์ร  
 2.5 ทฤษฎีการเผยแพร่และการยอมรับนวตักรรม 

2.6 แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตพลงังานจากชีวมวล 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ข้อมูลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  
 
 2.1.1 ทีม่าและความส าคัญของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 จากการเกิดปัญหาภาวะหมอกควนัหนาแน่น ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัภาคเหนือตอนบนเน่ืองจาก
การเกิดไฟป่า รวมทั้งจากการเผาวชัพืชและเศษวสัดุเหลือใชจ้ากการเกษตรหลงัฤดูเก็บเก่ียว หน่วยงาน
ราชการจงัหวดัล าพูน ไดห้ารือกบัผูบ้ริหารสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ล าพูนในการป้องกนัและ
บรรเทาปัญหาดังกล่าวจึงมีแนวคิดการด าเนินโครงการผลิตพลังงานจากเศษวสัดุเหลือใช้จาก
การเกษตร ภายในพื้นท่ีสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ล าพูน โดยบริษทั สหโคเจน(ชลบุรี) จ  ากดั 
(มหาชน) ในเครือสหพฒัน์ซ่ึงด าเนินธุรกิจด้านพลังงาน ผลการพิจารณาเห็นว่าแนวคิดดังกล่าว
สอดคล้องกบัผลการศึกษาการใช้เศษวสัดุเหลือใช้จากการเกษตรหรือชีวมวลในท้องถ่ินเพื่อผลิต
พลงังาน มีขอ้สรุปเบ้ืองตน้ว่าระบบผลิตพลงังานความร้อนร่วมมีความเหมาะสมและให้ประโยชน์
สูงสุดเน่ืองจากมีประสิทธิภาพสูงสามารถใชชี้วมวลผลิตพลงังานไอน ้ า ส าหรับกระบวนการผลิตของ
โรงงานในสวนอุตสาหกรรม และยงัมีพลงังานเหลือส าหรับการผลิตไฟฟ้าส่วนหน่ึง เพื่อศึกษาความ
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เป็นไปไดข้องการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล ภายในสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ 
ล าพูน บริษทั สหโคเจน กรีน จ ากดั ซ่ึงรับผิดชอบการด าเนินโครงการพลงังานหมุนเวียนจึงร่วมกบั
ส ถ าบั น ค้ น ค ว้ า แ ล ะพั ฒ น าผ ลิ ต ผ ล ท างก าร เก ษ ต ร แ ล ะ อุ ต ส าห ก ร รม ก าร เก ษ ต ร
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ส ารวจปริมาณและการใช้ประโยชน์ชีวมวลในพื้นท่ี รัศมี 100 กิโลเมตร 
จากสวนอุตสาหกรรม แลว้เสร็จในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2550  
 
 2.1.2 ลกัษณะโครงการ 

บริษัท  สหโคเจน ก รีน  จ ากัด  ผู ้ด  าเนินโครงการผลิตพลังงานจากชีวมวลด้วยการ
ขบวนการผลิตพลังงานความร้อนในรูปไอน ้ าและไฟฟ้าด้วยระบบความร้อนร่วม (Cogeneration 
System) ก าลังการผลิตไอน ้ า 25 ตันต่อชั่วโมง ท่ีแรงดัน 15 บาร์ ส่งจ่ายให้โรงงานภายในสวน
อุตสาหกรรม ทดแทนการใชน้ ้ ามนัผลิตไอน ้ าใชเ้องจากหมอ้น ้ าของโรงงาน  และก าลงัการผลิตไฟฟ้า 
9.9 เมกะวตัต์ โดยไฟฟ้าท่ีเหลือจากการใช้ในขบวนการผลิตสุทธิ 8 เมกะวตัต์ส่งเขา้ระบบจ าหน่าย 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีแรงดัน 22 กิโลโวลต์ ใช้ชีวมวล(Biomass) จากเศษวสัดุเหลือใช้ทาง
การเกษตร ได้แก่ เศษไม้ ก่ิงไม้ ซังขา้วโพด แกลบ และไมจ้ากการปลูกไมโ้ตเร็วเพื่อพลงังานเป็น
เช้ือเพลิงในการผลิตพลงังาน 

ตั้งอยูภ่ายในสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ล าพูน เลขท่ี 88 หมู่ท่ี 5 ต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพูน โครงการไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐดา้นการใชพ้ลงังานหมุนเวียน ประเภท ชีวมวล 
ซ่ึงซ้ือจากชุมชนในพื้นท่ีใกลเ้คียง เพื่อน ามาแปรรูปให้เป็นไมส้ับ ตากแห้ง ก่อนใชเ้ป็นเช้ือเพลิงผลิต
ไอน ้ าส าหรับใช้ในกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมและใช้ขบัเคล่ือนกังหันไอน ้ าผลิต
กระแสไฟฟ้าส่งเขา้ระบบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 

 
2.1.3 การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
การควบคุมคุณภาพอากาศ  : ใช้เทคโนโลยีการเผาไหม้ชั้ นสูง และควบคุมการเผาไหม้

เช้ือเพลิงชีวมวลในระบบปิด มีการติดตั้ งอุปกรณ์ควบคุมคุณภาพไอเสียแบบไฟฟ้าสถิตย ์
(Electrostatic Precipitator) ท่ีมีประสิทธิภาพในการดกัจบัฝุ่ นสูงสุด ท าให้คุณภาพอากาศอยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐานท่ีกฏหมายก าหนด ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

การควบคุมผลกระทบดา้นเสียง : จดัวางต าแหน่งอุปกรณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดเสียงดงัอยู่ดา้นใน
ของพื้นท่ีโครงการ ติดตั้งอุปกรณ์ลดเสียงส าหรับอุปกรณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดเสียงดงั ปลูกตน้ไมท้รงสูง
พุ่มหนาเป็นก าแพงกรองเสียงและเป็นแนวกนัลม มีระดบัเสียงเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกฏหมาย
ก าหนด 
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การจดัการน ้ า: ใช้น ้ าดิบจากแหล่งน ้ าผิวดินภายในสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ล าพูน
เท่านั้น ไม่ใช้น ้ าบาดาลหรือน ้ าใต้ดิน น ้ าท่ีเหลือจากกระบวนการผลิต ไม่ใช่น ้ าเน่าเสีย แต่เป็นน ้ า
สะอาดท่ีจะน ามาใชร้ดน ้าตน้ไมใ้นพื้นท่ีสีเขียวของโครงการต่อไป 

ประเภทเช้ือเพลิง: ใชเ้ช้ือเพลิงประเภทชีวมวลเท่านั้น ไม่สามารถใช ้“ถ่านหิน” หรือเช้ือเพลิง
พาณิชยอ่ื์นทดแทน 

การจดัการเถา้ชีวมวล : เถา้จากการเผาไหมชี้วมวล จะน ามาใชเ้ป็นปุ๋ยในแปลงปลูกไมโ้ตเร็ว
ของบริษทั ตน้ไมข้องสวนอุตสาหกรรม และแจกจ่ายใหเ้กษตรกรในชุมชน 

 
2.1.4 ประโยชน์ของโครงการผลติพลงังานจากชีวมวล 
ภาครัฐมีความประสงค์ให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตพลงังานจากชีวมวลจึงให้การ

ส่งเสริมในส่วนของการรับซ้ือไฟฟ้าเพื่อให้โครงการให้ผลตอบแทนการลงทุนในระยะยาว โครงการ
ผลิตพลงังานจึงวางเป้าหมายหลกัในการด าเนินการให้เพียงสร้างผลตอบแทนท่ีจะสามารถด าเนินการ
ไดใ้นทางเศรษฐศาสตร์ แต่มุ่งเน้นในการมีส่วนร่วมกบัโครงการการใช้พลงังานหมุนเวียนเพื่อสร้าง
ผลประโยชน์ใหชุ้มชนและเกษตรกรซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเป็นส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1) เพิ่มรายไดแ้ละสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตทางการเกษตร เกษตรกรสามารถสร้างรายได้
เสริมจากขายเศษเหลือใช้จากการเกษตร “ชีวมวล” ให้โครงการ เป็นการสนับสนุนและเพิ่มมูลค่า
ผลผลิตจากการเกษตรกรรมพื้นฐานของชุมชน 

2) สร้างอาชีพ สร้างงาน และสร้างรายได้เสริมจากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการปลูก      
ไมโ้ตเร็วเพื่อใชเ้ป็นเช้ือเพลิงชีวมวลของโครงการ การจา้งแรงงานในกระบวนการแปรรูปชีวมวล การ
ขนส่งเช้ือเพลิงชีวมวล การปลูกไมโ้ตเร็ว รวมถึงการปฏิบติังานทั้งในและนอกระบบของโครงการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลของบริษทั 

3) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและชีวอนามยั การผลิตพลงังานจากชีวมวลดว้ยเทคโนโลยีและขบวนการ
ทางวศิวกรรมชั้นสูง ภายใตก้ฎหมายควบคุมมลภาวะท่ีเขม้งวดจะช่วยลดภาวะมลพิษทางอากาศท่ีเกิด
จากการเผาเพื่อก าจดัเศษเหลือใชจ้ากการเกษตรกรรมหรือเผาเพื่อผลิตความร้อนโดยไม่มีการควบคุม
มลพิษ 
 4.) การพฒันาทอ้งถ่ิน เสริมสร้างรายไดเ้พื่อการพฒันาให้กบัองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ินจาก
กองทุนพฒันาทอ้งถ่ินซ่ึงคิดจากผลผลิตจากโครงการ ภาษีอากรทอ้งถ่ิน สนบัสนุนกิจกรรมการศึกษา 
ชีวอนามยั และกิจกรรมสังคมทอ้งถ่ิน จากงบประมาณงานมวลชนสัมพนัธ์ 
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2.1.5 ล าดับความเป็นมาของโครงการผลติพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
บริษทัสหโคเจน กรีน จ ากดั ไดน้ าเร่ืองการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล เขา้สู่ท่ี

ประชุมส่วนราชการจงัหวดัล าพูน เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550  และไดรั้บความเห็นชอบใน
หลกัการการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล ภายในสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ล าพูน 
โดยก าหนดให้โครงการด าเนินการสร้างความเขา้ใจต่อชุมชนให้ชดัเจนในวตัถุประสงค์ท่ีจะบรรเทา
ปัญหาหมอกควนัและสร้างผลประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแทจ้ริง บริษทั สหโคเจน กรีน จ ากดั จึงได้
น าเสนอโครงการผ่านการพิจารณาเห็นชอบในหลกัการจากท่ีประชุมคณะก านนั ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอ
เมืองล าพูน และท่ีประชุมประชาคม ต าบลป่าสัก เม่ือวนัท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2551 และก าหนดแผนงาน
ประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจต่อชุมชนในเวลาต่อมา 

เพื่อให้การส่ือสารข้อมูล ประชาสัมพนัธ์ และสร้างความเข้าใจกับชุมชนในพื้นท่ีมีความ
โปร่งใส ได้มีการมอบหมายให้มีตวัแทนจากส่วนราชการและส่วนปกครองท้องถ่ิน จ านวน 2 คน 
ติดตามการด าเนินการของบริษทัฯอย่างต่อเน่ืองโดยตลอด และก่อนการลงพื้นท่ีได้มีการคดัเลือก
ตัวแทนผู ้น าชุมชนท่ีมีเขตท่ีตั้ งใกล้เคียงโครงการจ านวน 13 คน เดินทางเยี่ยมชมและศึกษา
ขบวนการผลิตพลงังานจากชีวมวล รวมทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชน ระหว่างวนัท่ี 4-7 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2551 หลงัจากการประเมินข้อคิดเห็นจากตวัแทนผูร่้วมการทศันศึกษาดงักล่าว บริษทัฯจึงได้
เสนอแผนงานประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงโครงการให้ตวัแทนทอ้งถ่ินพิจารณาเห็นชอบ พร้อมทั้งไดจ้ดัให ้ 
ท่ีปรึกษาส่ิงแวดล้อมคือ บริษัท คอนซัลแทนท์ ออฟ เทคโนโลยี จ  ากัด ร่วมด าเนินการและจดัท า
รายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมเบ้ืองต้น (IEE : Initial Environmental Examination) ซ่ึง
เป็นรายงานท่ีตอ้งจดัท าเพื่อใชป้ระกอบการขออนุญาตประกอบกิจการผลิตพลงังาน อยา่งไรก็ตามการ
ประชาสัมพันธ์และช้ีแจงโครงการได้มีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ -
พฤษภาคม พ.ศ. 2551 และครอบคลุมมากกว่าขอบเขตท่ีก าหนดให้ตอ้งมีในรายงาน โดยบริษทัฯ ได้
ด าเนินการจดัน าตวัแทนชุมชนเดินทางเยี่ยมชมการแปรรูปชีวมวล การสาธิตการปลูกไมโ้ตเร็ว การ
ผลิตพลงังานจากชีวมวล รวมทั้งเขา้ศึกษาการจดัสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบไตรภาคี อีก 
2 คร้ัง คือ ระหว่างวนัท่ี 17-20 มีนาคม พ.ศ. 2551 ตวัแทนชุมชนรวม 80 คน และ ระหว่างวนัท่ี 8-9 
พฤษภาคม พ.ศ.2551 ตวัแทนชุมชน หน่วยงานราชการ และส่ือมวลชน รวม 16 คน 

จากการประเมินผลในช่วงด าเนินการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจต่อชุมชน 
พบว่ามีการตอบรับโครงการท่ีดีจากชุมชน บริษทัฯ จึงไดร้ายงานผลเบ้ืองตน้พร้อมทั้งยื่นหนงัสือถึง
ผูว้่าราชการจังหวดัล าพูน แจ้งความประสงค์ให้มีการจดัตั้ งคณะกรรมการไตรภาคี เม่ือวนัท่ี 13 
มีนาคม พ.ศ. 2551 และหลงัจากการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงโครงการแลว้เสร็จ บริษทัฯ ไดย้ื่น
ขออนุญาตการก่อสร้างต่อองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก ซ่ึงเป็นเขตท่ีตั้งของโครงการ ซ่ึงต่อมา
ภายหลัง บริษัทฯได้เข้าช้ีแจง ตอบข้อซักถามต่อท่ีประชุมประชาคม ต าบลป่าสัก เม่ือว ัน ท่ี                    
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2 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  ต่อมาไดด้ าเนินการก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวลในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2552-
2553 และเดินเคร่ืองเชิงพาณิชยใ์นปี พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจุบนั (บริษทั สหโคเจน กรีน จ ากดั.2552:
เอกสารประกอบรายงานการประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจต่อชุมชนโครงการผลิตพลงังานจาก
ชีวมวล)  

 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารและการส่ือสารเพ่ือประชาสัมพนัธ์ 
 

2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสาร 
การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึงท่ี

เรียกว่าผูส่้งสารไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกว่าผูรั้บสารโดยผ่านส่ือหรือช่องทางในการส่ือสาร    
(ปรมะ สตะเวทิน , 2546) ด้วยวิธีการหรือขั้ นตอนการส่ือสารท่ีแตกกต่างกันออกไป โดยมี
องค์ประกอบท่ีส าคญัของกระบวนการส่ือสาร ไดแ้ก่  ผูส่้งสาร(Sender) สาร(Message) ช่องทางการ
ส่ือสาร(Channel) และตัวผูรั้บสาร(Reciever)  ซ่ึงมักเรียกกันว่าทฤษฏี S M C R ซ่ึงถูกคิดค้นและ
พฒันาโดยเดวดิ เค. เบอร์โล (David K.Berlo,1960) โดยมีองคป์ระกอบของการส่ือสารดงัน้ี 

 
1)  ผู้ส่งสาร (Sender)  
ผูส่้งสาร คือ บุคคลซ่ึงเป็นผูเ้ร่ิมตน้สร้างและส่งสารไปยงัผูอ่ื้น เป็นผูรั้บผิดชอบในการส่ือสาร

อาจเป็นกลุ่มบุคคล องค์กร หรือเครือข่าย ต้องเป็นผูท่ี้มีทักษะความช านาญในการส่ือสารโดยมี
ความสามารถใน “การเขา้รหสั” (encode) เน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บสารเพื่อประสิทธิผลใน
การส่ือสาร มีความรู้อยา่งดีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบั
ของข้อมูลนั้ นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู ้รับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและ
วฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 

ผูส่้งสารท่ีดีควรมีคุณสมบติัขั้นพื้นฐาน คือ (อา้งใน ศิรินนัต ์ลิมปนชยัพรกุล, 2545: 11) 
1. เป็นผูมี้เจตนาแน่ชดัท่ีจะใหผู้อ่ื้นรับรู้ความประสงคข์องตน 
2. เป็นผูมี้ความเขา้ใจเพียงพอในเน้ือหาเร่ืองราวท่ีตนมีความประสงค์จะส่ือสารกบัผูอ่ื้น      

ผูส่้งสารจะตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นอยา่งถ่องแท ้
3. เป็นผูมี้ความพยายามท่ีจะเขา้ใจความสามารถและความพร้อมในการรับสารของผูท่ี้ตนจะ

ส่ือสารดว้ย 
4. เป็นผูท่ี้รู้จกัใชก้ลวธีิท่ีเหมาะสมในการน าเสนอขอ้มูลต่อผูรั้บสาร 
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ปัจจยัของผูส่ื้อสาร มี 4 ประการท่ีจะมีผลต่อการเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการส่ือสาร คือ 
ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ สถานภาพในสังคมและวฒันธรรม 

2) สาร (Message)  
สาร คือ เน้ือหา ขอ้มูล หรือความคิดท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร เป็นเร่ืองราวท่ีมีความหมาย

และแสดงออกมาโดยภาษาหรือสัญลกัษณ์ใดๆ  ท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได ้สารจะเกิดข้ึน
ไดก้็ต่อเม่ือผูส่้งสารเกิดความคิดข้ึนและตอ้งการจะส่งหรือถ่ายทอดความคิดนั้นไปสู่การรับรู้ของผูอ่ื้น 
(ผูรั้บสาร) ซ่ึงก็จะมีองค์ประกอบอยูคื่อ การเขา้รหัส (Code) จะเป็นกลุ่มของสัญลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึน
เพื่อใชส่ื้อความหมาย เน้ือหา (Content) ก็คือเน้ือหาสาระท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร และอีกส่วนหน่ึง
ก็คือ การจดัสาร (Treatment) เป็นการเรียบเรียงรหสั และเน้ือหาใหถู้กตอ้ง เหมาะสม ไดใ้จความ 

 
3) ช่องทางการส่ือสาร (Channel) 
ช่องทางการส่ือสาร (Channel) เป็นตวัเช่ือมผูส่้งสารและผูรั้บสารเขา้ดว้ยกนั ดว้ยการเลือกใช้

ส่ือหรือกิจกรรมซ่ึงสามารถเป็นตวัลดหรือเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารได ้สามารถจ าแนกส่ือท่ีใชใ้น
การส่ือสารชุมชนไว ้แบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ได้แก่ ส่ือบุคคล (personal media) ส่ือมวลชน (mass 
media) และส่ือเฉพาะกิจ(specialized media) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1) ส่ือบุคคล (Personal Media)  
ส่ือบุคคลเป็นส่ือประเภทหน่ึง ท่ีมีต าแหน่งจุดยนืในแบบจ าลองของการส่ือสาร S-M-

C-R ท าหน้าท่ีเป็นตวัน าเร่ืองราวข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ หรือท าหน้าท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บ ดงันั้น ส่ือบุคคล จึงท าหนา้ท่ีเป็น “ตวักลาง” ระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร 

ปัจจยัท่ีท าให้การติดต่อส่ือสารโดยผา่นส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนแปลง
ทศันคติของบุคคล มี 4 ประการ คือ (Lazarfeld & Menzel, 1968, p. 45) 

1. การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล สามารถจดัการเลือกรับสารของผูฟั้งไดเ้น่ืองจาก
การหลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟังเป็นไปได้ยากกว่าการรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ซ่ึงผูรั้บสาร
หลีกเล่ียงไม่รับฟังเน้ือหาท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความเช่ือของตน หรือเร่ืองท่ีตนไม่สนใจไดง่้าย 

2. การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผูส่้งสารสามารถปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีใชส้นทนากนัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ถา้หากเน้ือหาท่ีสนทนานั้นไดรั้บการต่อตา้น
จากคู่สนทนา 

3. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลนั้น จะมีลกัษณะง่าย ๆ เป็นกนัเอง จึงง่ายต่อการ
ชกัจูงใจใหค้ลอ้ยตาม 

4. ผูรั้บสารส่วนใหญ่มกัจะเช่ือถือในขอ้ตดัสิน และความคิดเห็นของผูท่ี้เขารู้จกัและ
นบัถือมากกวา่บุคคลท่ีเขาไม่รู้จกัมาก่อนแลว้มาติดต่อส่ือสาร 
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3.2) ส่ือมวลชน (Mass Media)  
ส่ือมวลชน หมายถึง ช่องทางท่ีสามารถส่ือสารให้เข้าถึงคนจ านวนมากท่ีมีความ

หลากหลายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั ส่ือมวลชน สามารถน าสารจากผูส่้ง
สารไปสู่ผูรั้บสารท่ีประกอบด้วยคนจ านวนมากไดอ้ย่างรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนั หรือในเวลาท่ี
ใกล้เคียงกัน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  นิตยสาร และภาพยนตร์              
(ปรมะ สตะเวทิน, 2546 : 134-135) 

อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน 
ดงัต่อไปน้ี (Klapper, 1960) 

1. ส่ือมวลชนไม่ไดมี้อิทธิพลต่อประชาชนโดยตรง แต่จะมีอิทธิพลโดยออ้มข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผูรั้บสาร (predispositions) คือ ประชาชนจะมีความคิด
เห็น ค่านิยม และความโน้มเอียงท่ีจะประพฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงอยู่ก่อนท่ีจะมาสัมผสักับ
ส่ือมวลชน 

1.2 การเลือกของผูรั้บสาร (selective processes) คือ ประชาชนจะเลือกรับสารท่ี
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะเลือกตีความหมายของสารตามความเช่ือ
และค่านิยมท่ีตนมีอยูเ่ดิม นอกจากน้ีก็ยงัหลีกเล่ียงไม่ยอมรับสารท่ีไม่สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กบัความ
คิดเห็นและความสนใจของตน 

1.3 อิทธิพลของบุคคล (personal influence) คือ บางคร้ังข่าวสารจากส่ือมวลชนจะ
ผ่านส่ือบุคคล หรือผูน้ าความคิดเห็นก่อนจะไปถึงประชาชน ซ่ึงผูน้ าความคิดเห็นมกัจะสอดแทรก
ความรู้สึกนึกคิดของตนเขา้ไปดว้ย ท าใหมี้อิทธิพลต่อความคิดของประชาชนอยูม่าก 

2. ส่ือมวลชนจะเป็นเพียงแรงเสริม (reinforcement) ท่ีสนับสนุนทศันคติ รสนิยมความมีใจ
โนม้เอียง ตลอดจนแนวโนม้พฤติกรรมของประชาชนใหเ้ขม้แขง็ข้ึนและพร้อมท่ีจะแสดงออกมาเม่ือมี
แรงจูงใจหรือมีโอกาสเหมาะสม 

3. ส่ือมวลชนอาจเปล่ียนแปลงทศันคติของประชาชนไดเ้พียงเล็กนอ้ยและมกัเป็นทศันคติท่ียงั
ไม่ฝังรากลึก การเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีฝังรากลึกหรือเปล่ียนไปในทางตรงกนัขา้มนั้นเป็นไปไดย้าก 
อาจเปล่ียนไดบ้า้งแต่ตอ้งใชเ้วลา และบุคคลตอ้งไดรั้บข่าวสารเพียงพอ  

4. ส่ือมวลชนสามารถสร้างทัศนคติแก่ประชาชนได้ในกรณีท่ีบุคคลยงัไม่มีความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้นมาก่อน และไดรั้บสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกนับ่อย ๆ เป็นอิทธิพล
ในลกัษณะสะสม (cumulative impact) มิใช่อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลไดใ้นทนัทีทนัใด หรือในระยะเวลา
อนัสั้น 
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นอกจากน้ีการเปิดรับสารผ่านส่ือมวลชนบ่อย ๆ จะท าให้เกิดความคุ้นเคยกับข่าวสารจน
ก่อให้เกิดความสนใจ ความเข้าใจและการยอมรับ ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีสามารถส่งผลถึงการ
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือความคิดเห็นใหเ้ป็นไปตามเน้ือหาท่ีเสนอนั้นได ้(Zimbardo & Leippe, 1991, 
p. 2) 

 3.3) ส่ือเฉพาะกิจ  (Specific Media) หมายถึง ส่ือท่ี ถูกผลิตข้ึนมาโดยมี เน้ือหา
เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม ส่ือเฉพาะกิจประกอบดว้ย  

- ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ ใบปลิว แผน่พบั หนงัสือเผยแพร่ เอกสารแนะน าประกอบ แผน
โฆษณา จดหมายข่าว วารสาร เป็นตน้ 

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือส่ือเฉพาะกิจท่ีผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เช่น เทป
บนัทึกเสียง วดีิทศัน์ ภาพยนต ์สไลด ์หอกระจายข่าว เป็นตน้ 

- ส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ การจดัแสดงนิทรรศการ การจดัประกวด การจดัขบวนแห่ การ
จดัสนทนากลุ่ม กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

ในการส่ือสารผูส่้งสารจะตอ้งอาศยัส่ือเป็นช่องทางน าสารไปสู่ผูรั้บสาร กล่าวได้ว่าส่ือคือ
ตวัเช่ือมโยงผูส่้งสารกบัผูรั้บสารให้ติดต่อกนัได ้ผูส่ื้อสารตอ้งตดัสินใจเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสม ซ่ึงส่ือ
แต่ละชนิดมีความสามารถเขา้ไปสู่ระบบการรับรู้ของผูรั้บสารโดยการค านึงถึงเกณฑ์ในการเลือกท่ีได้
ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี (ขวญัเรือน กิติวฒัน์ และภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2540 : 32-35) 

1. มีส่ืออะไรในครอบครองท่ีเลือกใชไ้ดบ้า้ง 
2. มีเงินทุนมากนอ้ยเพียงใด 
3. ความช่ืนชอบของผูรั้บสารท่ีมีต่อส่ือ 
4. ส่ือชนิดไหนท่ีมีผูรั้บสารมากท่ีสุดโดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
5. ส่ือชนิดไหนท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
6. ส่ือชนิดไหนท่ีดดัแปลงใหเ้ขา้กบัวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารไดม้ากท่ีสุด 
7. ส่ือชนิดไหนท่ีปรับใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาของสารไดดี้ท่ีสุด 
นอกจากน้ีส่ิงท่ีผูส่้งสารควรจะค านึงควบคู่ไปดว้ยก็คือ ลกัษณะพื้นฐานและความสามารถของ

ผูรั้บสารเพื่อท่ีจะเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสม การเลือกใชส่ื้อท่ีถูกตอ้งเหมาะสมมิไดห้มายความวา่จะเลือก
เฉพาะส่ือใดส่ือหน่ึงเพียงอย่างเดียว ถ้าเป็นไปได้ควรท่ีจะน าส่ือหลายประเภทมาใช้ร่วมกันอย่าง
เหมาะสมดว้ยวธีิการน าเสนอท่ีดียอ่มท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 3.4) ผู้รับสาร (Receiver) 
 ผู ้รับสารเป็นองค์ประกอบประการสุดท้ายในกระบวนการส่ือสารซ่ึงได้แก่

กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสาร ผูรั้บสารมีบทบาทขั้นพื้นฐานอยู ่2 ประการ คือ 
 



 

18 

 1. การก าหนดรู้ความหมายตามเร่ืองราวท่ีผูส่้งสารผา่นส่ืออยา่งใดอยา่งหน่ึงมาถึงตน 
 2. การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผูส่้งสาร 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของผูรั้บสาร กล่าวคือ คนเราสามารถเป็นไดท้ั้งผู ้

ส่งสาร และผูรั้บสาร ในขณะหน่ึงเป็นผูส่้งสารและอีกในขณะหน่ึงเป็นผูรั้บสาร ดังนั้ นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผูรั้บสารจึงประกอบไปดว้ย ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ และ
สถานภาพในสังคมและวฒันธรรม 

 3.5) รูปแบบการส่ือสาร 
 รูปแบบการส่ือสารสามารถจ าแนกได้หลายลักษณะตามหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการ

พิจารณาท่ีแตกต่างกนัไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. จ าแนกตามทิศทางการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
  1.1 การส่ือสารแบบทางเดียว  (One-way Communication) หมายถึง  การ

ส่ือสารท่ีผูส่้งสารถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บสารแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยไม่เปิดโอกาสให้ผูรั้บสารไดซ้กัถาม
ขอ้สงสัย หรือแสดงความคิดเห็น ท าใหป้ริมาณของขอ้มูลสะทอ้นกลบั (Feedback) จากผูรั้บสารมีนอ้ย
หรือไม่มีเลย การส่ือสารในลกัษณะน้ีจะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงาน ค าสั่งต่างๆ ของผูบ้ริหาร
หรือผูน้ าโดยผา่นส่ือชนิดต่างๆ เช่น เสียงตามสาย เอกสารส่ิงพิมพต่์างๆ โดยส่วนใหญ่แลว้การส่ือสาร
แบบทางเดียวมกัจะเกิดข้ึนกบัส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ ท่ีมีการเสนอข่าวสารสู่
ประชาชนเพียงฝ่ายเดียว 

  1.2 การส่ือสารแบบสองทาง  (Two-way Communication) หมายถึง การ
ส่ือสารท่ีผูส่้งสารส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสารทางหน่ึง ในขณะเดียวกนัเม่ือผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูล
แล้วก็ส่งขอ้มูลข่าวสารตอบกลบัมายงัผูส่้งสารด้วยอีกทางหน่ึง จึงเป็นการส่ือสารท่ีทั้งผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารต่างก็สามารถรับและส่งข่าวสารซ่ึงกนัและกนั มีการเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารไดซ้กัถามขอ้ขอ้ง
ใจหรือขอ้สงสัยต่างๆ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั มีการโตต้อบกนั ท าให้ผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารสามารถท่ีจะตอบสนองต่อกนั เพื่อสร้างความเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน การส่ือสารแบบน้ีผูส่้งสาร
จะใหค้วามส าคญักบัปฏิกิริยาโตก้ลบั (Feedback) ของผูรั้บสาร  

 2. จ าแนกตามลกัษณะการใช ้แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
  2.1 การส่ือสารแบบเป็นทางการ  (Formal Communication) หมายถึงการ

ติดต่อส่ือสารท่ีค านึงถึงบทบาทหน้าท่ีและต าแหน่งระหว่างผูรั้บสารและผูส่้งสารเป็นส าคญั ตาม
ระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไว  ้โดยส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น การ
ประกาศแจง้นโยบาย ค าสั่งปฏิบติังานเป็นตน้ 
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  2.2 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) หมายถึง 
การส่ือสารกบับุคคลอ่ืนโดยไม่พิจารณาถึงต าแหน่งหนา้ท่ีและมิไดด้ าเนินไปตามระเบียบแบบแผนท่ี
ก าหนดไว ้แต่เป็นการส่ือสารท่ีเกิดจากความสนิทสนมคุน้เคย และจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ในทางส่วนตวัมากกวา่ การติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารโดยใชค้  าพูด ไดแ้ก่ 
การพบปะพูดคุยสนทนากนั 

 3.6) จ าแนกตามการไหลของข่าวสาร 
 1. การส่ือสารจากบนลงล่าง (top-down communication) เป็นการส่งข่าวสารจาก

บุคคลท่ีมีต าแหน่งสูงกว่ามายงับุคคลท่ีมีต าแหน่งต ่ากว่า การส่ือสารแบบน้ีมกัแสดงออกในรูปของ
นโยบาย แผนงาน ประกาศ ค าสั่ง เป็นตน้ 

 2. การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (bottom-up communication) เป็นการส่งข่าวสารจากผูท่ี้
อยู่ในต าแหน่งท่ีต ่ากว่าไปยงัผูท่ี้อยู่ในต าแหน่งท่ีสูงกว่า การส่ือสารรูปแบบน้ี มกัมีลกัษณะของการ
ประชุม การสัมมนา การปรึกษาหารือ เป็นตน้ 

 3. การส่ือสารตามแนวนอน  (horizontal communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูท่ี้อยู่ในระดบั หรือต าแหน่งเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั โดยอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวัเป็น
หลัก เช่น เพื่อน ญาติพี่น้อง หากการส่ือสารแบบน้ีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์และเสริมสร้างความ
รับผดิชอบร่วมกนัของหมู่คณะ รวมทั้งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในสังคม 

2.2.2 การส่ือสารเพ่ือประชาสัมพนัธ์ 
การประชาสัมพนัธ์ หรือ Public Relation  หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์กบัสาธารณชน 

และไดรั้บการน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งหลากหลาย ดงันั้นจึงมีผูใ้หค้วามหมายไวม้ากมาย ดงัน้ี 
วิมลพรรณ อาภาเวท (2546: 29) ไดอ้ธิบายว่า ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสัมพนัธ์ของคน

หมู่มาก เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน หรือองคก์รและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมีการ
จดัท า แผนและกระท า อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัถูกตอ้งในอนัท่ีจะสร้างความ
เช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงจะช่วยใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงาน
นั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย การประชาสัมพนัธ์  เป็นการตอบสนองความตอ้งการและผลประโยชน์ของ
สาธารณชน(public benefit) ทั้ งในด้านการสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่สาธารณชนและกิจกรรม
สร้างสรรค์ต่าง  ๆแก่ส่วนรวม  ด้วยการขจัดความเห็นแก่ตัวขององค์กรออกไป  (enlightened 
selfishness) แลว้ยดึเอาผลประโยชน์ของสาธารณชนเป็นท่ีตั้ง  

การประชาสัมพนัธ์ คือ การจดัการการส่ือสารอยา่งมีแผนขององคก์รหรือหน่วยงาน เพื่อให้
สาธารณชน เกิดการรับรู้ เข้าใจ มีทัศนคติท่ีดี ยอมรับ ร่วมมือ และสนับสนุนการด าเนินงานของ
องคก์ร (อรสา ปานขาว, 2559) 
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กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพนัธ์ เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์กร หน่วยงาน สถาบนักบักลุ่มประชาชนเป้าหมายเพื่อหวงัผลในความ
ร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งต่อหน่วยงาน สถาบนั 
องค์กร โดยมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และ
เป็นการกระท าท่ีต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ ศรัทธา น าไปสู่ความร่วมมือท่ีดีจาก
สาธารณชน 

1) วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
วิรัช ลภิรัตนกุล ( 2553 : 145-148, 152-154) ไดส้รุปหลกัการประชาสัมพนัธ์ว่ามีหลกัใหญ่ๆ 

ท่ีส าคญัอยู ่3 ประการคือ  
 1.1) การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ คือการบอกกล่าวช้ีแจงให้ประชาชน

ทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การด าเนินงานและผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนข่าวคราวความ
เคล่ือนไหวขององคก์ร สถาบนัให้ประชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ และรู้เห็นถึงส่ิง
ดงักล่าว ท าให้สถาบนัเป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจ และเล่ือมใส ตลอดจนท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีดีท่ี
เป็นไปในทางท่ีดีต่อองคก์ร สถาบนั ท าใหไ้ดรั้บความสนบัสนุนร่วมมือจากประชาชน  

 1.2) การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด  เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกัน 
(preventive public relations) ซ่ึงมีความส าคญัมาก เพราะการป้องกนัไวก่้อนยอ่มดีกว่าท่ีตอ้งมาแกไ้ข
ในภายหลงั โดยฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบตอ้งคน้หาสาเหตุท่ีอาจท าให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจผิดใน
สถาบนั แลว้หาแนวทางในการใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อสถาบนัก่อนท่ีจะมีความเขา้ใจผิดนั้นๆ เกิดข้ึน  

 1.3) การส ารวจประชามติ เป็นการส ารวจวิจัยประชามติ เพราะการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์อย่างมีประสิทธิภาพตอ้งรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือ ประชามิติ (public 
opinion) โดยจะตอ้งทราบว่าประชาชนตอ้งการอะไร ไม่ตอ้งการอะไร เพื่อตอบสนองส่ิงต่างๆ ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและไม่ตอ้งการของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การท าการส ารวจวจิยัจึงเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์  
 การประชาสัมพนัธ์จะประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศยัการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพตอ้งมี
การวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค ์และด าเนินการจริงตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้อยา่งเหมาะสม สามารถ
ปรับแกไ้ขไดใ้นบางกรณีซ่ึงจะท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่ 

2) กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือประชาสัมพนัธ์ 
การส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ มีเป้าหมายคือการสร้างความเขา้ใจระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บ

สาร กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ตอ้งไม่ใช่การพยายามมุ่งโนมนา้วผูรั้บสารให้เปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางท่ีผูส่้งสารตอ้งการ แต่ตอ้งยกระดบัสถานภาพในระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารใหมี้ความ
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เท่าเทียมกนั ดงันั้น กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ตอ้งก าหนดข้ึนโดยค านึงถึงการประสาน
ประโยชน์ขององค์กร ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และสาธารณชน องค์กร หน่วนงาน หรือสถาบัน
จ าเป็นตอ้งสร้างช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือและกิจกรรมต่างๆ ท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย สร้างการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มต่างๆ ด้วยกิจกรรมท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์ให้องค์กรได้รับรู้ประชามติและการ
เปล่ียนแปลงเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ อนัมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร (บุษบา สุธีธร,2548:40 
อา้งในอภิวชั พุกสวสัด์ิ, 2556 :17) 

Cutlip, Center และ Boom (อา้งในพิทกัษ์ ชูมงคล , 2549) ได้แบ่งกลยุทธ์ในการส่ือสารเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

 2.1) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
 การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เป็นวิธีการส่ือสารด้วยวิธีการท่ีรวดเร็วเพื่อจดัการกับ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเป็นส่ิงส าคญัส าหรับองค์กรท่ีจะต้องด าเนินการ โดยเฉพาะเม่ือองค์กรเขา้ไป
ก่อสร้างโรงงานแห่งใหม่ในชุมชน การบริหารข่าวสารท่ีเก่ียวกบัองคก์รอย่างมีระบบเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
ด าเนินการเป็นประการแรกเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ปล่อยให้ข่าวสารไปถึงชุมชนโดยขาดการ
ควบคุมดูแล ทั้งน้ีองค์กรจะตอ้งตระหนักถึงสิทธิของชุมชนท่ีสามารถรับรู้ข่าวสารท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
การเขา้มาด าเนินกิจการขององคก์รเป็นส าคญั    W. Howard Chase (อา้งใน วรัิช ลภิรัตนกุล, 2553) ได้
เสนอขั้นตอนในการบริหารประเด็นไวด้งัน้ี 

1. ระบุปัญหาท่ีน่าจะเกิดข้ึนและสามารถน าไปสู่ความขัดแยง้ ให้ชัดเจน เช่น 
ประเด็นผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ประเด็นเร่ืองค่าตอบแทนการซ้ือท่ีดิน 
ประเด็นผลกระทบต่อสุขภาพ และความปลอดภยัของชุมชน 

2. ติดตามวิเคราะห์ถึงแนวโน้มของปัญหาว่าจะส่งผลต่อการด าเนินกิจการของ
องคก์รหรือไม่ 

3. เลือกยทุธวธีิการป้องกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
4. วางแผนปฏิบติัการ 
5. ปฏิบติัตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้
6. ประเมินผลการปฏิบตัรงานท่ีไดห้ลงัจากลงมือปฏิบติัการแลว้ 

จากขั้นตอนดงักล่าวเป็นการด าเนินการท่ีป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนจาก
ความเป็นจริงจนน าไปสู่การต่อตา้นองค์กรของชุมชน กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีน ามาใช้ในการ
ส่ือสารกบัชุมชนไดแ้ก่ กลยุทธ์การส่ือสารชุมชน เพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหาความเขา้ใจผดิหรือความไม่
เขา้ใจในขอ้มูลต่างๆ  
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  2.1.1) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ชุมชน 
  กลุ่มชุมชน (Community Public) คือ กลุ่มประชาชนท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง

กบัองคก์รและไดรั้บผลกระทบจากการท่ีองคก์รด าเนินกิจการ ประกอบดว้ย กลุ่มผูน้ าชุมชน กลุ่มพลงั
ต่าง ๆ เช่น นกัวชิาการ ขา้ราชการ ผูน้ า ทางศาสนา ผูน้ า ภาคประชาสังคม กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ใน
พื้นท่ี   เป็นตน้ (อา้งใน บุษบา สุธีธร และวรรณี ลีลาเวชบุตร, 2549: 46) 

  การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน หมายถึง การท าให้เจา้ของพื้นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับองค์กรด้วยการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและการด าเนินโครงการเพื่อพฒันาชุมชนและ
ร่วมกบัชุมชนจดักิจกรรมรับมือกบัเร่ืองท่ีชุมชนพิจารณาวา่เป็นเร่ืองอนัตราย การสร้างความสัมพนัธ์
กบัชุมชนท าให้ชุมชนเขา้ใจและมีความรู้เก่ียวกบัตวัองค์กร บทบาทและหน้าท่ีขององค์กร สินค้า 
บริการ รวมทั้งพนกังานขององคก์ร ตลอดจนท าให้องค์กรและชุมชนเป็นมิตร ร่วมมือ พฒันาชุมชน
และเป็นเพื่อนขององคก์รในยามท่ีตอ้งการ (ไพโรจน์ วไิลนุช, 2557:131) 

  ชุมชนสัมพนัธ์ หมายถึง การเสริมสร้างความเขา้ใจและสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนัระหวา่งองคก์รกบัชุมชน ซ่ึงเป็นการด าเนินงานท่ีให้ความสนใจและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการ
และทศันคติของชุมชนท่ีมีต่อองคก์รและการด าเนินงานขององคก์ร (พิทกัษ ์ชูมงคล,2549:45-49) 
   ชุมชนสัมพนัธ์  หมายถึง การติดต่อส่ือสารของหน่วยงานกบักลุ่มคน องคก์ร 
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีอยูใ่กลเ้คียง หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัหน่วยงานเพื่อสร้างความรู้จกัคุน้เคย 
และความเขา้ใจอนัดีต่อกนั โดยมุ่งหวงัผลให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงักล่าวเกิดทศันคติท่ีดีกบัหน่วยงาน 
เกิดความศรัทธา ให้การสนับสนุนกิจการของหน่วยงานตลอดจนเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน”                  
(บุญอยู ่ขอพรประเสริฐ, 2552: ออนไลน์) 
   ชุมชนสัมพนัธ์ หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนกลุ่มเป้าหมายท่ี
ส าคญักลุ่มหน่ึงขององคก์ร คือ “ชุมชน” ซ่ึงเป็นท่ีตั้งขององคก์ร การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัชุมชนท าให้
ชุมชนมีโอกาสและยินดีท่ีจะเขา้ร่วมกบักิจกรรมขององค์กร และองค์กรสามารถส่งขอ้มูลข่าวสาร
ให้แก่ชุมชนดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ การประชุมร่วมกบัคนในชุมชน การด าเนินกิจกรรม
ชุมชนสัมพนัธ์มีวตัถุประสงค ์3 ประการไดแ้ก่ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และช่วยลดบรรยากาศความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม  (ธนบดี บุญลือ, 
2547) 

  กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ชุมชน หมายถึง การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรเจา้ของพื้นท่ีตั้งองคก์รให้ยอมรับองคก์รดว้ยการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการด าเนิน การประชาสัมพันธ์และกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ซ่ึงเป็นการ
ติดต่อส่ือสารและเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งคนในองคก์รกบัชุมชน
ในพื้นท่ี ทั้งน้ีเพื่อใหชุ้มชนเกิดทศันคติท่ีดีและเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 



 

23 

 ประเภทของกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ 
 1. กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัการด าเนินธุรกิจขององคก์ร เช่น งานมวลชนสัมพนัธ์ การ

รับบุคลากรในชุมชนเขา้ร่วมงานกบัองคก์ร การขยายฐานลูกคา้ไปสู่ชุมชน 
 2. กิจกรรมเชิงสังคมหรือสาธารณประโยชน์ เช่น กิจกรรมท่ีองค์กรจดัท าให้กับ

ชุมชนกิจกรรมท่ีองคก์รท าร่วมกบัชุมชน กิจกรรมท่ีองคก์รร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท าใหก้บัชุมชน 
 บุษบา  สุ ธีธร  และวรรณี  ลี ล าเวช บุตร  (2549: 57) ได้ก ล่ าวถึ งบทบาทการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มชน (Community Relation) ไวว้่า การท่ีองค์กรไปตั้งอยู่ หรือก าลังจะไป
สร้างนั้น ไดส่้งผลกระทบต่อวถีิชีวิตของพวกเขาไม่ทางใดก็ทางหน่ึง เช่น ชุมชนบริเวณท่ีเป็นท่ีตั้งของ
โรงไฟฟ้า ชุมชนท่ีพกัอาศยับริเวณรอบโรงงานอุตสาหกรรม ชุมชนบริเวณสนามบินแห่งใหม่หรือ
ชุมชนบริเวณท่ีกิจการ โครงการสาธารณะขนาดใหญ่ต่าง ๆ กาลงัจะเขา้ไปด าเนินการก่อสร้าง เป็นตน้ 
การเขา้ไปของโครงการต่าง ๆ ยอ่มส่งผลกระทบโดยตรงกบัส่ิงแวดลอ้ม อาจท าใหเ้กิดมลภาวะทางน ้ า 
ทางอากาศ เสียงรบกวน ฯลฯ กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพและ
วิถีชีวิตประจ าวนัท่ีคุ ้นเคยของพวกเขาเหล่านั้น ให้จ  าต้องเปล่ียนแปลงไป  ดังนั้ นการท่ีองค์กรจะ
สามารถด าเนินกิจการไดโ้ดยไม่ไดรั้บการต่อตา้นจากชุมชนผูอ้าศยัอยู่บริเวณดงักล่าว จึงจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะตอ้งใชบ้ทบาทการประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มชนเหล่าน้ีให้เกิดความเขา้ใจ เกิดการยอมรับ และไม่
ต่อตา้นการด าเนินงานขององคก์รดว้ยแนวทางดงัต่อไปน้ี 

 1. เสนอขอ้มูลแก่กลุ่มประชาคมต่าง ๆ ให้ไดรั้บรู้เร่ืองราวเก่ียวกบักิจการขององคก์ร 
เช่น จ านวนพนกังานท่ีองคก์รรับจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น เพื่อมาท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ 
ภาษีท่ีองค์กรจ่ายให้กบัทอ้งถ่ิน การสนบัสนุนโครงการช่วยเหลือต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีให้กบัชุมชนเป็น
การตอบแทนกลบัสู่สังคม 

 2. ช่วยให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ในกรณีท่ีกลุ่มประชาคมเกิดความเข้าใจผิด ๆ เก่ียวกับ
องคก์ร งานประชาสัมพนัธ์จะแกไ้ขความเขา้ใจผิดดว้ยการน าชมองคก์ร การช้ีแจงและตอบขอ้ซกัถาม 
เพื่อลดผลกระทบอนัเน่ืองจากการวพิากษบ์นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

 3. ให้ความสนใจ ให้ความร่วมมือ ส่งเสริม สนับสนุนในกิจกรรมของท้องถ่ิน
ประเภทต่าง ๆ ทั้งดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม การศึกษา สุขภาพ การกีฬา เป็นตน้ 

 4. แจง้พนกังานและครอบครัวของพนกังานเก่ียวกบันโยบาย กิจกรรม แนวทางการ
พฒันาองค์กร รวมทั้งโครงการต่าง ๆ ท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชนท่ีก าลงัจะมีข้ึน เพื่อให้เขาไดบ้อก
เพื่อน เพื่อนบา้น และผูมี้อิทธิพลทางความคิดต่าง ๆ ในชุมชน 

 5. ส ารวจ ติดตาม ตรวจสอบความคิดเห็น ความตอ้งการท่ีกลุ่มเห่ลานั้นคาดหวงัจาก
องคก์ร ความเขา้ใจทั้งท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้งท่ีแต่ละกลุ่มมีต่อองคก์ร 
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 6. สร้างความสัมพนัธ์ สร้างความคุน้เคยท่ีดีให้เกิดข้ึนระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่ม
ผูน้ าชุมชน ดว้ยการเชิญมาพบหรือมีกิจกรรมร่วมกนั 

 7. ส่งเสริมให้พนกังานมีโอกาสร่วมมือในการท างานสนบัสนุนองค์กรของรัฐหรือ
งานทอ้งถ่ินท่ีองคก์รตั้งอยู ่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้องค์กรเป็นแหล่งฝึกงาน การส่งผูเ้ช่ียวชาญ
ขององค์กรไปให้ความรู้กบัสถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ิน การอนุญาตให้พนักงานเขา้มีส่วนร่วมใน
โครงการของรัฐต่าง ๆ 

 8. สนบัสนุนเสริมสร้างรายไดใ้กก้ลุ่มประชาคม ดว้ยการซ้ือวตัถุดิบจากทอ้งถ่ินเท่าท่ี
จะเอ้ืออ านวยใหส้ามารถท าได ้

 9. เช่ือมโยงธุรกิจขององค์กรเขา้กบัธุรกิจของท้องถ่ิน ส่งเสริมธุรกิจการสร้างงาน 
การหารายไดใ้ห้กบักลุ่มคนในทอ้งถ่ินกลุ่มประชาชนในทอ้งถ่ิน นบัเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการ
ด ารงอยู่ขององค์กร ต่างตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและกนั องค์กรไดรั้บประโยชน์จากกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน
ขณะเดียวกนัชุมชนก็ไดรั้บผลประโยชน์ตอบกลบัและช่วยเหลือ จากการท่ีองคก์รไปตั้งอยูใ่นรูปแบบ
ต่าง ๆ การอยู่ร่วมกนัอย่างถ้อยทีถ้อยอาศยั และแบ่งปันเก้ือกูลกนัและกนัด้วยความจริงใจ จึงเป็น
แนวทางท่ีส าคญัท่ีองคก์รควรตระหนกัและใหค้วามส าคญั 

 ก ารส ร้ างคว ามสั มพัน ธ์ ต าม แน ว คิ ดของโจฮาดี  (Joe Hardy)(Doorley and 
Garcia,2007) ซ่ึงมีหลกัส าคญั 6 ประการ ดงัน้ี 

 1 .มีส่วนร่วมและตอ้งให้ค  ามัน่สัญญา องค์กรตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์
เพื่อให้เกิดความใกล้ชิดกับคนในชุมชน องค์กรควรจริงจงัในส่ิงท่ีท าด้วยการให้สัญญาและรักษา
สัญญา 

 2. สร้างช่ือเสียงและความสัมพนัธ์ทีละคร้ัง องคก์รไม่ควรโลภดว้ยการสร้างช่ือเสียง
และความสัมพนัธ์หลายอยา่งในเวลาเดียวกนั ควรมีเป้าหมายชดัเจนวา่ในระยะแรกตอ้งการอะไร 

 3. รู้จกัเลือกโครงการท่ีเหมาะสมและใชยุ้ทธศาสตร์ ควรเลือกโครงการท่ีมีประโยชน์
ต่อชุมชนอยา่งแทจ้ริงและองคก์รมีศกัยภาพในการสนบัสนุนใหโ้ครงการนั้นส าเร็จลุล่วง 

 4. กา้วไปขา้งหนา้ เพื่อประโยชน์ต่อชุมชนและช่ือเสียงขององคก์ร 
 5.ใช้ความแตกต่าง องค์กรควรท าให้โครงการน่าสนใจและเกิดประโยชน์ดึงคนใน

ชุมชนหลายกลุ่มเขา้ร่วมโครงการ 
 6. เม่ือท าอะไรผดิพลาดตอ้งท าส่ิงนั้นให้ถูกตอ้งใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเร็วได ้การส่ือสาร

ท่ีดีและมีอิทธิพลอย่างมากในการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน คือการส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธ์
แบบเห็นหน้า (face- to- face interaction) ก่อนให้ความร่วมมือกบัชุมชนองค์กรควรตรวจสอบความ
คิดเห็นและความตอ้งการของชุมชน ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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 - จดัหาความรู้เร่ืองต่างๆ และทรัพยากรตามความตอ้งการของชุมชน 
 - ใหค้วามส าคญักบัภาษาและวฒันธรรมดั้งเดิมของชุมชน 
 - ร่วมต่อตา้นเร่ืองไม่เป็นธรรมและก่อความไม่สงบ 
 ในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนองค์กรควรระวงัในส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่

ไวว้างใจ พฤติกรรมหรือการกระท าของพนกังานขององคก์รส่งผลต่อความไวใ้จซ่ึงการปฏิบติัท่ีท าให้
เกิดความไวใ้จมีดงัน้ี 

 1. การแสดงความจริงใจ 
 2. การแสดงความเป็นพวกพอ้ง 
 3. การรักษาสัญญา 
 4. การใหค้วามส าคญัต่อขอ้สงสัยหรือค าถาม เม่ือชุมชนมีค าถามองคก์รตอ้งให้ความ

กระจ่าง หากมีขอ้มูลมายนืยนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 5. การแสดงออกว่าเป็นการท าเพื่อประโยชน์ของชุมชนมากกว่าประโยชน์ของ

องคก์ร 
 6. การปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง ตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองและตอ้งใช้เวลาในระยะยาวจนคน

ในชุมชนรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนหรือชุมชนเป็นเจา้ของ 
 7. การบริหารจดัการเร่ืองส าคญัอย่างเร่งด่วน องค์กรตอ้งมีความไวและรู้ว่าเร่ืองใด

เป็นเร่ืองท่ีตอ้งจดัการด่วน 
 8. การเคารพและมองเห็นความรู้และความสามารถของคนในชุมชน 
 9. การพูดความจริง สะทอ้นใหเ้ห็นความโปร่งใส ไม่บิดเบือนขอ้มูล 
 10. การช้ีแจง การยอมรับผดิ และการขอโทษ 
 11. การแสดงความสมเหตุสมผลตามความจริง ไม่บอกว่าจะเกิดผลต่อชุมชนอย่าง

วิเศษ ไม่ให้ความหวงัแก่ชุมชนเกินความเป็นจริง หากกล่าวเกินจริงแต่ในความเป็นจริงกลบัจรงกนั
ขา้ม ชุมชนจะเสียศทัธา 
  12. การใหค้วามส าคญัหรือมองวา่เป็นเร่ืองจ าเป็น 
  13. การลดความกงัวลและความกลวั องค์กรควรระลึกเสมอว่าไม่ควรท าให้คนใน
ชุมชนตกใจ กงัวล และกลวัเร่ืององคก์รด าเนินการอยู ่องคก์รสามารถขจดัความรู้สึกเหล่าน้ีดว้ยการให้
ขอ้มูลรายละเอียด อาจขอความร่วมมือผูน้ าชุมชนใหช่้วยอธิบาย 
 

 2.2) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรับ 
 การประชาสัมพนัธ์เชิงรับ เป็นวิธีการส่ือสารในเร่ืองท่ีแจง้ชดั ไม่ใช่เร่ืองส าคญัมาก

อาจใช้วิธีการแถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือให้เห็นว่าเป็นเร่ืองปกติธรรมดา ไม่ก่อให้เกิด
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ความเสียหาย คือ ยอมรับความผิดพลาด ช้ีแจงท าความเขา้ใจ ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข แลว้แจง้ให้
ประชาชนทราบ หรือกรณีตอ้งการรอเวลาให้เร่ืองรุนแรงผ่านไปและคล่ีคลายลงไป บางคร้ังอาจพบ
กบัปัญหาความเขา้ใจผิดท่ีขยายวงกวา้งจนเกิดเป็นวิกฤต ขดัขวางการด าเนินกิจการขององค์กร และ
เป็นผลร้ายต่อภาพลักษณ์ขององค์กร เม่ือเกิดเหตุการณ์ลักษณะดังกล่าวข้ึนแล้วต้องอาศัยการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรับ แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างรวดเร็วโดย รุ่งนภา พิตรปรีชา (2548) ได้ให้
แนวทางการส่ือสารในภาวะวกิฤตไวด้งัน้ี 

 1. จดัตั้ งศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือจุดเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวข้องสามารถ
สอบถามขอ้มูลต่างๆ ไดต้ลอดเวลา  

 2. ก าหนดบุคคลให้ข่าว โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีอ านาจหรือได้รับมอบอ านาจในการ
ตดัสินใจ หรือเป็นผูท่ี้รับทราบขอ้มูลดีท่ีสุด 

 3. เตรียมขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัองคก์รส าหรับส่ือมวลชน 
 4. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บผลประทบทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 5. ก าหนดขอ้ความส าคญัในการเสนอข่าวสาร 
 6. ควบคุมการน าเสนอข่าวสารใหอ้ยูใ่นทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
 7.ท าการส ารวจความคิดเห็นของสาธารณชนเป็นระยะ 
 8.เตรียมการส่ือสารเพื่อฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่ 
 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกท่ีมกัน ามาใชใ้นการส่ือสารกบัชุมชนไดแ้ก่ กลยทุธ์

การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร การส่ือสารในภาวะวกิฤติ เป็นตน้ 

  2.2.1) กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ 
  ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพของส่ิงต่างๆ หรือความคิดรวบยอดท่ีวาดข้ึนใน

ความคิด ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองคก์ร สถาบนั บุคคล หรือการ
ด าเนินงาน ภาพท่ีเกิดในจิตใจน้ีอาจเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์ทางตรงหรือประสบการณ์
ทางออ้ม ภาพลกัษณ์มีความส าคญัต่อองคก์รในการสร้างการยอมรับและการสนบัสนุนจากประชาชน  
   ภาพลักษณ์มีความเก่ียวพันกับเอกลักษณ์และช่ือเสียง ซ่ึง “เอกลักษณ์” 
หมายถึง ภาพหรือส่ิงท่ีองค์กร สินค้า หรือบริการต่างๆ ก าหนดและน าเสนอในลักษณะท่ีเป็น
นามธรรมคือมองเห็นและจบัตอ้งได้อย่างชัดเจน “ช่ือเสียง” หมายถึง ความเช่ือหรือความคิดเห็นท่ี
รวบรวมข้ึนมาจากอดีตและปัจจุบนัเก่ียวกบับุคคลหรือบางส่ิงบางอยา่ง ช่ือเสียงมีพื้นฐานมาจากการ
รับรู้และความเช่ือ ช่ือเสียงจึงอาจไม่ใช่ภาพสะท้อนความเป็นจริงในขณะท่ีในสายตาของผูม้อง 
ช่ือเสียงนั้นคือความเป็นจริง (สุทธิลกัษณ์ หวงัสันติธรรม,2548) 
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  1. ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate image) 
   ภาพลกัษณ์องค์กร เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อ
บริษทั หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง รวมถึงการบริหารจดัการ (Management) สินคา้ ผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีบริษทันั้นจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนัประชาชนให้ความสนใจต่อการด าเนินงานและความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรดว้ย มิใช่เพียงแต่ความพึงพอใจท่ีมีต่อสินคา้เท่านั้น ทั้งน้ียงัสามารถ
พิจารณาภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institutional image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมี
ต่อเฉพาะองค์กรหรือสถาบันเพียงส่วนเดียวโดยไม่รวมถึงสินค้าและบริการท่ีจ าหน่าย ดังนั้ น
ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการบริหารและการด าเนินงานขององค์กร ในแง่ระบบ
บริหารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและพนักงาน) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการท าประโยชน์แก่
สาธารณะ ภาพลกัษณ์องคก์รไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้ยกเวน้องคก์รจะเปล่ียนแปลงการกระท าและ
ชกัจูงใจให้ประชาชนเป้าหมายมองว่าองค์กรมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีหรืออย่างน้อยดีเพียงพอ
ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 

  2.องค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กร 
  1. ผูบ้ริหาร (Executive) องคก์รจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งเป็น

บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ถา้องคก์รใดมีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ มีวิสัยทศัน์ดี มีนโยบายการ
บริหารธุรกิจท่ีดี ซ่ือสัตย ์ไม่เอาเปรียบลูกคา้ บริษทันั้นก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

  2. พนักงาน (Employee) องค์กรท่ีดีจะต้องมีพนักงานท่ีมีความสามารถ มี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตวิญญาณในการให้บริการ และมีบุคลิกดี นอกจากน้ี พนักงานทุกคนต้อง
ตระหนกัว่าตนเองมีส่วนในการสร้างหรือท าลายภาพลกัษณ์ขององค์กร ไม่มองวา่หน้าท่ีในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้นเป็นของฝ่ายใดฝ่านหน่ึง หากแต่เป็นหนา้ท่ีของทุกคนท่ีตอ้งร่วมมือกนั 
   3. สินคา้ (Product) ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพ คุณสมบติัตรงกบัขอ้ความท่ี
ไดโ้ฆษณาหรือขอ้มูลท่ีส่ือสารเผยแพร่ออกไป เพราะถา้ท าการส่ือสารออกไปวา่สินคา้ขององค์กรมี
มาตรฐาน แต่เม่ือผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้แลว้กลบัไดรั้บประสบการณ์ตรงท่ีไม่ดี ยอ่มส่งผลให้มององคก์รวา่
หลอกลวง ไม่นาเช่ือถือในภายหลงั 
   4. การด าเนินธุรกิจ (Business practice) มีการด าเนินงานท่ีซ่ือสัตยไ์ม่เอารัด
เอาเปรียบลูกคา้ หรือสังคม นอกจากน้ี ควรมีการคืนก าไรสู่สังคม เพื่อแสดงถึงการเป็นองคก์รท่ีดีและ
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
   5. กิจกรรมสังคม (Social activities) คือการดูและเอาใจใส่สังคม ร่วม
กิจกรรมการกุศล หรือสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม 
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   6. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ หรืออุปกรณ์ส านักงาน (Artifacts) บริษทัตอ้งมีส่ิงท่ี
แสดงสัญลกัษณ์ขององคก์ร ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ืองแบบพนกังาน วสัดุส้ินเปลือง เช่น ปากกา 
ดินสอ ยางลบ ไมบ้รรทดั กระดาษ เป็นตน้ ตอ้งสะทอ้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร 

 2.3) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ตามปกติ 
 การประชาสัมพนัธ์ตามปกติใช้กบัเร่ืองราวท่ีประชาชนประจกัษช์ดัไม่เป็นไปตามท่ี

กล่าวหา หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีปรับหรือแกไ้ขในตวัมนัเองได ้หรือเป็นเร่ืองท่ีประชาชนไม่สนใจ ไม่ให้
ความส าคญั เป็นการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ การ
ด าเนินธุรกิจขององคก์รใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบ 

 กลยทุธ์ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการส่ือสารกบัชุมชน ดงัน้ี 
 1. กลยทุธ์การเผยแพร่ข่าวสาร ไดแ้ก่ การก าหนดกลวธีิในการเผยแพรข่าวสารเพื่อให้

ชุมชนไดรั้บรู้และเขา้ใจข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบัองคก์ร เป็นการส่ือสารเพียงดา้นเดียว 
 2. กลยุทธ์การหาแนวร่วมในการเผยแพร่ความคิด โดยผ่านผูน้ าความคิดของคนใน

ชุมชน เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกอบต. พระ ครู หมอ เป็นตน้ 
 3. กลยทุธ์ใหค้วามช่วยเหลือกลุ่มสนบัสนุน 
 4. กลยทุธ์เพื่อจดัหน่วยงานเพื่อท าหนา้ท่ีในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยตรง 
 5. กลยทุธ์แห่งการคิดทบทวนเหตุการณ์ ความจ าเป็น และอุปสรรคในการด าเนินงาน 

  จากแนวคิดการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลบางประเด็นท่ีส าคญัมา
ใชเ้พื่อศึกษากระบวนการและกลยทุธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยน าขอ้มูลกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ เชิงรุก ไดแ้ก่ กลยุทธ์การส่ือสารชุมชน 2) การยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรับ ไดแ้ก่ 
กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร และ 3) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ปกติ มาใชเ้พื่อเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษา กลยทุธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  

 
2.3 แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) 
 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นแนวคิดท่ีผสมผสานระหว่างแนวคิดการมีส่วนร่วมและ
แนวคิดการส่ือสาร กล่าวคือ การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร เกิดข้ึนโดยการ
ถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึงท าหน้าท่ีส่งสารผ่านส่ือหรือช่องทางต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารเพื่อ
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปตามทิศทางการส่ือสาร การใชง้าน หรือ
ตามการไหลของข่าวสาร  
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ส าหรับแนวคิดการมีส่วนร่วม มีความหมายดงัต่อไปน้ี 
การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการซ่ึงประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได้

มีโอกาสแสดงทศันะ แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น เพื่อแสดงหาทางเลือก และการตดัสินใจ
ต่างๆ เก่ียวกับโครงการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกนั ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจึงควรเข้าร่วมใน
กระบวนการน้ีตั้ งแต่เร่ิมจนกระทัง่ถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อให้เกิดความเข้าใจ การรับรู้ 
เรียนรู้ และการปรับเปล่ียนโครงการร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย (อรทยั ก๊กผล, 2552) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กุญแจส าคญัของการพฒันาชุมชน กล่าวคือการมีส่วนร่วม
เป็นกลยทุธ์หลกัในการสนบัสนุนให้กระบวนการพฒันาชุมชนด าเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจ (power) และความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ (power relationship) ตลอดจนเป็น
การถ่ายโอนอ านาจ จากบุคคลผูมี้อ  านาจลงไปสู่สมาชิกในชุมชน รวมถึงการให้สมาชิกในชุมชนได้
ร่วมกนัคิด และร่วมกนัตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชน ตลอดจนร่วมปฏิบติัการ
ในการพฒันาชุมชนในทิศทางท่ีเหมาะสม (ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ 2549) 

 
2.3.1 ความหมายการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะในการ

ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บสารโดยผูส่้งสารและผูรั้บสารมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ส่ือสาร เป็นการส่ือสารท่ีมุ่งเน้นสภาวะแวดลอ้มของผูรั้บสารมากกวา่ตวัผูส่้งสาร และเน้นให้เห็นถึง
วิธีการแสวงหาการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผูรั้บสารโดยมีองค์ประกอบและปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อใหก้ารส่ือสารประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์  

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเอาไว ้ดงัน้ี 
จุมพล รอดค าดี (2542: 23) กล่าววา่ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมุ่งเนน้ท่ีสภาวะแวดลอ้มของผูรั้บ

สารมากกวา่ตวัผูส่้งสารหรือการแสดงผลการส่ือสาร ส่ิงส าคญั คือ เนน้ให้เห็นถึงวิธีการแสวงหาการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บสารมากกวา่วธีิการส่ือสารเพียงเพื่อถ่ายทอดข่าวสารเท่านั้น 

เชอร์เลย์ เอ.ไวท์และคณะ (Shirley A. White,et al, 1996: 15-31) กล่าวว่า หัวใจส าคญัของ
กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการร่วมกนัคิด ร่วมรับฟัง และเคารพในความคิดของ
ผูอ่ื้น ตระหนักในสิทธิและหน้าท่ีของสมาชิกในชุมชน ร่วมวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางสังคม 
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนกระบวนการร่วมกนัคน้หาแนวทางและตดัสินใจ
ร่วมกนัโดยอาศยัพื้นฐานของข้อมูลท่ีสมบูรณ์ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของสมาชิกในสังคมจะ
น าไปสู่การเกิดส านึกเชิงสาธารณะร่วมกนั (Public Concretization) และกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 
(Learning Process) ระหวา่งสมาชิกในสังคม เพื่อน าไปสู่การพฒันาเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเหมาะสม 
และเป็นท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัของสมาชิกในสังคม 
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องค์กร UNESCO ไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ 
“ส่ือ” ประเภทต่างๆ โดยช้ีให้เห็นวา่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัภารกิจส าคญั 3 ประการ 
ได้แก่ การเข้าถึงส่ือประเภทต่างๆ การมีส่วนร่วมในระบบการส่ือสาร และ การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจระดับต่างๆ นับตั้งแต่ในช่วงของการริเร่มโครงการ การวางแผนโครงการ การก าหนด
นโยบาย การบริหารโครงการ และการด าเนินการผลิตส่ือต่างๆ เป็นตน้ 

ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2542: 29) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการฝึกสมาชิกใน
สังคมเก่ียวกบักระบวนการร่วมกนัคิด ร่วมกนัฟัง และเคารพในความคิดของผูอ่ื้น ตระหนกัในสิทธิ
และหน้าท่ีของตน ร่วมวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางสังคม แลกเปล่ียนข่าวสารกนั ตลอดจนร่วมกนั
คน้หาแนวทางและการตดัสินใจร่วมกนับนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีสมบูรณ์  

กรรณิการ์ เพ็งปรางค์ ( 2548: 63) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม มีความหมายอยู่ 2 นัยยะคือ    
นยัยะแรก หมายถึง การใชก้ารส่ือสารประเภทต่างๆ เป็นหนทาง หรือเป็นเคร่ืองมือน าไปสู่การมีส่วน
ร่วมในชีวิตสาธารณะ เช่น การเขียนจดหมายเปิดผนึกถึงส่ือมวลชนเพื่อร้องเรียนการท างานของ
เจา้หน้าท่ีรัฐ การร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการพฒันาในท่ีประชุมหมู่บา้น นัยยะท่ีสอง 
หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้โอกาส เขา้มามีส่วนร่วมในตวัการส่ือสาร 

กาญจนา แก้วเทพ (2551: 358-359) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เกิดข้ึนจากการเช่ือมโยง
ระหว่างแนวคิดการมีส่วนร่วม และแนวคิดการส่ือสาร เกิดเป็นผลลัพธ์ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การ
ส่ือสารเป็นวิถีทาง (mean) หรือเป็นเคร่ืองมือ (tool) ในการน าประชาชนมามีส่วนร่วมในชีวิต
สาธารณะของสังคม และเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไป “มีส่วนร่วมในระบบการส่ือสาร”  

จากความหมายของค าว่าการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีมีผูใ้ห้ค  านิยามไวอ้ย่างหลากหลาย 
ส าหรับงานวิจยัน้ีผูว้จิยัให้ความหมายการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การท่ี
ชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารเร่ือง
การผลิตพลังงานจากชีวมวลโดยสามารถเข้าถึงส่ือในระดับต่างๆ ได้แก่ การเข้าถึงส่ือในฐานะ
ผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต หรือผูบ้ริหารส่ือ และการมีส่วนร่วมของชุมชนในขั้นตอนการด าเนินโครงการรวมถึง
การตดัสินใจเพื่อพิจารณาเห็นชอบการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลในระยะริเร่ิมโครงการ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยใช้การส่ือสารเป็นช่องทางเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการระดบัต่างๆ ได้แก่ การให้ขอ้มูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็น การเขา้มามีบทบาท การ
สร้างความร่วมมือ และการเสริมอ านาจแก่ประชาชน 
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 2.3.2 คุณลกัษณะของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 7 ประการ (ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 

2549:33-42) ดงัต่อไปน้ี 
1) ความหลากหลายของผูเ้ขา้ร่วม ( Various Participants)  
Grey-Felder (2001) กล่าวว่าส่ิงท่ีส าคญัในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมไม่ใช่ “ส่ือ” แต่เป็น 

“เสียง” ของบุคคลท่ีหลากหลาย เน่ืองจากกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเน้นหนกัในการรับฟัง
ความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ดงันั้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจึงให้ความส าคญักบั
ความหลากหลายของผูเ้ข้าร่วมและกลุ่มบุคคลท่ีเข้าร่วม กิจกรรมการส่ือสารต่างๆ จ าเป็นต้อง
ด าเนินการบนพื้นฐานของความ “สมคัรใจ” มิใช่การบงัคบับุคคลเหล่าให้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ 

2) การเขา้ถึงส่ือ (Media Accesssibility) 
การเข้าถึงส่ือ ประกอบด้วย การเข้าถึงส่ือในฐานะผู ้บริโภค ผู ้ผลิต และผู ้บ ริหารส่ือ               

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
2.1) การเขา้ถึงส่ือในฐานะผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลมีโอกาสในการใช้ส่ือ สามารถ

เลือกบริโภคส่ือไดจ้ากรูปแบบท่ีหลากหลาย และมีช่องทางในการสะทอ้นปฏิกิริยาของตน ผูผ้ลิต 
2.2) การเข้าถึงส่ือในฐานะผู ้ผลิต หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาสเข้าร่วมในเชิง

กระบวนการผลิต เช่น การมีส่วนร่วมในการเลือกประเด็นท่ีน าเสนอ เป็นตน้ 
2.3) การเขา้ถึงส่ือในฐานะผูบ้ริหารส่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลได้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ระบบการตดัสินใจต่างๆในองค์กรด้านส่ือ อาทิ การก าหนดเน้ือหาและรูปแบบท่ีเหมาะสม การ
ก าหนดช่วงเวลา การวางระบบบริหาร ระบบงบประมาณ การมีส่วนร่วมในการพฒันาแผนงานและ
นโยบายต่างๆ การก าหนดแนวทางในการจดัการและวิธีการแสวงหาแหล่งทุน ตลอดจนการก าหนด
แผนการส่ือสารต่างๆ ทั้งในระดบัชุมชน ภูมิภาค และระดบัชาติ 

การเข้าถึงส่ือนับว่าเป็นหลักการท่ีส าคญัในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
เขา้ถึงส่ือ มกัน าไปสู่การท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งไดพ้ฒันาความรู้สึกผูกพนักบัประเด็นปัญหา เกิดความตระหนกั
ร่วม ความรู้สึกเป็นเจา้ของ นอกจากนั้นการเขา้ถึงส่ือยงัเป็นการถ่วงดุลอ านาจกบักลุ่มผลประโยชน์
ต่างๆ ตลอดจนการลดเพิ่มอ านาจและความเสมอภาคใหก้บัประชาชน 

3) ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของมนุษย ์(Human Potential) 
Singhal (2001) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะไม่เกิดข้ึน หากบุคคลท่ีเก่ียวข้องไม่มีความ

เช่ือมัน่ในศกัยภาพของมนุษย ์ในทางกลบักนั การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะสามารถเร่ิมตน้ไดอ้ยา่งดี 
หากบุคคลท่ีเก่ียวข้องค านึงเสมอว่า “ทุกคนมีสิทธิ และมีหน้าท่ีในการก ากับดูแล และติดตาม
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กระบวนการตัดสินใจในประเด็นสาธารณะต่างๆ อย่างใกล้ชิด ตลอดจนร่วมรับผลต่างๆ ท่ีสืบ
เน่ืองจากการตดัสินใจเหล่านั้น” 

4) ความโดดเด่นของสาร ( Salient Messages)  ประเด็นท่ีสามารถกระตุน้ให้เกิดการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ประเด็นท่ีมีเน้ือหาในลกัษณะ liberative content ซ่ึงหมายถึงประเด็นท่ีมีเน้ือหา
สาระสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนหรือการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนหรือประเด็นท่ี
ชุมชนสามารถน าเน้ือหาสาระดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้(กาญจนา แกว้เทพ, 2547) 

5) การปรึกษาหารือ (Dialogue) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง
ด าเนินการปรึกษาหารือร่วมกัน พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน โดยกระบวนการ
ดงักล่าวใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารสองทาง (Two-way communication) ในทิศทางแบบแนวระนาบ 
( Horizontal communication) ซ่ึงเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งได้แลกเปล่ียนขอ้มูล มุมมอง และ
ทศันะต่างๆ อย่างสมดุล (Rahim) โดยด าเนินการบนพื้นฐานของการเคารพความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
และความเช่ือท่ีว่าทุกฝ่ายต่างมีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีลึกซ้ึงต่อประเด็นปัญหาดว้ยกนั
ทั้งส้ิน การปรึกษาหารือ นบัเป็นแก่นหลกัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมซ่ึงกระบวนการดงักล่าวมกั
น าไปสูความรู้สึกผูกพัน (concerns) กับประเด็น ความรู้สึกเป็นเจ้าของ (ownership) และการมี       
พนัธสัญญา (commitment) 

6) การสนบัสนุน (Facilitation) การด าเนินการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจ าเป็นตอ้งเกิดภายใต้
การออกแบบระบบสนบัสนุนต่างๆ และการก าหนดบทบาทให้บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท าหนา้ท่ีเป็น
ผูส้นบัสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบ่งบทบาทของกลุ่ม
ผูส้นบัสนุนออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มผูส้นับสนุนในเชิงเวทีประชุมแบบเห็นหน้าเห็นตากนั 
กลุ่มผูส้นับสนุนผ่านกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม และกลุ่มผูส้นับสนุนในเชิง
โครงสร้างของระบบสังคม ซ่ึงเป็นการกระตุ้นให้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมสามารถ
ก่อใหเ้กิดการเคล่ือนความคิดร่วมกนัไปสู่การลงมือกระท าการต่างๆ ร่วมกนัอยา่งเตม็ท่ี 

7) กระบวนการเชิงประชาธิปไตย ( Democratic Process) 
Deetz (1999) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการเชิงประชาธิปไตย เน่ืองจากการ

ส่ือสารเป็นเป็นหวัใจส าคญัของกระบวนการประชาธิปไตย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนอุดมการณ์ 
การปรึกษาหารือร่วมกนั การพฒันาความเขา้ใจซ่ึงกันและกัน การใช้วาทกรรม และการแสวงหา
ทางออกต่างๆ ร่วมกนั  

กาญจนา แก้วเทพ (2551: 20-21) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการส่ือสารโดยประชาชน 
ของประชาชน และเพื่อประชาชน กล่าวคือ ต้องให้ประชาชนหรือชุมชนเขา้มาบริหารจดัการการ
ส่ือสารดว้ยตนเองก่อน จากนั้นความรู้สึกเป็นเจา้ของการส่ือสารจึงจะเกิดข้ึนตามมา และทา้ยท่ีสุดจะ
สามารถควบคุมก ากบัการส่ือสารนั้นใหเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์ของชุมชนได ้
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กาญจนา แกว้เทพ และคณะ (2543:55-56) ไดอ้ธิบายถึงการมีส่วนร่วมในองค์ประกอบของ
การส่ือสาร ดงัน้ี  

1) เป้าหมายของการส่ือสาร ไดก้ าหนดให้ชุมชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในระดบัใด และเป้าหมาย
นั้นเป็นไปตามแบบจ าลองการส่ือสารเชิงพิธีกรรม คือมุ่งสร้างความเขา้ใจร่วมกนั การพบกนัคร่ึงทาง 
การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มากกวา่เป็นการโนม้นา้วชกัจูงใหผู้รั้บเห็นคลอ้ยตามผูส่้ง 

2) ประเภทของช่องทางส่ือ ส่ือขนาดเล็กหรือส่ือเฉพาะกิจเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม ได้
มากกวา่ส่ือมวลชน ส่ือท่ีชาวบา้นคุน้เคย เช่น ส่ือประเพณีจะเอ้ืออ านวยให้ชาวบา้นเขา้ร่วมไดง่้ายกวา่
ส่ือสมยัใหม ่

3) ผูรั้บสารและการมีปฏิกิริยายอ้นกลบั (Feedback) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเช่ือว่า ผูรั้บ
สารมิใช่ผูว้า่งเปล่าและไม่รู้อะไรเลยเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีส่ือสารไป หากแต่ความรู้ท่ีผูรั้บสารมีนั้น อาจจะ
เป็นความรู้คนละชุดท่ีแตกต่างกนั 

4) ลักษณะของการโต้ตอบทางการส่ือสาร (Interactivity) ยิ่งมีการส่ือสารมาก สามารถ
โตต้อบไดต้ลอดเวลายิง่ท  าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมมากข้ึนเท่านั้น 

5) ใครคือผูส่้งสาร ตวัแทนในชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งสารมากนอ้ยเพียงใด  
6) ประเภทของเน้ือหา เป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนหรือไม่ มีวิธีการน าเสนอในเชิงการ

สนทนาแลกเปล่ียนทัศนะซ่ึงกันและกันแสวงหาความร่วมมือจากหลายฝ่ายและก่อให้เกิดการ 
ตดัสินใจโดยกลุ่มผูส่้งสารคาดคิดไว ้

 
2.3.3 ระดับการมีส่วนร่วม  
1) ระดับการมีสวนร่วมในการส่ือสาร 
ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนแบ่งตามการเขา้ถึงการส่ือสารแบ่งเป็น 3 ระดบั

โดยเรียงล าดบัจากระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด ดงัน้ี  (กาญจนา แกว้เทพ, 2543) 
1.1) การมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ช้สาร (Audience/Receiver/User) เป็นขั้นตอนของ

การมีส่วนร่วมในระดบัล่างท่ีสุด กล่าวคือ ในกระบวนการส่ือสารตั้งแต่ตน้ยงัอยูใ่นการก าหนดของผู ้
ส่งสาร ไม่ว่าจะเป็นการเลือกประเด็นเน้ือหา การเลือกวิธีการน าเสนอ การเลือกช่องทางส่ือท่ีจะใช้
เผยแพร่  

1.2) ก าร มี ส่ วน ร่วม ใน ฐ าน ะผู ้ ส่ งส าร /ผู ้ผ ลิ ต /ผู ้ ร่ ว ม แส ด ง  (Sender/Producer/Co-
producer/Performance) เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในระดบัสูงข้ึนมาและจ าเป็นตอ้งสร้างเง่ือนไข
ใหม่ๆ เพิ่มเติมหรือตอ้งมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลงโครงสร้างเก่าๆท่ีมีอยู ่การเขา้มามีส่วนร่วมในฐานะ
ผูผ้ลิตหรือผูร่้วมผลิต ยงัเเบ่งออกเป็นหลายขั้นตอนตามหลกัแนวคิดของการผลิตส่ือ คือ ขั้นก่อนผลิต 
ขั้นการผลิต และขั้นหลงัการผลิต 
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1.3) ก าร มี ส่ วน ร่วม ใน ฐาน ะผู ้ว างแผน แล ะก าห น ดน โยบ าย  (Policy Maker/Co-
producer/Perforemance) เป็นรูปแบบสูงสุดของการมีส่วนร่วม ยิ่งระดับของการมีส่วนร่วมสูงข้ึน
เท่าใด สัดส่วนของชุมชนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมไดก้็จะเล็กลง กล่าวคือ ในระดบัของผูรั้บสาร คนใน
ชุมชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมได ้แต่เม่ือมาถึงขั้นผลิต ก็จะมีบางคนบางกลุ่มในชุมชนเท่านั้นท่ีจะ
เขา้มามีส่วนร่วมจนกระทัง่ถึงขั้นตอนสุดทา้ย คือระดบัการวางแผนและนโยบายน้ี ก็ยงัคงมีตวัแทน
บางคนเท่านั้นจากชุมชนท่ีจะเขา้มาด าเนินกิจกรรมในระดบัน้ี 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลระดบัการเขา้ถึงส่ือของชุมชนมาใช้เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการ
ส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1 การมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ชส้าร ระดบัท่ี 2 การมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสาร/
ผูผ้ลิต/ผู ้ร่วมแสดง และระดับท่ี 3 การมีส่วนร่วมในฐานะผู ้วางแผนและก าหนดนโยบาย โดย
เรียงล าดบัจากการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุดไปถึงการมีส่วนร่วมมากท่ีสุดตามล าดบั 
  
 2) ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ 

สมาคมนานาชาติด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (International Association of Public 
Participation) แบ่งระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (อรทยั ก๊กผล, 2552 :19) 

2.1) การให้ขอ้มูลข่าวสาร (Inform) เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัต ่า
ท่ี สุด แต่ะเป็นระดับท่ีส าคัญท่ีสุดเพราะเป็นก้าวแรกของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่างๆ วิธีการให้ขอ้มูลสามารถใชช่้องทางต่างๆ เช่น เอกสาร ส่ิงพิมพ ์
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ นิทรรศการ จดหมายข่าว การติดประกาศ การให้ขอ้มูลผ่าน
เวปไซต ์เป็นตน้ 

2.2) การรับฟังความคิดเห็น (Consult) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การให้ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความรู้สึก และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานดว้ย
วิธีการต่างๆ โดยประชาชนมีบทบาทในฐานะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจ
ความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผา่นเวปไซต ์เป็นตน้  

2.3) การเขา้มามีบทบาท (Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังาน หรือร่วมเสนอแนะทางท่ีน าไปสู่การตดัสินใจเพื่อสร้างความมัน่ใจให้ประชาชนว่า
ข้อมูลความคิดเห็น และความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการ
บริหารงานของภาครัฐ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ    
ประชาพิจารณ์การจดัตั้งคณะท างานเพื่อเสนอประเด็นนโยบาย 
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2.4) การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการให้บทบาทของประชาชนใน
ระดบัสูง โดยประชาชนหรือ หน่วยงานจะท างานร่วมกนัในกระบวนการตดัสินใจและมีการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง รูปแบบการมีส่วนร่วมในขั้นน้ี เช่น คณะกรรมการท่ีมีฝ่ายประชาชน
เป็นกรรมการร่วมกบัภาครัฐและเอกชน โดยมีประชาชนหรือตวัแทนของประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจดว้ย 

2.5) การเสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empower) เป็นการใช้บทบาทกบัประชาชนใน
ระดบัสูงท่ีสุด โดยให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงาน
จะด าเนินการตามผลของการตดัสินใจนั้น รูปแบบการมีส่วนร่วมในระดบัน้ี ไดแ้ก่ การลงประชามติ
ในประเด็นสาธารณะต่างๆ การมีส่วนร่วมในระดบัน้ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีกระบวนการ
เสริมความสามารถของประชาชนให้สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง อาทิ ขอ้มูลท่ีคลอบคลุมเพียงพอ 
การเสริมทกัษะให้ประชาชนวิเคราะห์ขอ้มูลและตดัสินใจหาทางแกปั้ญหาท่ีคุณภาพ การใชก้ารมีส่วน
ร่วมในระดบัน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นอ านาจของประชาชนในระดบัสูง 

 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง 5 ระดบั ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูล
ข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็น การเขา้มามีบทบาท การสร้างความร่วมมือ และการเสริมอ านาจแก่
ประชาชน มาใช้เพื่อเป็นกรอบแนวคิดและสร้างแนวค าถามเพื่อศึกษาปัจจยัระดบัการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินโครงการของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  

สถาบนัวิจยัสังคม และสถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อมจุฬาฯ (อา้งในปาริชาติ สถาปิตานนท์, 
2549) ไดส้รุปกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนตามล าดบัขั้นตอนในการด าเนินโครงการต่างๆ 
ดงัน้ี 

1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Participation in planning) ไดแ้ก่ การท่ีประชาชนมี
บทบาทในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนโครงการ นับตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาการ
ก าหนดล าดบัความส าคญัของปัญหา การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน การ
ก าหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
(Participation in implementation) ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร และการประสานความร่วมมือ
ในการจดักิจกรรมต่างๆ 

2) การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ (Participation in utilization) ไดแ้ก่ การน าเอา
กิจกรรมต่างๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะในดา้นการเพิ่มระดบัการพึ่งตนเองและการควบคุม
ทางสังคม 

3) การมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ (Participation in benefit-sharing) ไดแ้ก่ 
การแจกจ่ายผลประโยชน์ต่างๆ ในการพฒันาอยา่งยติุธรรม 
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4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in evaluation) ได้แก่ การให้
ประชาชนไดรั้บทราบถึงเป็นหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อร่วมกนัหาทางแกไ้ขในล าดบัต่อไป 

ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนตามขั้นตอนการด าเนิน
โครงการมาไปใช้เป็นส่วนหน่ึงของสร้างแนวค าถามเพื่อศึกษาปัจจยัระดับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้า 

2.3.4 ขั้นตอนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  
 พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุ่งเรืองโรจน์  (2556) กล่าวถึง“การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม” ว่ามี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการเพื่อเป็นการเสริมพลงัให้สามารถเป็นกลไกขบัเคล่ือนแนวคิด
ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลกั ได้แก่ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบติังาน และขั้นการ
ตรวจสอบและประเมินผล ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นวางแผน เป็นกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมตั้งแต่การระบุปัญหา การคน้หาวธีิแกไ้ข และการด าเนินการแกไ้ข  

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นปฏิบติังาน จ าเป็นตอ้งน าการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการส่ือสารเพื่อ
ชกัน าให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ขั้นตอนในการปฏิบติัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 4 ประการ คือ (ปาริชาต สถาปิตานนท ์2549, 215:226) 

1) การสร้างสัมพนัธภาพกบัชุมชน 
 การสร้างสัมพันธภาพกับสมาชิกในชุมชน เป็นขั้ นตอนแรกท่ีส าคัญในการพัฒนา
กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 3 ประการ คือ การพบปะ
ผูน้ าในชุมชน การคน้หาบุคคลในพื้นท่ีเขา้ร่วมเป็นทีมวิจยั และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆกบัสมาชิก
ในชุมชน 

 1.1) การพบปะผูน้ าชุมชน เป็นขั้นตอนส าคญัในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมภายใต้
บริบทของสังคมไทย การพบปะผูน้ า หรือผูอ้าวโุสในชุมชนจดัวา่เป็นขนบธรรมเนียมแบบไทยในการ
เขา้สู่ชุมชน การพบปะผูน้ าชุมชนมกัน าไปสู่การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเร่ืองต่างๆ โดยเฉพาะวิถี
ปฏิบติัและขนบธรรมเนียมต่างๆ ในพื้นท่ีเป้าหมาย ช่วยให้นกัวิจยัเขา้ใจถึงแนวทางในการวางตวัให้
เหมาะสมกบัชุมชน ขณะเดียวกนัผูน้ าชุมชนไดมี้โอกาสท าความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบักระบวนการ
ด าเนินงานในพื้นท่ี และเขา้ใจในผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

 1.2) การคน้หาบุคคลในพื้นท่ีเขา้ร่วมเป็นทีมงาน เป็นแนวทางการสร้างสัมพนัธภาพ
กบัสมาชิกในชุมชนอีกแนวทางหน่ึง  เน่ืองจากบุคคลในพื้นท่ีสามารถท าหน้าท่ีในการประสานงาน
เพื่อจดักระบวนการต่างๆในพื้นท่ี เช่น การประสานงานเชิญชวนสมาชิกเขา้ร่วมประชุม การเลือกวนั
เวลาในการจดัเวทีเสวนา เป็นตน้ นอกจากนั้นบุคคลในพื้นท่ียงัมีขอ้มูลพื้นฐานต่างๆท่ีส าคญั อาทิ  



 

37 

ใครเป็นใครในพื้นท่ี ช่วงเวลาใดท่ีเหมาะสมในการจัดกิจกรรม  ตลอดจนท าหน้าท่ีเป็นเสมือน 
“ส่ือกลาง” ในการรับทราบความรู้สึกของคนในพื้นท่ีท่ีมีต่อคณะนกัวิจยัและแนวทางในการวิจยั อนัมี
ประโยชน์ในการสะทอ้นขอ้มูลสู่นกัวิจยั และการตดัสินใจปรับเปล่ียนแนวทางในการด าเนินงานและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์แวดลอ้ม 

  1.3) การเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน  แมว้า่การพบปะผูน้ าชุมชน  หรือการเชิญชวนให้
บุคคลในพื้นท่ีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของทีมจะเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัวิจยัเขา้สู่ชุมชน แต่
การท่ีจะไดรั้บความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน ยงัเก่ียวพนักบัการท่ีนกัวิจยัให้ความใส่ใจกบัการเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึน เช่น งานบุญประเพณี งานเล้ียงสังสรรค์ งานแต่งงาน งานบวช เป็นตน้ 
การเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลดีต่อการเกิดความรู้สึกคุน้เคยกนั และความพร้อมท่ีจะ
ร่วมมือด าเนินการต่างๆ อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีควรพึงระวงัในกรณีท่ีชุมชนมีประเด็นขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ซ่ึง
หมายความว่านักวิจยัจ  าเป็นตอ้ง “วางตวัเป็นกลาง” ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง (ดวงพร ค านูณวฒัน์
และคณะ, อา้งใน ปาริชาต สถาปิตานนท,์ 2549) 

2) การสร้างกระบวนการปรึกษาหารือกบัชุมชน  
 ขั้นตอนการปรึกษาหารือกบัชุมชนมกัด าเนินการภายหลงัจากท่ีสามารถพฒันาสัมพนัธภาพ
กบัชุมชนได้ในระดบัหน่ึง กิจกรรมท่ีด าเนินการในขั้นตอนน้ีได้แก่ การประสานงานกบัสมาชิกใน
ชุมชน การสร้างความชดัเจนเก่ียวกบัหน้าท่ีของส่ือในกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชน และบทบาท
ของบุคคลในการคดัเลือก “ส่ือ” ท่ีเหมาะสมในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชน และการ
ออกแบบและด าเนินกระบวนการปรึกษาหารือ 
 3) การร่วมกันพัฒนา/ปรับปรุงระบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม โดยกิจกรรมดังกล่าว
เก่ียวขอ้งกบั 

3.1) การจดัตั้งทีมงาน ทีมงานท าหน้าท่ีเป็นเสมือนตวัช้ีวดัความส าเร็จประการหน่ึง
ของกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ทีมงานท่ีดีควรประกอบด้วยกลุ่มบุคคลท่ีหลากหลายใน
ชุมชน ทีมงานท่ีดีควรมีบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ หรือกลุ่มปราชญ์ชุมชน มีความรักในชุมชน 
กลา้ในการจดัการและมีใจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
  3.2) การเสริมสร้างศกัยภาพของทีมงาน ประกอบดว้ย 3 แนวทาง คือ การฝึกอบรม
เชิงปฏิบติัการ การดูงาน และการใหก้ารสนบัสนุนดา้นเทคนิค การเสริมสร้างทกัษะแก่ทีมงาน น าไปสู่
การไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางในการด าเนินงาน  
   3.3) การสนบัสนุนการปฏิบติัการส่ือสารในพื้นท่ีโดยเฉพาะในเชิงการสนบัสนุนให้
สมาชิกในชุมชนไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการปฏิบติัการส่ือสารผา่นช่องทางต่างๆ 
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   3.4) การพฒันาระบบประเมินผลแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การประสานงานกบัสมาชิก
ชุมชน และการออกแบบกระบวนการ น าไปสู่การท่ีผูป้ฏิบติังานในหลากหลายพื้นท่ีไดมี้โอกาสพบปะ
แลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ ร่วมกนั อนัเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาสัมพนัธภาพและความร่วมมือ
ต่างๆ ในระยะยาว การประเมินผลแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการเรียนรู้และการปรับปรุง
กระบวนการท างานร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง 

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตรวจสอบและการประเมินผล การตรวจสอบและประเมินผลจ าเป็นตอ้งให้
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดการตรวจสอบและประเมินผล เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั ไม่วา่จะ
เป็นความส าเร็จหรือความลม้เหลว อนัน าไปสู่การปรับปรุง แกไ้ขปัญหาและเกิดการพฒันาในท่ีสุด  

ในการด าเนินงานทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ การส่ือสารแบบพิธีกรรม (Ritualistic 
Communication) เพราะเป็นการส่ือสารท่ีสามารถสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างผูส่้งและผูรั้บสาร 
ซ่ึงการท่ีผูส่ื้อสาร จะสามารถสร้างความเขา้ใจร่วมกนัไดน้ั้น จ  าเป็นท่ีผูส่ื้อสารจะตอ้งมีการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นอารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ ผา่นการส่ือสารแบบสองทาง ท่ีไม่มีใครผูกขาดบทบาท
การเป็นผูส่้งสารหรือผูรั้บสารอย่างตายตวั หากแต่จะ มีการสลบับทบาทเป็นผูส่้งและผูรั้บหมุนเวียน
ไป (Role Shifting) เป็นการเปิดโอกาสใหคู้่การส่ือสารทั้งสองฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร 

กาญจนา แก้วเทพ (2556, หน้า 334-335) กล่าวถึงแบบจ าลองเชิงพิธีกรรมซ่ึงเป็นลกัษณะ
ส าคัญของกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม หรือ เรียกว่าเป็น “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม” 
(participatory communication) ท่ีเน้นการส่ือสารสองทางโดยผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถสลับ
บทบาทไปมา ดงัเช่นการสนทนาและการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ร่วมกนั มีเป้าหมายหลกั คือ
การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร (shared meaning) ความส าคญัอยูท่ี่ทั้งผูส่้ง
สารและผูรั้บสารซ่ึงตอ้งท าความเขา้ใจกนัและกนั ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็นแบบสองทาง (two-
way flow) และเป็นแนวระนาบ (horizontal) บทบาทของผูส่้ง และผูรั้บจะสลบัสับเปล่ียนกนัไม่มีการ
ผกูขาด และหลงัจากการส่ือสารส้ินสุดแลว้ ทั้งผูส่้งและคู่สนทนา หรือผูรั้บความคิดเห็นจะแลกเปล่ียน
ข่าวสารและความเห็นของกนัและกนั 
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ภาพที ่2.1 แสดงแบบจ าลองการส่ือสารเชิงพิธีกรรม (Ritualistic model), กาญจนา แกว้เทพ (2547) 
 
ส รุป คุณลักษณะ ท่ีส าคัญของกระบวนการส่ื อส ารแบบ มี ส่ วน ร่วม  (participatory 

communication) ตามแบบจ าลองเชิงพิธีกรรม ดงัน้ี 
1) การระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้ครบทุกกลุ่ม เป็นประเด็นท่ีเป็นหวัใจของการมีส่วนร่วมใน

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะท่ีจะน ามาใช้ในการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ไม่อาจขาดกลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึงไปได ้ 

2) การส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) เป็นคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัมาก
ของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมไม่อาจระบุตายตวัวา่มีผูส่้งสารฝ่ายหน่ึงและผูรั้บสารฝ่ายหน่ึงแยกกนั
ต่างหาก แต่ทั้งสองฝ่ายคือ ผูก้ระท าการส่ือสารท่ีแลกเปล่ียนกนัไดเ้สมอ บทบาทของผูส่้งและผูรั้บจะ
สลับสับเปล่ียนกันไม่มีการผูกขาดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจึงมักเกิดข้ึนกับส่ือขนาดเล็ก เช่น        
ส่ือชุมชน ส่ือกิจกรรม ส่ือประเพณี ส่ือใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีตอบโตก้นัไดส้ะดวก หลกัจากการ
ส่ือสารส้ินสุดแลว้ ทั้งผูส่้งและผูรั้บความคิดเห็นจะแลกเปล่ียนข่าวสารและความเห็นของกนัและกนั 

3) การไหลของข่าวสารเกิดข้ึนไดใ้นทุกทิศทาง ในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ข่าวสารต่างๆ ตอ้ง
สามารถไหลถึงกนัไดทุ้กทิศทาง เม่ือมีการไหลจากบนลงล่าง ก็ตอ้งสามารถไหลกลบัจากล่างข้ึนบน
ได ้รวมทั้งการไหลของข่าวสารในแนวนอนดว้ย 

 S1 

 S2 

 R3 

 R2 

 S3 

 R1 
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 4) เป้าหมายหลกั คือการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูส่้งและผูรั้บสาร (shared meaning) 
เป้าหมายส าคญัท่ีมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมก็เพื่อสร้างพลงัอ านาจของประชาชน เพราะประชาชน
ไดแ้สดงปัญหา ตดัสินใจ และน าเสนอวิธีแกไ้ขปัญหาเอง ไดแ้สดงอตัลกัษณ์ศกัด์ิศรีความเป็นชุมชน 
มีความมัน่ใจและเกิดความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าของตนเอง ความส าคญัอยู่ท่ีทั้งผูส่้งและผูรั้บสารซ่ึง
ตอ้งท าความเขา้ใจกนัและกนั 

5) ระดบัการมีส่วนร่วม หมายถึงประชาชนทุกกลุ่ม ทุกฝ่ายสามารถเขา้ร่วมกระบวนการการ
ส่ือสารไดใ้นหลายระดบั เป็นผูก้  าหนดนโยบาย เป็นผูส่้งสาร เป็นผูผ้ลิต เป็นผูแ้สดง เป็นผูรั้บสาร เป็น
ผูใ้ช้สาร และสามารถสลบัระดบัของการเขา้ร่วมได ้เช่น จากการมีส่วนร่วมเป็นผูรั้บสาร ก็อาจเป็นผู ้
ส่งสารได ้

 
 2.3.6 กลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

กลยุทธ์การส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารท่ีมีการเช่ือมโยงกับนโยบายและเป้าหมายตาม     
พนัธกิจและโครงสร้างองคก์ร รวมทั้งมี ความสอดคลอ้งกบัทรัพยากรและบุคลากรท่ีองคก์รมีอยู ่โดย
พิจารณากระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งครบถว้นถ่องแท ้ 
 ทศันีย ์,2547 (อา้งใน กาญจนา แกว้เทพ ,2551)  ให้ค  านิยามของค าว่า “กลยุทธ์การส่ือสาร”   
วา่เป็นการเลือกส่ือและเลือกออกแบบสาร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผูรั้บสารและบริบทอยา่งบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้เป็นการส่ือสารท่ีวางแผนเอาไวล่้วงหน้า (Planned communication) โดยการ
วางแผนนั้นกระท าผา่นการศึกษาองคป์ระกอบทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง มีกระบวนการคดัเลือก (Process of 
Selection) ท่ีตอบค าถามไดว้า่ “ท าไมเลือกส่ิงนั้น ท าไมไม่เลือกส่ิงน้ี” และมีกระบวนการการประสม
ประสาน (Process of Combination) อยา่งมีเหตุผล หลกัการ ความเขา้ใจก ากบัอยูเ่บ้ืองหลงั 

กลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การเลือกส่ือและเลือกออกแบบสาร เพื่อให้
สอดคล้องกับผูรั้บสารและบริบทอย่างบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งเอาไว ้โดยมีการวางแผนไว้
ล่วงหน้า โดยกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูรั้บสารมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารโดยผ่านช่องทางการ
ส่ือสารของชุมชน ท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในชุมชนอย่างทัว่ถึง เท่าเทียมและเกิด
ประโยชน์กบัทุกฝ่ายโดยใชก้ลยุทธ์และกลวิธีท่ีเหมาะสมในการด าเนินงาน โดยใช้ สาร หรือ เน้ือหา
สาระท่ีกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน  เป็นเร่ืองราวท่ีเช่ือมโยงกบับริษทเชิงสังคม 
วฒันธรรมในพื้นท่ี มีความสอดคล้องกบัวิถีชีวิต ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในชุมชนอนั
ส่งผลต่อความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของเร่ืองราวและประเด็นต่างๆ ร่วมกนั โดยอาศยัเทคนิคหรือวิธีการ
สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่ือสารและการด าเนินโครงการต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
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1) กลยุทธ์การใช้ส่ือ 
 ส าหรับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ส่ือหรือช่องการส่ือสาร ไม่จ  าเป็นต้องเน้นการสร้าง
ช่องทางใหม่ แต่สามารถพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการเช่ือมประสานช่องทางการส่ือสารเดิมๆ ท่ีมี
อยูใ่นชุมชนเขา้ดว้ยกนั ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กบั
ทุกฝ่าย โดยช่องทางเหล่านั้ น ได้แก่ การประชุมหมู่บ้าน งานบุญประเพณี หรืองานเล้ียงต่างๆ 
ตลอดจนกิจกรรมการพบปะกนัในรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมและวิถีชีวิตของแต่
ละชุมชน เป็นตน้ 
 กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การพฒันากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนไม่จ  าเป็นตอ้ง
เลือกใช้เฉพาะช่องทางท่ีมีธรรมชาติในการส่ือสารเป็นแบบสองทางเท่านั้ น แต่ในทางปฏิบัติ 
ผูอ้อกแบบกระบวนการส่ือสาร ควรให้ความส าคญักบัการเช่ือมประสานช่องทางการส่ือสารต่างๆ ใน
พื้นท่ีแบบท่ีในทิศทางท่ีจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของฝ่ายต่างๆในชุมชนอยา่งทัว่ถึง
และเท่าเทียมกัน กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธ์ิภาพย่อมต้องมีการก าหนดกลยุทธ์และกลวิธีท่ี
เหมาะสมในการด าเนินงาน (ปาริชาติ สถาปิตานนท,์2549 :207) 

กลยุทธ์การใช้ส่ือจ าแนกตามหลกัเกณฑ์ลกัษณะของการเขา้ถึงผูรั้บสารเป็นแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท ดงัน้ี (วรอร เมฆสวสัด์ิ, 2552 : 19) 

 1.1) กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคล 
 การส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นช่องทางท่ีได้รับความสนใจในฐานะผูถ่้ายทอด

ข่าวสาร เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีเสถียรภาพและความน่าไวว้างใจสูง โดยบุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูส่้ง
สารประกอบด้วยบุคคลท่ีเป็นคนของชุมชน เช่น เจ้าหน้าท่ีรัฐ นักพัฒนาองค์กร ตวัแทนเอกชน 
อาสาสมคัร และตวับุคคลท่ีเป็นคนในชุมชน เช่น ผูใ้หญ่บา้น ก านนั พระภิกษุ ครู เป็นตน้ การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล มีผลต่อการท าให้ผูรั้บสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ และยอมรับท่ีจะให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากท่ีสุด  

 ขอ้ดีของการเลือกใชส่ื้อบุคคล คือเป็นการส่ือสารแบบสองทาง วดัปฎิกิริยาป้อนกลบั
ได้ทนัที สามารถดดัแปลงแกไ้ขหรือปรับเน้ือหาได้เพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์ และใช้บุคลิกท่าท่าง 
น ้าเสียงและความสามารถเฉพาะตวัดึงดูดความสนใจและความเร้าใจผูฟั้งได ้(มนวภิา วงรุจิระ, 2559) 
  อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ ( อา้งใน กาญจนา แก้วเทพ, 2549: 146-148) ไดแ้บ่งประเภทของกลยุทธ์
การส่ือสารของส่ือบุคคลไว ้ 9 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

1. กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ ผูน้ าชุมชนใชว้ธีิการส่ือสารในลกัษณะ “การขอ 
ความร่วมมือ” และวิเคราะห์ผูรั้บสาร (Receiver) เพื่อดู “ความสมัครใจ” ส่วนการส่ือสารเพื่อการ
บริหารจดัการคน ใชก้ลยทุธ์การวเิคราะห์ผูรั้บสารเพื่อเลือกใชค้นให้เหมาะกบัเน้ือหา (Message) หรือ
เร่ืองท่ีจะใหท้ า 



 

42 

2. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปเพื่อทราบ ใช้หลกัการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Message) ท่ีจะส่ือสารให้เหมาะกบัช่องทางการส่ือสาร (Channel) เช่น เร่ืองส่วนรวมทัว่ไปมกัใช ้   
หอกระจายข่าว เร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพใชส่ื้อบุคคลท่ีเป็น อ.ส.ม. เป็นตน้ 

3. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อระดมคนเขา้ร่วมประชุม ใชห้ลกัการวิเคราะห์ผูรั้บสารก่อนเลือก
วธีิการส่ือสารและช่องทางการส่ือสาร เช่น กลุ่มท่ีไม่เขา้ร่วมกิจกรรมใชก้ลยทุธ์ “การเขา้ถึงตวั” กลุ่มท่ี
เขา้ร่วมกิจกรรมอยู่แลว้ใช้ส่ือบุคคลในการบอกต่อ และใช้ส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ หอกระจายข่าว การเคาะ
ประตูบา้น เป็นตน้ 

4. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อจัดการปัญหาความขัดแย้ง ใช้หลักการวิเคราะห์ผู ้รับสาร 
(Receiver) หรือคู่กรณีขดัแยง้ และวิเคราะห์เน้ือหา (Message) หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้ก่อนท่ีจะเลือกวิธีการ
ส่ือสาร เช่น ใชก้ลยุทธ์ไกล่เกล่ีย ประนีประนอม และใช้มวลชนกดดนักนัเอง ในลกัษณะการส่ือสาร
สองทาง (Two-way Communication) ในกรณีชาวบา้นขดัแยง้กนัเอง ใชว้ิธีน่ิงเงียบ ไม่แกข้่าว และไม่
ตอบโตต้อบ ในกรณีชาวบา้นขดัแยง้กบัประธานชุมชน ใชว้ิธีการจดัประชุมให้เทศบาลมาช้ีแจง้ เป็น
ตน้ 

5. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความเป็นหน่ึงเดียวของชุมชน ใช้กลยุทธ์การส่ือสารด้วย
กิจกรรม 2 ลกัษณะเป็นตวัเช่ือมโยง คือ กิจกรรมงานบุญต่างๆ และกิจกรรมอ่ืนท่ีเป็นจุดสนใจร่วม 

6. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสอน หรือฝึกฝนชาวบา้นในเร่ืองต่างๆ ใช้หลกัการพิจารณาผูรั้บ
สาร(Receiver)  และเน้ือหา (Message) หรือการพิจารณาวา่ควรสอนเร่ืองใดกบัชาวบา้นกลุ่มไหน และ
เลือกวธีิการส่ือสารดว้ยการพูด “เชิงแนะน า” และ “การท าใหเ้ห็นเป็นแบบอยา่ง” 

7. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อแสดงภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน ใชว้ิธีการส่ือสารเชิงอวจันะภาษา 
ดว้ยการแต่งกาย การวางตวัในท่ีประชุม การพูดอยา่งมีหลกัการ เป็นตน้ 

8. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อให้ค  าปรึกษา โดยการพูดให้ค  าปรึกษาและใชเ้อกสารเป็นตวัอยา่ง
ประกอบ โดยใชห้ลกัการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 

9. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความศรัทธา  ใชก้ารส่ือสารเชิงอวจันะ เช่น ความนอบนอ้ม 
ความเสียสละ การปฎิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน และใช้
พระคุณเป็นตวัสร้างศรัทธาดว้ยการใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูล 

 1.2) กลยุทธ์การใช้ส่ือมวลชน 
 ส่ือมวลชนเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงคนจ านวนมากท่ีมีความ

หลากหลายได้อย่างรวด เร็ว ภายใน เวลาเดียวกัน  ห รือใกล้ เคี ยงกัน  ได้แ ก่  หนังสือพิ มพ ์
วทิยกุระจายเสียง โทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หนา้ 134-135) 

 การเลือกใชส่ื้อมวลชนเป็นช่องทางในการส่ือสารมีขอ้ดี คือ มีช่องทางส่ือสารท่ีเลือก
หลากหลาย และมีความน่าเช่ือถือสูง แต่มีขอ้จ ากดัดา้นการควบคุมเน้ือหาไดย้าก ตอ้งอาศยัความคิด
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สร้างสรรคแ์ละความสัมพนัธ์เพื่อให้ส่ือมวลชนน าเสนอเน้ือหาไดต้ามท่ีตอ้งการ เป็นการส่ือสารทาง
เดียว การเลือกประเด็นเน้ือหาข่าว (issues and messages) เพื่อให้ส่ือมวลชนเผยแพร่ต่อเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัมาก (มนวภิา วงรุจิระ, 2559) 

 1.3) กลยุทธ์การใช้ส่ือเฉพาะกจิ 
 ส่ือเฉพาะกิจ   หมายถึง ส่ือท่ี ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะเจาะจง และมี

จุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม ส่ือเฉพาะกิจประกอบดว้ย  
 1. ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ ใบปลิว แผ่นพบั จุลสาร โปสเตอร์ หนังสือเผยแพร่ เอกสาร

แนะน าประกอบ แผนโฆษณา จดหมายข่าว วารสาร เป็นตน้ 
 2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือส่ือเฉพาะกิจท่ีผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เช่น เทป

บนัทึกเสียง วดีิทศัน์ ภาพยนต ์สไลด ์หอกระจายข่าว เป็นตน้ 
 3. ส่ือกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ การจัดแสดงนิทรรศการ การจัด

ประกวด การจดัขบวนแห่ การจดัสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 
 4. ส่ือประเพณี หมายถึง การแทรกขอ้มูลท่ีเป็นสาระส าคญัหรือเน้ือหาสารท่ีตอ้งการ

ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายผา่นส่ือพื้นบา้นในทอ้งถ่ิน เช่น ลิเก ล าตดั หนงัตะลุง ซอพื้นบา้น เป็นตน้ 
 1.4) กลยุทธ์การใช้ส่ือผสม 
 การใช้ส่ือผสม (Mixed media) ได้แก่ การน ากลยุทธ์การใช้ส่ือต่างๆ ทั้ง 3 ประเภท

ขา้งตน้ไปใช้ในการกระบวนการส่ือสาร ส าหรับการส่ือสารเพื่อจดัการส่ิงแวดล้อม จ าเป็นตอ้งใช ้
“การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม” เท่านั้น และจ าเป็นตอ้งใช้การส่ือสารหลายๆรูปแบบผสมผสานกัน 
(Mixed/ Integrated communication) โดยมีกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการเลือกช่องทางการส่ือสาร โดย
ตอ้งล่วงรู้วา่สถานการณ์แบบไหนจะตอ้งใชก้ารส่ือสารแบบใด เพราะส่ือเพียงประเภทเดียวไม่สามารถ
ใชไ้ดทุ้กเร่ืองและทุกช่วงเวลา (กาญจนา แกว้เทพ และคณะ , 2549: 73-74 ) 

 
2) กลยุทธ์การใช้สาร 
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม สาร หรือ เน้ือหาสาระ ท่ีใช้ในการกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม

ของสมาชิกในชุมชน ไดแ้ก่ เร่ืองราว หรือเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของบุคคลในชุมชน เร่ืองราวท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหา สถานการณ์ต่างๆในชุมชน และเร่ืองราวภายนอกชุมชนท่ีเช่ือมโยงกบับริบทเชิง
สังคม/วฒันธรรมในพื้นท่ี ตลอดจนเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ของสมาชิกในชุมชนเป็นหลกั  
ซ่ึงเร่ืองราวเหล่านั้นสะท้อนให้เห็นถึง ความใกล้ตวัและความสอดคล้องกบัวิถีชีวิต ตลอดจนการ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกชุมชน หรือการท่ีเน้ือหาสาระ เช่ือมโยงกบับริบทเชิงสังคม/
วฒันธรรมในพื้นท่ี อนัส่งผลต่อความรู้สึกผูกพนั และความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของเร่ืองราว หรือ
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ประเด็นต่างๆ ร่วมกนั และยิง่ไปกวา่นั้นหากมีการน าเสนอเร่ืองราวดว้ยภาษาถ่ินจะยิ่งท าให้ “โดนใจ” 
สมาชิกชุมชนมากข้ึน (ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ 2549: 210) 

กลยุทธ์การใชส้าร คือการออกแบบสารโดยก าหนดประเด็นสารภายใตแ้นวคิดหลกั What to 
say ? How to say?  ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านเน้ือหาสาร และกลยุทธ์ด้านการน าเสนอสาร ดังน้ี     
(วริะชยั ตั้งสกุล,2559 ) 

2.1) กลยุทธ์ด้านเน้ือหาสาร  
กลยทุธ์ดา้นเน้ือหาสาร ประกอบดว้ย 
2.1.1) คุณลกัษณะและองค์ประกอบของสาร ได้แก่ รหัสสาร เน้ือหาสารและการ

จดัการสาร  
2.1.2) เน้ือหาของสาร ไดแ้ก่ สารกบัความหมาย คุณภาพของเน้ือหา ความสนใจต่อ

ผูรั้บสาร ขอบเขตของเน้ือหาสารท่ีน าเสนอ ความเก่ียวขอ้งกบัความคาดเดาของผูรั้บสาร การจ ากดั
ความลึกของสาร  

2.1.3) .หลกัฐานการสนบัสนุนสาร ไดแ้ก่ ขอ้เท็จจริง สถิติ ค  านิยาม ค าบรรรยาย การ
พรรณา ค ารับรอง ตวัอยา่ง การเล่าเร่ือง การเปรียบเทียบ การแสดงความแตกต่างกบัการอุปมาอุปไมย 

2.2) กลยุทธ์ด้านการน าเสนอสาร  
กลยทุธ์ดา้นการน าเสนอสาร ประกอบดว้ย   

2.2.1) การจดัโครงสร้างสาร ไดแ้ก่ การจดัรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาสารโดยใชจุ้ด
จูงใจในเน้ือหาสาร การจูงใจดว้ยเหตุผล (appeal to head) ไดแ้ก่ คุณภาพ ความมัน่คงปลอดภยั ความ
สะดวกสบาย ความคุม้ค่า ความทนทาน ผลต่อสุขภาพอนามยั และการจูงใจดว้ยอารมณ์ (appeal to 
heart) ไดแ้ก่ ความเมตตา ความกลา้หาญ คุณงามความดี ความยุติธรรม ความกลวั เช่นกลวัผลเสียต่อ
สุขภาพ กลวัผดิไปจากขนบประเพณีอนัดีงาม 

2.2.2) การจดัล าดบัสาร ไดแ้ก่  การจดัล าดบัสารตามเหตุผล ( Cause –Effect Pattern) 
สาระส าคญัของสารประเภทน้ีจะประกอบดว้ย เหตุ (Cause) หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึน กบั ผล (Effect) หรือส่ิง
ท่ีตามมาจากเหตุนั้น ผูส้ารสารอาจจะน าเสนอเหตุก่อนผล หรือน าเสนอผลก่อนเหตุก็ได ้การจดัล าดบั
สารตามขั้นตอน ( Sequential Process Order) เป็นการน าเสนอโดยเน้นถึงขั้นตอนหรือกระบวนการ
ของเร่ืองราวท่ีจะน าเสนอ การจดัล าดบัสารตามหวัเร่ือง (Topical Pattern) วิธีน้ีจะเป็นการจดัล าดบัสาร
โดยให้ความส าคญักบัหวัเร่ือง แลว้เลือกหัวขอ้ยอ่ยท่ีจะเสนอโดยการแบ่งหมวดหมู่ การจดัล าดบัสาร
ตามพื้นท่ี การจดัแบบนิรนัย-อุปนัย ตามปัญหาและวิธีแก้ปัญหา จดัแบบเปรียบเทียบ การจดัแบบ
คุน้เคย และการจดัตามโครงสร้างและหนา้ท่ี 
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2.2.3) การตรึงความสนใจของผูรั้บสาร ไดแ้ก่ ท่าทางการกระท า ความใกลชิ้ดกบัตวั
ผูรั้บสาร ให้เห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีคุน้เคยอยู่แลว้ ให้เห็นว่าเป็นเร่ืองแปลกใหม่ ให้เห็นว่าเป็นเร่ืองลึกลบั
ชวนสงสัยติดตาม ใหเ้ห็นวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ความส าคญัต่อผูรั้บสารโดยตรง 

2.2.4) การเลือกใช้แหล่งสาร ท่ีมีความความน่าเช่ือถือ (Creditability) ได้แก่ ความ
เช่ียวชาญ ความไวว้างใจ ความมีพลัง การมีพื้นฐานร่วมกัน การใช้คุณสมบติัพิเศษเฉพาะตวัหรือ
พรสวรรค์ (Charisma) ได้แก่ ความใกล้ชิดสนิทสนม ความช่ืนชอบเหมือนกันเข้ากันได้ ความ
คลา้ยคลึงกนั ความดึงดูดใจ การใชผู้มี้พลงัอ านาจหนา้ท่ีเพื่อการควบคุม (Control) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีพลงังาน
อ านาจเหนือ ผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ี ผูมี้อ  านาจตรวจสอบ 

 
 3) กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม 

กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม หมายถึง เทคนิคหรือวธีิการท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบดว้ย 3 แนวทาง ไดแ้ก่ กลยุทธ์การมีส่วน
ร่วมในการให้ขอ้มูลแก่ประชาชน  กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น และ กลยทุธ์การมี
ส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ ดงัน้ี 

 3.1) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลแก่ประชาชน  
3.1.1) เอกสารขอ้เท็จจริง (Fact Sheet) การออกเอกสารขอ้เท็จจริงเป็นการ

น าเสนอขอ้เท็จจริงท่ีเป็นลกัษณะหลกัการนโยบาย ขอ้มูลสถิติ กฎหมาย หรือระเบียบวิธีปฏิบติั ซ่ึงมี
การจดัท าหรือก าหนดไวแ้ล้ว โดยข้อเท็จจริงเหล่าน้ีได้มีการพิจารณาตรวจสอบ หรือรับรองโดย
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี 

3.1.2) จดหมายข่าว (newsletter) การท าจดหมายข่าว เป็นการน าเสนอขอ้มูล
ผ่านการด าเนินงานข้อเท็จจริง ขอ้คิดเห็น บทวิเคราะห์ เหตุการณ์ต่างๆในการด าเนินกิจกรรมของ
องค์กร รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่นอกองค์กรแต่เป็นท่ีสนใจของสมาชิกองค์กร จดหมายข่าวนิยม
จดัท าเป็นระยะเวลาท่ีแน่นอน เช่น ทุก 15 วนั หรือทุกเดือน 

3.1.3) รายงานการศึกษา (Report Study) ในการด าเนินงานตามโครงการและ
แผนงาน อาจจะมีประเด็นท่ีไม่มีความแน่ชดั หรือเป็นท่ีถกเถียงถึงขอ้สรุปในประเด็นนั้นๆซ่ึงมกัจะ
น าไปสู่การจดัตั้งคณะท างานเพื่อศึกษาขอ้เท็จจริงให้ปรากฏแลว้น าเสนอผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และประชาชน
โดยทัว่ไปทราบ โดยการจดัท ารายงานผลการศึกษา 

3.1.4) การจัดท าวิดีทัศน์  ในการด าเนินงานตามโครงการและแผนงาน 
จะตอ้งมีสามารถน ามาเป็นส่ือประกอบการเรียนรู้ แนวทางการด าเนินงานขอ้เท็จจริง และการบรรยาย
สรุปเหตุการณ์หรือผลการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3.1.5 การจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร (News Repositories) ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
เป็นแหล่งให้บริการขอ้มูลและข่าวสารแก่ประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอ้มูลและข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัโครงการหรือกิจกรรมท่ีประสงคใ์หป้ระชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

3.1.6) การแถลงข่าว (News Release) เพื่อส่ือสารขอ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงสู่
สาธารณะผา่นส่ือมวลชนต่างๆในกรณีท่ีองค์กรตอ้งการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสาธารณชนผา่น
กิจกรรมแถลงข่าว และเพื่อให้สาธารณะไดท้ราบเร่ืองหน่ึงๆอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการ จน
กระทั้งส้ินสุดโครงการ และผลของโครงการบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ 

3.1.7) การส่ือสารผ่านวิทยุกระจายเสียง เพื่อการส่ือสารขอ้มูลและข่าวสาร
ของโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนส่วนใหญ่ในสังคม และตอ้งการความมีส่วนร่วมของประชาชนในวง
กวา้งและทัง่ถึงอยา่งรวดเร็ว เพื่อกระตุน้ให้สาธารณะชนไดรั้บรู้ และร่วมแสดงความคิดเห็นโตต้อบ
โดยการเขียนจดหมาย หรือโทรสาร 

3.1.8) หอกระจายข่าวชุมชน  (Village news announcement) เพื่อน าเสนอ
ขอ้มูลแก่ชุมชน โดยเฉพาะชุมชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการได้รับทราบเก่ียวกับเร่ืองราวของ
กิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อให้กลุ่มชาวบา้นท่ีอยู่ในหมู่บา้นไดมี้โอกาสสะทอ้นความคิดเห็นกลบัไปสู่
องคก์ร และเพื่อใหชุ้มชนไดรั้บรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ ความต่อเน่ืองของโครงการ 

3.1.9) การเยี่ยมชมโครงการ/ทศันศึกษา (Facility Tour / Site Visit) เพื่อช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจท่ีดี ตลอดจนการมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูล โดยเป็นท่ีเช่ือกันว่าเป็นรูปแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดรูปแบบหน่ึง เน่ืองจากเป็นการใหข้อ้มูลโดยใชส้ถานท่ีจริง 

3.1.10) การช้ีแจงให้ประชาชนในการประชุมของทางราชการ การประชุม
ช้ีแจงให้ประชาชนทราบเป็นกลยุทธ์การให้ขอ้มูลของภาครัฐ ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนท่ีเขา้
ร่วมประชุมไดรั้บความรู้แง่มุมต่างๆ เพิ่มข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการต่างๆของรัฐ 

 3.2) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น  
3.2.1) การสัมภาษณ์รายบุคคล  (Community Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูล

ความเป็นจริง ความคิดเห็นในเร่ืองใดหรือหลายเร่ืองอย่างลึกซ้ึง และตรงกับความเป็นจริงของ
สถานการณ์ เหตุการณ์ หรือโครงการท่ีจะด าเนินการในพื้นท่ี 

3.2.2) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อใช้สร้างหรือทดสอบขอ้มูล
ความเป็นจริงในเร่ืองต่างๆ ท่ีเกิดข้อสงสัยและตอ้งการได้รับค าตอบจากกลุ่มท่ีเก่ียวข้อง และเพื่อ
ส ารวจความคิด ทศันคติของกลุ่มคนวา่มีความคิดเห็นต่อเร่ืองหน่ึงๆอย่างไรบา้ง และประมวลความ
คิดเห็น เพื่อใหเ้ป็นเคร่ืองมือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนแบบสองทาง คือ เพื่อให ้
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หน่วยงานโตต้อบหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัประชาชนท่ีแสดงความ
คิดเห็นระหวา่งกนัและเพื่อจดัพื้นท่ีส่วนหน่ึงบนเวบ็ไซต์เพื่อแสดงขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน และ
ประชาชนท่ีสนใจสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองผา่นทางเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ย 

3.2.3) การส ารวจความคิดเห็น  (Surveys and Telephone Polls) เพื่ อ เป็น
ช่องทางในการรับความคิดเห็นสะท้อนกลับเพื่อให้ได้ข้อคิดเห็นเฉพาะเร่ืองท่ีน่าเช่ือถือทางสถิติ 
เพื่อให้ได้ขอ้คิดเห็นท่ีสะทอ้นถึงความรู้สึกของชุมชน  เพื่อหาค าตอบว่าชุมชนได้รับขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการอยา่งเพียงพอหรือไม ่และเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการมีส่วนร่วม 

3.2.4) สายด่วนสายตรง (Hot Line) เพื่อใช้เป็นการให้ข้อมูลแก่ประชาชน
เพื่อใช้ในการให้ข้อมูลเบ้ืองตน้ขอ้มูลท่ีชัดเจนของหน่วยงาน และใช้ส าหรับผูท่ี้มีจุดหมายร่วมกัน 
อยากเสนอความคิดเห็นหรือขอทราบขอ้มูลทนัที 

3.2.5) การรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็นทางการ (ประชาพิจารณ์) เพื่อเปิด
โอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงวามคิดเห็นต่อการตดัสินใจดา เนินนโยบาย หรือโครงการของภาครัฐ
และเพื่อปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมาย /ระเบียบท่ีระบุว่ารัฐต้องรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็น
ทางการของประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  3.3) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ  

3.3.1) เวทีสาธารณะ (Public Meeting/Forum) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
คณะท างานและประชาชนผูส้นใจ เป็นการประชุมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมาก และทุกคนสามารถเขา้ร่วม
ได้ โดยจะเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นเสนอแนะ รวมทั้งซักถามเพื่อทราบ
รายละเอียด ขอ้เสนอแนะจากการประชุมจะถูกน าไปปรับปรุงพฒันาการด าเนินโครงการให้เกิดความ
เหมาะสมต่อไป  

3.3.2) การพบปะแบบไม่เป็นทางการ (Open house /Informal meeting) เป็น
การแสดงความจ านงของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความกระจ่าง
ในประเด็นท่ีสงสัยของสังคมเพื่อให้ประชาชนไดพ้บปะพูดคุย  ซักถามหรือแสดงความเห็นอย่างไม่
เป็นทางการกบัเจา้หนา้ท่ีแบบตวัต่อตวั และเพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงรายละเอียดในการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆของโครงการใหมี้ความเหมาะสม และยอมรับไดต่้อไป 

3.3.3) การจดักิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนแก่ชุมชน (Community 
outreach service) เป็นการจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วม
ของชุมชน รูปแบบของกิจกรรมเน้นการให้ความรู้กับชุมชนในประเด็นท่ีต้องการ และการได้รับ
ขอ้มูลตอบกลบัจากชุมชน ความส าเร็จของกิจกรรมน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการรับรู้ค าถามของชุมชนเป็นส าคญั 
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3.3.4) การประ ชุม เชิ งป ฏิบั ติการ  (Workshop) เพื่ อให้ เกิดการพู ด คุ ย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่มตามประเด็นท่ีก าหนด เป็นการท าความเขา้ใจในประเด็นท่ีก าหนด 
หรือป้องกนัความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง และเพื่อให้ไดข้อ้ตกลงในเร่ืองท่ีจะด าเนินการใชใ้นการตดัสินใจ
เสนอทางเลือกหรือการพฒันาทางเลือก 

3.3.5) คณะท่ีปรึกษา (Advisory Group) คณะท่ีปรึกษา คือ กลยุทธ์การมี
ส่วนร่วมท่ีมุ่งน าตวัแทนกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาท างาน
ร่วมกนัในรูปของ คณะกรรมการ เพื่อใหค้  าปรึกษาท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานแก่ผูบ้ริหารองคก์ร ทั้งใน
ระดบัแผนงานโครงการ หรือสถานการณ์ปัญหาต่างๆ 

ผู ้วิจ ัยน าสาระส าคัญจากแนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่  คุณลักษณะของ
กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมาพิจารณาร่วมกบัขอ้มูลการมีส่วนร่วมในองคป์ระกอบของการ
ส่ือสาร ไดแ้ก่ 1)เป้าหมายของการส่ือสาร  2) ผูส่้งสาร  3) เน้ือหาสาร 4) ช่องทางการส่ือสาร 5) ผูรั้บ
สาร 6) ทิศทางการไหลของข่าวสาร และ7) ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและระดบัการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินโครงการ รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ ขั้น
วางแผน ขั้นปฏิบติังาน และขั้นการตรวจสอบและประเมินผล  มาใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อศึกษา
กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม และน าข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การใช้ส่ือ  2) กลยุทธ์การใช้สาร และ 3) กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม      
มาใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัน าขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมบางประเด็นท่ีส าคญัมา
ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชน
ในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ประกอบดว้ย  1) ระดบัความพึงพอใจของชุมชนต่อกล
ยุทธ์การใชส่ื้อและกลยุทธ์การใชส้ารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวล   สหโค
เจน กรีน 2) ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิต
พลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัความรับผดิต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) 
 
 2.4.1 ความหมายและความส าคัญของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)  
 สถาบนัไทยพฒัน์แห่งประเทศไทย (2549:ออนไลน์) ได้ให้ความหมายความรับผิดชอบของ
องคก์รธุรกิจต่อสังคม (CSR) วา่ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีค านึงถึง
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ผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจาก
ภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะท าให้อยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างเป็นปกติสุข นอกจากน้ียงัหมายรวมถึง
กิจกรรม ท่ีรวมทั้งการคิด การพูด และการกระท าซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การประชาสัมพนัธ์ 
การบริหารจดัการและการด าเนินงานขององค์กรท่ีด าเนินการในพื้นท่ีของสังคม โดยท่ีสังคมใกล ้ซ่ึง
หมายถึง ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัวพนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอ้มหรือระบบนิเวศน์ 
และสังคมไกล ซ่ึงหมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนทัว่ไป 
เป็นตน้ ในนิยามขา้งตน้ ยงัไดอ้ธิบายถึงเก่ียวขอ้งกบัผูค้นในมิติต่าง ๆ ประกอบดว้ย ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน
และสภาพแวดลอ้ม ประชาสังคม และคู่แข่งขนัธุรกิจ  
 เสนาะ ติเยาว ์(2551: 36) ไดใ้ห้ความหมายความรับผดิชอบขององคก์รธุรกิจต่อสังคม (CSR) วา่
ภารกิจขององค์กรท่ีมีต่อสังคม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ขององค์กร ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียภายในองค์กร คือผูถื้อหุ้น และพนักงานของบริษทั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนอกองค์กร ลูกคา้ 
สหภาพแรงงาน ลูกหน้ี เจา้หน้ี สถาบนัการเงิน บริษทัคู่คา้ พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ รัฐบาล 
หน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา สถาบนักฎหมาย ศาล รัฐบาลต่างประเทศ บริษทัท่ีเป็นพนัธมิตร 
คู่สัญญา และชุมชน 
 The World Bank, 2002 CSR หมายถึง ความมุ่งมัน่ขององค์กรธุรกิจท่ีจะพฒันาเศรษฐกิจอยา่ง
ย ัง่ยนื โดยดูแลบุคลากรขององคก์รรวมไปถึงคาอบครัวของบุคลากร ตลอดจนชุมชนและสังคมโดยมุ่ง
ท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวติของคนเหล่านั้นใหดี้ข้ึน 
 กล่าวโดยสรุป ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR หมายถึง แนวคิดขององคก์รในการด าเนิน
กิจกรรม การวางแผน การตดัสินใจ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการ และการด าเนินการ
ท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยอาจสอดแทรกเร่ืองน้ีไวใ้นกระบวนการธุรกิจ เช่น 
กระบวนการผลิตหรือการบริการ การดูแลบุคลากรในองค์กรและครอบครัว รวมถึงการดูแลชุมชน
และสังคมโดยรอบ 
 
 2.4.2 ระดับของความรับผดิชอบขององค์กรธุรกจิต่อสังคม CSR 
 ระดบั 1 Mandatory Level: ขอ้ก าหนดตามกฎหมาย หมายถึง การท่ีธุรกิจมีหน้าท่ีตอ้งปฎิบติั
ให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค, กฎหมายเเรงงาน, 
การจ่ายภาษี เป็นตน้ 
 ระดับ  2 Elementary Level: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  หมายถึง การ ท่ี ธุรกิจค านึ งถึ ง
ความสามารถในการอยูร่อดและให้ผลตอบเเทนแก่ผูถื้อหุ้น ซ่ึงก าไรท่ีไดน้ั้นตอ้งมิใช่ก าไรซ่ึงเกิดจาก
การเบียดเบียนสังคม 
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 ระดบั 3 Preemptive Level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง การท่ีธุรกิจสามารถสร้างผลก าไร
แก่ ผูถื้อหุ้นไดใ้นอตัราท่ีเหมาะสมและผูป้ระกอบธุรกิจไดใ้ส่ใจเพื่อให้ประโยชน์ตอบแทนเเก่สังคม
มากข้ึน โดยเฉพาะสังคมใกลท่ี้อยู่รอบขา้งท่ีมีความคาดหวงัว่าจะไดรั้บการดูเเล หรือเอาใจใส่จากผู ้
ประกอบธุรกิจ 
 ระดบั 4 Voluntary Level: ความสมคัรใจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติัตาม
เเนวทาง ของ CSR ดว้ยความสมคัรใจไม่ไดถู้กเรียกร้องจากสังคม ซ่ึงการประกอบธุรกิจอยูบ่นพื้นฐาน
ของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคญั 
 ทั้งน้ี ธุรกิจตอ้งด าเนินการตามเกณฑ์ในระดบั 1 เป็นอยา่งน้อย ส่วนการด าเนินการในระดบั
ต่อไปใหข้ึ้นกบัความพร้อมของแต่ละองคก์ร โดยหลกัส าคญัของการปฏิบติัตามเเนวทาง CSR ควรอยู่
บนหลกัพอประมาณท่ีธุรกิจตอ้งไม่เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกนัก็ตอ้งไม่เบียดเบียนสังคม 
 
 2.4.3 ประเภทของความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 
 พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ , (2553: ออนไลน์) ได้จัดประเภทของงาน  CSR ออกเป็น 3 กลุ่ม
ดว้ยกนั ประกอบดว้ย  
 1) CSR-After-Process เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็น
กระบวนการหลกัของกิจการ (รวมความถึงกิจกรรมท่ีเกิดจากผลต่อเน่ืองของกระบวนการด าเนินการ
ธุรกิจ) เช่น การแจกจ่ายส่ิงของบรรเทาสาธารณภยั การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะ และการเยียวยา
ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ  
 2) CSR-In-Process เป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่นกระบวนหลกัของกิจการ
หรือเป็นการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ  เช่น  การป้องกัน  หรือก าจัดมลพิษใน
กระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภคอย่าง
ถูกตอ้งครบถว้น การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของ
พนกังาน ซ่ึงการด าเนินความรับผดิชอบเหล่าน้ี ถือเป็นกิจกรรมท่ีอยูเ่วลาทางานปกติของกิจการ  
 3). CSR-As-Process เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินงานโดยองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรให้กับตนเอง 
เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นดา้นหลกั เช่น มูลนิธิ/ สมาคมการกุศล ท่ี
เป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชนและส่วนราชการ  
 ศ. ฟิลิป  คอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น และแนนซ่ี  ลี อาจารย์สมทบแห่ง
มหาวิทยาลัยวอชิงตนั และมหาวิทยาลยัซีแอตเต้ิล ได้จ  าแนกรูปแบบของ CSR ตามเกณฑ์รูปแบบ
กิจกรรมท่ีท า (Inititive)ไวเ้ป็น 6 ชนิดกิจกรรม ไดแ้ก่  
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 1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหาเงินทุน 
วสัดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหาทาง
สังคมนั้ น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน  การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาอาสาสมัครเพื่อการ
ดงักล่าว องค์กรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนั้นด้วยตนเอง หรือร่วมมือกบัองค์กรหน่ึง
องคก์รใด หรือกบัหลาย ๆ องคก์รก็ได ้ 
 2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการอุดหนุน
หรือการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหาทาง
สังคมจ าเพาะหน่ึง ๆ ซ่ึงมกัมีช่วงเวลาท่ีจ ากดัแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะผลิตภณัฑ์  หรือ
ให้แก่การกุศลท่ีระบุไวเ้ท่านั้น กิจกรรมซีเอสอาร์ชนิดน้ี องค์กรธุรกิจมกัร่วมมือกับองค์กรท่ีไม่มี
วตัถุประสงค์หาก าไรเพื่อสร้างสัมพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนั ดว้ยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ ์
เพื่อน าเงินรายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่
ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑ์โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืน
ใดเพิ่มเติม  
 3) การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการสนับสนุนการ
พฒันาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน ดา้นสาธารณสุข ดา้นความ
ปลอดภยั ด้านส่ิงแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะ ความแตกต่างส าคญัระหว่างการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม
จะเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  (Behavior Change) เป็นหลัก ในขณะท่ีการส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน้นท่ีการสร้างความตระหนัก  (Awareness) ตลอดจนการสนับสนุน
ทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัรเพื่อใหรั้บรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว  
 4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็นปัญหา
ทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของ เป็นกิจกรรมซีเอสอาร์ท่ีพบเห็นในแทบ
ทุกองคก์รธุรกิจ และโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจากภายนอกหรือมีผูเ้สนอให้ท า  
มากกวา่จะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคก์รเอง ท าให้ไม่เกิดการเช่ือมโยง
เขา้กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั  
 5) การช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือ จูงใจให้พนกังาน 
คู่คา้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยูแ่ละเพื่อตอบสนองต่อประเด็น
ปัญหาทางสังคมท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธุรกิจอาจเป็นผูด้  าเนินการเองโดยล าพงั 
หรือร่วมมือกับองค์กรหน่ึงองค์กรใด และอาจเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมอาสาดงักล่าวนั้นเอง องค์กร
ส่งเสริมและจูงใจให้พนกังานสมคัรใจหรือแสดงความมีจิตอาสาเพื่อช่วยเหลือชุมชนท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบั
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องค์กร เป็นการช่วยเหลือด้วยแรงและเป็นการปฏิบัติเพื่อบรรเทาปัญหาท่ีชุมชนก าลังเผชิญ เช่น 
ปัญหาอุทกภยั วาตภยั เป็นตน้ 
 6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิด
ปัญหาทางสังคม  หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้ น ๆ ด้วย
กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม องคก์รตอ้งท า
ด าเนินธุรกิจด้วยการเอาใจส่ ไม่ให้เกิดปัญหากระทบต่อสังคมรวมทั้ งการให้ความร่วมมือเพื่อ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ย การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจท่ีไม่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจองคนในชุมชน สังคม และการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 จากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ผูว้จิยัเลือกน าขอ้มูลประเด็นท่ีส าคญั
ของการด าเนินงานความรับผิดต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไดแ้ก่ ระดบัและประเภทของความผิดชอบ
ต่อสังคมมาใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจาก      
ชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 
2.5 ทฤษฎกีารเผยแพร่และการยอมรับนวตักรรม (The of Innovation Diffusion)  
 
  2.5.1 การเผยแพร่นวตักรรม 
 Everett Roger (1992) เป็นผูคิ้ดคน้ทฤษฎีการเผยแพร่และการยอมรับนวตักรรม (Diffusion of 
Innovation Theory)   โดยทฤษฎีน้ีเน้นความเช่ือวา่ การเปล่ียนแปลงสังคมและวฒันธรรมเกิดข้ึนจาก
การแพร่กระจายของส่ิงใหม่ๆ จากสังคมหน่ึงไปยงัอีกสังคมหน่ึง และสังคมนั้นรับเขา้ไปใชส่ิ้งใหม่ๆ 
น้ี คือ นวตักรรม ซ่ึงเป็นทั้ งความรู้ ความคิด เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยได้ให้
ความหมายค าว่า “การแพร่กระจาย” (Diffusion) หมายถึง กระบวนการซ่ึงนวตักรรมถูกส่ือสารผ่าน
ช่องทางในช่วงเวลาหน่ึง ระหวา่งสมาชิกต่างๆ ท่ีอยูใ่นระบบสังคม และมีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั 4 
ประการ (Four main element in the diffusion of innovations)  ดงัน้ี 
 1) นวตักรรม (Innovation) หรือส่ิงใหม่ท่ีจะแพร่กระจายไปสู่สังคมเกิดข้ึน นวตักรรมท่ีจะ
แพร่กระจายและเป็นท่ียอมรับของคนในสังคมนั้น โดยทัว่ไปประกอบด้วยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ีเป็นความคิดและส่วนท่ีเป็นวตัถุ นวตักรรมใดจะถูกยอมรับหรือไม่นั้น นอกจากจะเก่ียวกบัตวั
ผูรั้บ ระบบสังคม และรับการส่ือสารแลว้ ตวัของนวตักรรมเองก็มีความส าคญั นวตักรรมท่ียอมรับได้
ง่ายควรจะตอ้งมีลกัษณะ 5 ประการ ดงัน้ี 
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   1.1) ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดิมท่ีเขา้มาแทนท่ี (Relative Advantage) 
   1.2) มีความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสังคมท่ีจะรับ (Compatibility)  
   1.3) ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนกั (Complexity)  
   1.4) สามารถแบ่งทดลองคร้ังละนอ้ยได ้(Trial ability)  
   1.5) สามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง่้าย (Observability) 
 2) การส่ือสารโดยผ่านส่ือทางใดทางหน่ึง (Types of Communication) เพื่อให้คนในสังคม
ไดรั้บรู้ระบบการส่ือสาร การส่ือสาร คือ การติดต่อระหว่างผูส่้งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสาร โดยผา่นส่ือ
หรือตวักลางใดตวักลางหน่ึงท่ีนวตักรรมนั้นแพร่กระจายจากแหล่งก าเนิดไปสู่ผูใ้ชห้รือผูรั้บนวตักรรม 
อนัเป็นกระบวนการกระท าระหว่างกนัของมนุษย ์การส่ือสารจึงมีความส าคญัต่อการรับนวตักรรม
มาก  
 3) เกิดในช่วงเวลาหน่ึง (Time or Rate of Adoption) เพื่อให้คนในสังคมได้รู้จกันวตักรรม 
แนวความคิดใหม่หรือมีการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมตอ้งอาศยัระยะเวลาและมีล าดับ
ขั้นตอนเพื่อใหบุ้คคลปรับตวัและยอมรับนวตักรรมหรือแนวความคิดใหม่ (a given time period)  
 4) ระบบสังคม (Social System) โดยการแพร่กระจายเขา้สู่สมาชิกของสังคม ระบบสังคมจะมี
อิทธิพลต่อการแพร่กระจายและการรับนวตักรรม กล่าวคือ สังคมสมยัใหม่ระบบของสังคมจะเอ้ือต่อ
การรับนวตักรรม ทั้งความรวดเร็วและปริมาณท่ีจะรับ (Rate of Adoption) เพราะมีบรรทดัฐานและรับ
ค่านิยมของสังคมท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม ดงันั้น เม่ือมีการแพร่กระจาย
ส่ิงใหม่เขา้มา สังคมก็จะยอมรับได้ง่าย ส่วนสังคมท่ีติดยึดกบัความเช่ือต่างๆ ซ่ึงเป็นสังคมล้าหลัง 
ความรวดเร็วของการแพร่กระจายและปริมาณท่ีจะรับนวตักรรมจึงเกิดได้ช้ากว่าและน้อยกว่าหรือ
อาจจะไม่ยอมรับเลยก็ได ้  
 
 2.5.2 การยอมรับนวตักรรม (Adoption of Innovation) 
 การยอมรับนวตักรรม หมายถึง กระบวนการ (Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคล ซ่ึง
บุคคลเป้าหมายเปิดรับพิจารณา ในเร่ืองวิทยาการนั้ นๆ และท้ายท่ีสุดมีการปฏิเสธ (Reject) หรือ
ยอมรับและน าไปใชใ้นท่ีสุด (Practice/adopt)  
 Everett Roger (1992) ไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับนวตักรรมออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  
 1) ขั้นหาความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นท่ีบุคคลนั้นรับรู้ว่านวตักรรมนั้นมีอยู่ และพยายามหา
ความรู้และพยายามท าความเขา้ใจวา่นวตักรรมนั้นใชง้านหรือท างานอยา่งไร  
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 2) ขั้นโน้มน้าวใจ (Persuasion) เป็นขั้ นท่ีบุคคลมีทัศนคติพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจใน
นวตักรรม บุคคลจะเร่ิมแสวงหาขอ้มูลอย่างกระตือรือร้น เร่ิมมีความสนใจ และแสวงหารายละเอียด
เก่ียวกบันวตักรรมเพิ่มเติมดว้ยความตั้งใจ บุคคลจะมีการประเมินผลของนวตักรรมและพึ่งพิงขอ้มูล
จากบุคคลใกลเ้คียง  
 3) ขั้นการตดัสินใจ (Decision) มีแนวทางการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม 2 ลกัษณะ คือ การ
ยอมรับนวตักรรม (Adoption) และการปฏิเสธนวตักรรม (Rejection) การตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวตักรรมข้ึนอยูก่บัความสามารถในการทดลองใช้นวตักรรม นวตักรรมใดท่ีบุคคลสามารถ
ทดลองใช้ได ้จะท าให้บุคคลนั้นรู้สึกเส่ียงภยัต่อการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมน้อยลง และน าไปสู่
การยอมรับนวตักรรมในท่ีสุด 
 4) ขั้ นปฏิบัติหรือการน านวตักรรมไปใช้ (Implementation) เป็นขั้ นท่ีบุคคลทดลองใช้
นวตักรรมนั้นกบัสถานการณ์ของตนเอง โดยเป็นการทดลองเพียงบางส่วนเพื่อดูผลดี และเพื่อดูว่า
ประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้น มากพอท่ีจะยอมรับไปปฏิบติัอยางเตม็ท่ีหรือไม่ 
 5) ขั้นการยืนยนั (Confirmation) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อสนบัสนุน
หรือยืนยนัการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมท่ีได้ลงมือไปใช้ ในขั้นน้ีบุคคลอาจเปล่ียนใจไปในทาง
ตรงกนัขา้มได้ ถ้าได้รับขอ้มูลใหม่ท่ีขดัแยง้กบัขอ้มูลท่ีได้รับมา ขั้นยืนยนัน้ีจะเกิดข้ึนหลงัจากการ
ตดัสินใจไประยะเวลาหน่ึงแลว้ ในขั้นน้ีบุคคลใกลชิ้ดจะมีบทบาทมาก 
 
 2.5.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับนวตักรรม 
  การยอมรับนวตักรรมของบุคคลในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ นั้ นอาจมีความแตกต่างกันทั้ ง
ทางด้านความรวดเร็วของการยอมรับนวตักรรมว่าจะยอมรับช้าหรือเร็วกว่ากนั และยงัแตกต่างกนั
เก่ียวกบัจ านวนผูรั้บนวตักรรมนั้นดว้ย ผลของการยอมรับท่ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะต่างๆ น้ีข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัต่างๆ หลายประการดงัน้ี 
 1) ปัจจัยเกีย่วกบัลกัษณะของนวตักรรม 
 เน่ืองจากนวัตกรรมเป็น ส่ิงใหม่ ท่ีก าเนิดมาจากงานวิจัย  (Research) และการพัฒนา 
(Development) รวมทั้ งมาจากประสบการณ์ของผูใ้ช้นวตักรรม ดังนั้ นนวตักรรมแต่ละอย่างจึงมี
ลกัษณะเฉพาะตวัซ่ึงสามารถน ามาใช้แก้ไขปัญหา  หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดต้าม
สถานการณ์และความตอ้งการของผูใ้ช้นวตักรรมนั้น ๆ  ดงันั้นลกัษณะของนวตักรรมจึงเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีมีผลต่อการโนม้นา้วใจ (persuasion)  ให้เกิดการยอมรับ โดยน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมิน
นวตักรรมของผูรั้บสาร และตดัสินใจได้ว่าจะด าเนินการอย่างไรต่อไป ลกัษณะของนวตักรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับ ไดแ้ก่ 
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  1.1) ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม (Relation advantage) คือ ระดบัของการรับรู้
หรือความเช่ือวา่ นวตัการมนั้นมีคุณสมบติัท่ีดีกวา่ความคิด หรือส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงถูกแทนท่ีดว้ยส่ิงใหม่ 
ถา้หากนวตักรรมนั่นมีขอ้ดีและให้ประโยชน์ต่อผูใ้ช้นวตักรรมนั้นมากเท่าใด ก็มีโอกาสท่ีจะมีผลท่ี
ยอมรับมากข้ึน 

  1.2) การเขา้กนัได้ดีกบัส่ิงท่ีมีอยู่เดิม (Compatibility) คือ ระดบัของนวตักรรมซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัคุณค่า ประสบการณ์และความตอ้งการท่ีมีอยูแ่ลว้ในตวัผูรั้บนวตักรรมนั้น ๆ ถ้า
หากนวตักรรมนั้นสามารถเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาก็มีโอกาสไดรั้บการยอมรับไดง่้ายข้ึน 

  1.3) ความซบัซ้อน (Complexity) คือระดบัของความเช่ือวา่นวตักรรมนั้นมีความยาก
ต่อการเขา้ใจและการน าไปใช ้ซ่ึงนวตักรรมท่ีมีความซับซ้อนนอ้ยกวา่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการยอมรับ
มากกวา่ 

  1.4) การทดลองได ้(Trialability) คือระดบัของนวตักรรมท่ีสามารถมองเห็นผลจาก
การทดลองปฏิบติัเพื่อให้เห็นผลได้จริง ก็จะได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็ว นวตักรรมไม่สามารถ
ทดลองไดก่้อนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการยอมรับนอ้ยกวา่ 

  1.5) การสังเกตได้ (Observability) คือ ระดับของนวตักรรมท่ีสามารถมองเห็น
กระบวนการในการปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สามารถสัมผสัและแตะตอ้งไดจ้ริง ๆ   

 
 2) ปัจจัยเกีย่วกบัผู้รับนวตักรรม 
 การท่ีบุคคลจะยอมรับนวตักรรมหรือไม่ ปัจจยัหน่ึงก็คือตวัของผูรั้บนวตักรรมนัน่เอง เพราะ
ถึงแมว้่านวตักรรมและเทคโนโลยีจะมีลกัษณะท่ีดีและเหมาะสมเพียงใด  แต่ผูรั้บนวตักรรมนั้นไม่มี
ความพร้อมท่ีจะยอมรับและปฏิบติั นวตักรรมนั้นก็ไร้ความหมาย ปัจจยัเก่ียวกบัผูรั้บนวตักรรม ไดแ้ก่ 

 2.1) สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบุคคล (socioeconomic status) เช่น  ระดับ
การศึกษา ความรู้ รายได ้ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ การมีต าแหน่งเป็นผูน้ าในสังคม  
 2.2) คุณลกัษณะของบุคลิกภาพ (personality) เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลท่ีได้รับ
การสั่งสมมาตั้งแต่เล็กจนโต จากการหล่อหลอมของครอบครัว ขนบธรรมเนียมประเพณี จนกระทัง่ถึง
สถาบนัการศึกษา เป็นส่วนท่ีท าให้เกิดบุคลิกภาพ ทศันคติ การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น การ
ต่อต้านสังคม เป็นต้น ลักษณะทางบุคลิกภาพย่อมเป็นส่วนท่ีเก้ือหนุนหรือต่อต้านการยอมรับ
นวตักรรม 

 
  3) ปัจจัยด้านระบบสังคม 
 ปัจจยัดา้นระบบสังคม คือ หน่วยท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาร่วมกนั เพื่อให้
เกิดความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย เม่ือพูดถึงระบบสังคม ตอ้งศึกษาไปถึงคุณสมบติัเฉพาะของบุคคลท่ีอยู่
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ในระบบนั้น ดงันั้นระบบสังคมจึงประกอบไปดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีเกิดระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
องคก์ร ซ่ึงประกอบกนัเป็นโครงสร้างทางสังคม 
 
 4) ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร 
 การติดต่อส่ือสารเป็นส่วนประกอบส าคญัของกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม และ
กระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมเป็นการติดต่อส่ือสารประเภทหน่ึง กระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกบั
ข่าวสารท่ีเป็นแนวความคิดใหม่ๆ ข่าวสารเหล่าน้ี จึงมีความแตกต่างจากข่าวสารทั่วๆ ไปใน
ชีวิตประจ าวนั และเก่ียวขอ้งกบัระดบัความเส่ียงของผูรั้บอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การติดต่อส่ือสารเป็น
ส่วนส าคญัในการแพร่กระจายนวตักรรม โดยเฉพาะองคป์ระกอบในกระบวนการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ 
แหล่งของข่าวสาร ข่าวสาร ช่องทาง และผูรั้บสาร  
 Roger ( Diffusion of Innovations, 1962 อ้างใน  กาญจนา แก้ว เทพ , 2543) กล่าวว่า การ
ถ่ายทอดแนวคิดใหม่ๆ จากส่ือมวลชนตรงไปยงัประชาชนนั้นไม่สามารถจะรับประกนัผลส าเร็จได ้
หากจ าเป็นตอ้งใช้แบบจ าลองการส่ือสารสองจงัหวะ (Two-Step Flow of Information) กล่าวคือ ตอ้ง
จดัให้ข่าวสารไหลจากส่ือมวลชนไปยงักลุ่มผูน้ าความคิดในชุมชน (Opinion Leader) เป็นจงัหวะแรก 
จากนั้นจึงเป็นการไหลจงัหวะท่ีสองจากกลุ่มผูน้ าความคิดไปยงัชุมชนอีกทอดหน่ึง ความจ าเป็นท่ีตอ้ง
ใชแ้หล่งข่าวสาร 2 ชนิดนั้นก็เน่ืองจากแหล่งข่าวสารแต่ละอยา่งท าหนา้ท่ีไดเ้ฉพาะตวั เช่น ส่ือมวลชน
จะท าหน้าท่ีไดเ้พียงถ่ายทอดและโน้มน้าวดว้ยขอ้มูลเท่านั้น ส่วนส่ือระหว่างบุคคล เป็นการส่ือสาร
แบบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการแลกเปล่ียนข่าวสาร หรือความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ขอ้สงสัยใดๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวา่งการส่ือสารสามารถเกิดการซกัถามเพื่อลดหรือขจดัขอ้สงสัยลงไดท้นัที  

จากทฤษฎีการเผยแพร่และการยอมรับนวตักรรม ผูว้ิจยัเลือกน าขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับนวตักรรมบางประเด็นท่ีส าคญัและน่าสนใจมาใช้เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดและสร้างแนว
ค าถามในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ี
รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ดงัน้ี 

1. น าขอ้มูลท่ีส าคญับางประเด็นของปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะของนวตักรรมมาใชเ้พื่อสร้างเป็น
แนวค าถามเก่ียวกับระดับการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม การเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงท่ีมี
อยูเ่ดิม ความซบัซอ้นของนวตักรรม และการสังเกตุไดข้องนวตักรรม 

2. น าขอ้มูลท่ีส าคญับางประเด็นปัจจยัเก่ียวกบัผูรั้บนวตักรรม ไดแ้ก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจ
สังคมของบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และต าแหน่งในชุมชน มาใชเ้พื่อสร้าง
เป็นแนวค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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3. น าข้อมูลท่ีส าคญับางประเด็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการติดต่อส่ือสาร ได้แก่ ข่าวสารและ
ช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังาน
จาก ชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดแ้ก่ ระดบัความพึงพอใจของ
ชุมชนต่อกลยทุธ์การใชส่ื้อและกลยทุธ์การใชส้ารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 
2.6 แนวคิดเกีย่วกบัการผลติพลงังานจากชีวมวล 
 
 2.6.1 ความหมายของชีวมวล 

ชีวมวล หมายถึง ส่ิงท่ีได้จากส่ิงมีชีวิตหรือสารอินทรีย์ท่ีสามารถเปล่ียนเป็นพลังงานได ้
โดยรวมถึง วสัดุเหลือทิ้งทางการเกษตรต่างๆ เช่น ฟางขา้ว แกลบ กากออ้ย ทะลายปาล์ม เศษไม ้มูล
สัตว ์ของเสียจาก โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร และของเสียจากชุมชน (กรม
พฒันาพลงังานทดแทน กระทรวงพลงังาน, 2551) 
 พลงังานจากชีวมวล (Biomass) หมายถึง พลงังานท่ีไดม้าจากซากพืช ซากสัตว ์โดยน าซากพืช
หรือซากสัตวม์าแปรรูปเป็นพลงังานดว้ยหลากหลายวิธี เช่น การเผาธรรมดาให้เกิดความร้อนแลว้น า
ความร้อนไปท าให้เกิดไอน ้ าและไฟฟ้า การเผาให้เป็นถ่านแลว้น าถ่านมาเป็นเช้ือเพลิง การเผาให้เกิด
ก๊าซเช้ือเพลิงแลว้น าก๊าซเช้ือเพลิงมาเผาเป็นความร้อนอีกต่อหน่ึง เป็นตน้ พลงังานชีวมวลเป็นพลงัาน
หมุนเวยีนประเภทหน่ึง โดยมีการสร้างข้ึนมาทดแทนอยา่งสมดุล (เดชรัตน์ สุขก าเนิด, 2551) 
 ประเทศไทยมีศกัยภาพจากการผลิตพลงังานจากชีวมมวลพอสมควร ประมาณการวา่ในแต่ละ
ปีมี ชีวมวลท่ีเกิดข้ึนและสามารถมาใชป้ระโยชน์อยา่งน้อย 72 ลา้นตนัต่อปี ซ่ึงจะสามารถผลิตไฟฟ้า
ไดไ้ม่ต ่ากวา่ 2,300 MWh โดยเทียบเท่าพลงังานจากถ่านหินลิกไนต ์54 ลา้นตนั การใชป้ระโยชน์จาก
ชีวมวลมีหลายแบบตั้งแต่การน ามาเผาเช้ือเพลิงเพื่อเป็นพลงังานโดยตรง การน ามาผลิตก๊าซ การหมกั 
หรือการน ามาท าเช้ือเพลิงเหลว การเผาไหมโ้ดยตรงคือ การน าเศษไม ้เศษหญา้ ก่ิงไม ้หรือชีวมวลมา
ท าเป็นฟืน เพื่อตม้น ้ าให้ไดไ้อน ้ าเพื่อเป็นแรงขบัเคร่ืองจกัรหมอ้น ้ าในโรงงานอุตสาหกรรม หรือน ามา
ผลิตกระแสไฟฟ้า ชีวมวลท่ีนิยมกนัมากได้แก่ เศษไม ้ข้ีเล่ือย แกลบ ซังขา้วโพด ชานออ้ย เหงา้มนั
ส าปะหลงั กะลาปาลม์ เป็นตน้ (พรชยั  เหลืองอาภาพงศ์, 2553) 
 

2.6.2 เทคโนโลยกีารผลติพลงังานจากชีวมวล 
กระบวนการเพื่อการเปล่ียนชีวมวลให้เป็นพลังงาน  โดยทัว่ไปอาศยักระบวนการทางเคมี

ความร้อน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ การเผาไหมโ้ดยตรง การผลิตก๊าซ และการผลิตพลงังานร่วม 
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1) การเผาไหมโ้ดยตรง (Direct Combustion) เป็นวิธีท่ีใชก้นัมากท่ีสุด ใชก้บัเช้ือเพลิงชีวมวลท่ี
เป็นเช้ือเพลิงแข็ง มีขั้นตอนคือ เผาเช้ือเพลิงชีวมวลโดยตรงในเตาเผา ความร้อนท่ีได้จะถูกน าไปใช้
ผลิตไอน ้ าท่ีมีอุณหภูมิและความดนัสูง ไอน ้ าท่ีผลิตไดน้ี้จะถูกน าไปใชข้บักงัหนัไอน ้ าเพื่อผลิตไฟฟ้า 
ไอน ้ าท่ีออกจากกงัหันไอน ้ าจะเขา้สู่เคร่ืองควบแน่น เพื่อให้เย็นลงและกลัน่ตวักลายเป็นน ้ า เพื่อป๊ัม
กลบัข้ึนไปป้อนหมอ้ไอน ้ า โดยถูกอุ่นดว้ยไอน ้ าท่ีมาจากกงัหนั ณ ท่ีความดนัช่วงกลาง ก่อนป้อนกลบั
เขา้สู่หมอ้ไอน ้าอีกคร้ัง  

ชนิดของเตาซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบผลิตไฟฟ้าข้ึนอยู่กับชนิดของชีวมวล 
ส าหรับชีวมวลท่ีมีขนาดเป็นช้ินค่อนข้างใหญ่ เช่น เศษไม้ จะเหมาะกับเตาเผาระบบสโตกเกอร์ 
(Stoker) ถ้าชีวมวลเป็นช้ินเล็กช้ินน้อย เช่น ข้ีเล่ือย หรือแกลบ เหมาะกับเตาระบบฟลูอิดไดซ์เบด 
(Fluidized Bed) หรือไซโคลน (Cyclone) 

2) การผลิตก๊าซ (Gasification) กระบวนการผลิตก๊าซจากการเผาไหม  ้(Producer Gas) เป็น
การเปล่ียนเช้ือเพลิงชีวมวล ซ่ึงเป็นเช้ือเพลิงแขง็ใหเ้ป็นก๊าซ โดยการเผาไหมเ้ช้ือเพลิงแขง็นั้นในท่ีท่ีมี
อากาศจ ากัด ความร้อนท่ีเกิดข้ึนน้ีจะเร่งปฏิกิริยาแบบต่อเน่ืองให้กลายเป็น Producer Gas ซ่ึงมี
องคป์ระกอบหลกั คือ ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ ก๊าซไฮโดรเจน และก๊าซมีเทน การเผาไหมใ้นท่ีท่ีมี
อากาศจ ากดัเป็นการเผาไหมท่ี้ไม่สมบูรณ์ แต่จะเกิดความร้อนเพื่อก่อให้เกิดปฏิกิริยาประเภทต่างๆ 
มากมาย เช่น ปฏิกิริยารีดกัชัน่ ไพโรไลซีส และการอบแห้ง เตาผลิต Producer Gas ส่วนมากจ าแนก
ตามลกัษณะการไหลของอากาศผา่นเตา แบ่งได ้4 ชนิด คือ  

2.1) เตาแบบอากาศไหลข้ึน (Updraft Gasifier) จะไดก้๊าซท่ีอุณหภูมิไม่สูง แต่จะมี
คุณภาพต ่าเน่ืองจากมีน ้ามนัดิน (Tar) และเขม่าปะปนเป็นจ านวนมาก  

2.2) เตาแบบอากาศไหลลง (Downdraft Gasifier) ไดก้๊าซท่ีสะอาดกวา่ 
2.3) เตาแบบอากาศไหลตามขวาง  (Cross-draft Gasifier) จะได้ก๊าซเช้ือเพลิงท่ีมี

ปริมาณน ้ามนัและน ้ามนัดินต ่า  
2.4) เตาแบบฟลูอิดไดซ์เบด (Fluidized-Bed Gasifier) เตาแบบน้ี ควบคุมอุณหภูมิ

ไดง่้าย รักษาอุณหภูมิให้ต ่ากวา่จุดหลอมเหลวของข้ีเถา้ ท าให้ไม่เกิดการจบัตวัของเศษโลหะ ซ่ึงถา้
น าไปใช้ในเตาผลิตก๊าซแบบอ่ืนอาจเกิดปัญหามากมาย ก๊าซท่ีออกมามีปริมาณข้ีเถ้าและฝุ่ นมาก 
เน่ืองจากความเร็วของอากาศภายในเตาสูง จึงตอ้งแยกข้ีเถา้และฝุ่ นเหล่าน้ีออกโดยใช้เคร่ืองดกัฝุ่ น 
การควบคุมการท างานไดย้าก ระบบซบัซอ้น และมีราคาแพง  

3) การผลิตพลงังานร่วม (Cogeneration) คือการใชพ้ลงังานจากแหล่งพลงังานหรือเช้ือเพลิง
เพียงแหล่งเดียวผลิตพลงังานท่ีต่างกนั 2 ชนิด สามารถแบ่งตามล าดบัก่อนหลงัของการผลิตไฟฟ้า
และความร้อนออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ การผลิตไฟฟ้าน าหนา้ และการผลิตไฟฟ้าตามหลงั ซ่ึงการผลิต
ไฟฟ้าน าหนา้เป็นท่ีนิยมใชก้นัโดยทัว่ไป 
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2.6.3 การพฒันาโรงไฟฟ้าชีวมวล 
1) ขั้นตอนการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล 
การพฒันาโรงไฟฟ้าชีวมวล มีขั้นตอนการพฒันาโครงการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (มูลนิธิ

พลงังานเพื่อส่ิงแวดลอ้ม, 2549: ออนไลน ์)  
1.1) ส่วนงานก่อนก่อสร้าง (Up front work) ซ่ึงประกอบดว้ย การศึกษาความเป็นไป

ไดใ้นเบ้ืองตน้เก่ียวกบัปริมาณชีวมวล การศึกษาความเป็นไปไดอ้ยา่งละเอียดเก่ียวกบั สถานท่ีก่อสร้าง 
แหล่งน ้ า เทคโนโลยีท่ีเลือกใช้ผลิตไฟฟ้า แหล่งชีวมวล การวิเคราะห์คุณสมบติัชีวมวล การสรรหา
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง การขออนุญาตต่างๆ จากหน่วยงานราชการ การกูเ้งิน การประชาสัมพนัธ์โครงการ 
เป็นตน้ 

1.2) ส่วนงานก่อสร้าง (Construction) เจ้าของโครงการควรมีทีมงานควบคุมการ
ก่อสร้าง เพื่อติดตามผลการก่อสร้างให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด ประสานงานกบัหน่วยงาน ชุมชน เพื่อ
ป้องกัน แก้ไข และบรรเทาปัญหาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการก่อสร้าง เช่น การจราจร เสียง        
ฝุ่ นละออง เป็นตน้ 

1.3) ส่วนปฏิบัติการและซ่อมบ ารุง (Operation and Maintenance) เป็นการบริหาร
การด าเนินงานโรงไฟฟ้าภายหลงัการก่อสร้างและเร่ิมมีการเดินเคร่ืองผลิตไฟฟ้าเพื่อส่งจ่ายไฟฟ้าขาย
ให้กบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิต หรือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สามารถแบ่งการบริหารงานโรงไฟฟ้าออกเป็น 3 
ส่วนไดแ้ก่  

1.3.1) งานผลิตไฟฟ้า ประกอบดว้ยการจดัหาเช้ือเพลิงชีวมวล การควบคุม
การผลิตไฟฟ้าใหมี้ประสิทธิภาพและปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง    

1.3.2) งานซ่อมบ ารุงประจ าปี โดยปกติแล้วโรงไฟฟ้าจะมีแผนหยุดซ่อม
บ ารุงใหญ่ปีละ 1 คร้ัง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร 

1.3.3) งานชุมชนสัมพนัธ์ ซ่ึงถือเป็นงานท่ีส าคญัไม่น้อยไปกว่างานอ่ืนๆ 
โดยเจา้ของโรงไฟฟ้าควรมีทีมงานเพื่อดูและรับผิดชอบงานดา้นชุมชนสัมพนัธ์เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ การเขา้ร่วมกิจกรรมในทอ้งถ่ิน การรับฟังปัญหาและความคิดเห็นของชุมชน การ
รับคนทอ้งถ่ินเขา้ท างานในโรงไฟฟ้า เป็นตน้ 

 
2) ยอมรับและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล 
การยอมรับของชุมชน เป็นความรู้สึกด้านบรรทัดฐานท่ีมีอิทธิพลมาจากสังคม และการ

ยอมรับเกิดข้ึนจากอารมณ์ความรู้สึกด้านความพึงพอใจ การยอมรับของคนในชุมชนเกิดข้ึนจาก
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั โดยการเป็นพวกเดียวกนัตอ้งมีความเขา้ใจร่วมกบัคนในชุมชน สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของคนในชุมชนและมีส่วนท าใหชุ้มชนดีข้ึน (ชาญกิจ เจียรพนัธ์, 2556) 
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การยอมรับโครงการพัฒนาพลังงานไฟฟ้าของชุมชนในพื้นท่ีรอบโครงการ เป็นการ
เปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของคนในชุมชนหลงัไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร มีความรู้ความเขา้ใจ 
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการ มีทศันคติท่ีดี สนบัสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมของ
โครงการ ตลอดจนเกิดความรู้สึกว่าโครงการเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ( Soerensen & Hansen,2001; 
Hansen et al., 2003; Altmann et al., 2004; Risser, 2004; Lee & Lee, 2004; Ogawa, 2004 อ้ า ง ใ น 
มนูญ หวนัย,ี 2549) 

ในการสร้างการยอมรับโรงไฟฟ้ากบัคนในชุมชนในพื้นท่ีรอบโครงการตอ้งให้คนในชุมชน 
ไดมี้ส่วนร่วมในทุกช่วงของการด าเนินโครงการ โดยจดัแบ่งการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันา
โครงการโรงไฟฟ้า ออกเป็น 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่  

2.1) ช่วงเวลาการก าหนดและวางแผนโครงการ เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชนในช่วงเวลาก่อน 
การก่อสร้างโรงไฟฟ้า โดยเร่ิมตั้งแต่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการรับรู้ข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการ
รับรู้การศึกษาความเหมาะสมโครงการ การมีส่วนร่วมในการคดัเลือกพื้นท่ีก่อสร้าง การมีส่วนร่วมใน
การศึกษาผลกระทบส่ิงแวดล้อมของโครงการ (Environmental impact assessment: EIA) การมีส่วน
ร่วมในการซ้ือขาย และเวนคืนท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หรือเห็นชอบใน
การก่อสร้างโรงไฟฟ้า เป็นตน้ การมีส่วนร่วมในช่วงเวลาดงักล่าวถือวา่มีความส าคญัและเป็นประเด็น
ท่ีชุมชนต้องการมีส่วนร่วมด้วยมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและความ
คิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือกท่ีเหมาะสม ตลอดจนการเรียนรู้ร่วมกนั ก่อให้เกิดความเขา้ใจและการ
ปรับเปล่ียนโครงการร่วมกนั ทั้ งน้ีผูมี้ส่วนไดแ้ละผูมี้ส่วนเสีย ได้มีโอกาสร่วมกนัคิดและตดัสินใจ
เก่ียวกบัโครงการเพื่อให้เป็นท่ียอมรับร่วมกนั (สถาบนัด ารงราชานุภาพ, 2540; นภดล  สุนทราภยั, 
2545;Anne,2002 อา้งใน มนูญ หวนัย,ี 2549) 
 2.2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในช่วงเวลาการเตรียมการและก่อสร้างโรงไฟฟ้า เป็นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในช่วงเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าซ่ึงไดแ้ก่ การมีส่วน
ร่วมในการจดัเตรียมพื้นท่ีก่อสร้างโรงไฟฟ้า มีความยินดีให้ความร่วมมือในกิจกรรมโครงการ การมี
ส่วนร่วมปฏิบติัสนบัสนุนโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า การมีส่วนร่วมติดตามการด าเนินงานระหวา่ง
การก่อสร้างโรงไฟฟ้า และการมีส่วนร่วมทดสอบการเดินเคร่ืองโรงไฟฟ้าก่อนการผลิตพลงังาน 
 2.3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในช่วงเวลาการผลิตพลงังานไฟฟ้า เป็นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในระหว่างการเดินเคร่ืองก าเนิดพลงังานไฟฟ้าเพื่อจ่ายกระแสไฟฟ้าเขา้สู่ระบบสายส่งไฟฟ้า
ตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชนในสังคมตลอดช่วงอายุของการผลิตพลงังานไฟฟ้าของ
โรงไฟฟ้านั้นๆ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมสนบัสนุนการผลิตพลงังานไฟฟ้า การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์
ท่ีได้รับจากการมีโรงไฟฟ้าในชุมชน และการมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มในช่วงเวลาการผลิตพลงังานไฟฟ้า 
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2.6.4 สถานการณ์โรงไฟฟ้าชีวมวลในประเทศไทย 
 ประเทศไทยมีนโยบายสนับสนุนให้สร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล ตามนโยบายการส่งเสริมผูผ้ลิต
ไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนร่วมสร้างพลงังานเพื่อพฒันาความมัง่คงดา้นพลงังานของ
ประเทศ โดยก าหนดตามเป้าหมายแผนการใชพ้ลงังานทดแทนและพลงังานทางเลือกในระยะเวลา 10 
ปี (พ.ศ. 2555-2564) ซ่ึงมีสัดส่วนของพลังงานจากชีวมวลถึงร้อยละ 80 และพบว่าประเทศไทยมี
ศกัยภาพในการน าเศษเหลือใชท้างการเกษตร หรือชีวมวลมาใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในการผลิตพลงังานสูงถึง 
16,812.88 ktoe (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรมแห่งชาติ, 
2556) 

ในปี พ.ศ.2556 กระทรวงพลงังาน พบวา่ประเทศไทยมีโรงไฟฟ้าชีวมวลรวมทั้งส้ิน 177 โรง 
โดยมีก าลังการผลิตรวม 994  เมกะวตัต์ แบ่งเป็น 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ มีโรงไฟฟ้าชีวมวล 
จ านวน 24 โรง ก าลงัการผลิตไฟฟ้ารวม 200 เมกะวตัต ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีโรงไฟฟ้าชีวมวล 
จ านวน 51 โรง ก าลงัการผลิตไฟฟ้ารวม 447 เมกะวตัตต ์ภาคกลาง มีโรงไฟฟ้าชีวมวลจ านวน 37 โรง 
ก าลงัการผลิตไฟฟ้ารวม 281 เมกะวตัต ์และภาคใต ้มีโรงไฟฟ้าชีวมวล จ านวน 10 โรง ก าลงัการผลิต
ไฟฟ้ารวม 66 เมกะวตัต ์(ภูมิศาสตร์สารสนเทศสถิติพลงังานทดแทน, 2558)    
 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
สรยุทธ รักษาศรี (2557) ศึกษาการจดัการความรู้ของชุมชนเพื่อแก้ไขความขดัแยง้ระหว่าง

โรงไฟฟ้าพลงังานชีวมวลสหโคเจน กรีน และหมู่บา้นในต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบวา่ 
การท่ีชาวบา้นเปล่ียนแปลงแนวคิดจากเดิมเคยต่อตา้นโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มาเป็นการ
ยอมรับโรงไฟฟ้า เน่ืองจากเดิมชาวบ้านไม่มีความรู้เร่ืองโรงไฟฟ้าชีวมวลเลย เพียงแต่มีมโนทศัน์
เก่ียวกบัโรงไฟฟ้าชีวมวลวา่ไม่ดี จะน าปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบอ่ืนๆมาให้ แต่เม่ือมีการ
จดัการความรู้โดยใช้รูปแบบการจดัประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัชาวบา้นและการน าชาวบา้นและ
ผู ้น าชุมชนไปทัศนศึกษาโรงไฟฟ้าในพื้นท่ี อ่ืน เพื่อให้เห็นภาพการด าเนินการป้องกันปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท าให้ชาวบา้นมีความเขา้ใจและยอมรับโรงไฟฟ้ามากข้ึน นอกจากประเด็นเร่ืองการจดัการ
ความรู้แลว้ยงัมีประเด็นท่ีส าคญัท่ีช่วยใหช้าวบา้นยอมรับโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน คือ ประการ
แรก โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เปิดด าเนินการมากวา่ 5 ปี พบวา่ยงัไม่มีปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม
หรือผลกระทบต่างๆท่ีชาวบา้นเคยกงัวลวา่จะเกิดข้ึนเลยท าให้ชาวบา้นมีความมัน่ใจในการอยูร่่วมกนั
ระหว่างโรงไฟฟ้ากับชาวบ้านมากข้ึน ประการท่ีสอง คือผลจากการด าเนินโครงการ CSR ของ
โรงไฟฟ้าท่ีเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท าให้โรงไฟฟ้าและชาวบา้นมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และ
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ประการท่ีสาม การด าเนินการส่ือสารและเปิดเผยขอ้มูลเร่ืองส่ิงแวดลอ้มกบัชาวบา้นตามหลกัธรรมาภิ
บาลส่ิงแวดลอ้มท าให้ชาวบา้นไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและป้องกนัไม่ใหเ้กิดการเขา้ใจผิดรวมถึงการเปิด
ช่องทางการส่ือสารระหวา่งโรงไฟฟ้ากบัชาวบา้นท าใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือมีปัญหา
ขอ้สงสัยหรือขอ้ร้องเรียน 

ชาญกิจ เจียรพันธ์ (2556) ศึกษาบุพปัจจยัของการยอมรับของชุมชนต่อโรงไฟฟ้าขนอม 
พบว่าการยอมรับโรงไฟฟ้าเกิดข้ึนเม่ือคนในชุมชนเห็นว่าโรงไฟฟ้าให้ประโยชน์แก่ชุมชนมากกว่า
ความเส่ียงท่ีไดรั้บจากโรงไฟฟ้า โดยท่ีคนในชุมชนเห็นประโยชน์จากโรงไฟฟ้าก็ต่อเม่ือโรงไฟฟ้ามี
ความรับผดิชอบต่อสังคม กองทุนพฒันาไฟฟ้าไดใ้หป้ระโยชน์กบัคนในชุมชน และผูน้ าชุมชนไดช้ี้น า
เป็นประโยชน์ต่อโรงไฟฟ้า นอกจากนั้นโรงไฟฟ้าท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมและคนในชุมชนไดรั้บ
ประโยชน์จากกองทุนพัฒนาไฟฟ้ายงัส่งผลให้ผูน้  าชุมชนกล่าวถึงโรงไฟฟ้าในทางท่ีดี ส าหรับ
ความรู้สึกกงัวลของคนในชุมชนเก่ียวกบัความเส่ียงจากโรงไฟฟ้า ส่วนใหญ่มาจากข่าวสารท่ีพูดคุย
ภายในชุมชนและจากผูน้ าชุมชนให้ข่าวสาร ส่วนการให้ประโยชน์คนในชุมชนทั้งจากโรงฟ้าและจาก
กองทุนพัฒนาไฟฟ้าพบว่าไม่ได้ช่วยท าให้ความกังวลของคนในชุมชนเก่ียวกับความเส่ียงจาก
โรงไฟฟ้าลดน้อยลง โดยความกงัวลของคนในชุมชนลดลงไดบ้า้งเม่ือผูน้ าชุมชนช่วยช้ีแจงส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ของโรงไฟฟ้า ดงันั้นการท าให้คนในชุมชนยอมรับโรงไฟฟ้า โรงไฟฟ้าตอ้งลดความกงัวล
ของคนในชุมชนต่อความเส่ียงจากโรงไฟฟ้าดว้ยการให้ความรู้ดา้นการผลิตไฟฟ้า และผลกระทบจาก
โรงไฟฟ้าท่ีถูกตอ้งแก่คนในชุมชน พร้อมกบัแสดงให้เห็นวา่โรงไฟฟ้าให้ประโยชน์ดว้ยการช่วยเหลือ
กิจกรรมต่างๆของคนในชุมชน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในชุมชน และร่วมกบัคนในชุมชนใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน นอกจากนั้นแลว้โรงไฟฟ้าควรสนบัสนุนกิจกรรมของผูน้ า
ชุมชนอย่างมีดุลยภาพเพื่อให้ผูน้  าชุมชนสนับสนุนโรงไฟฟ้า และหากยิ่งกองทุนพฒันาไฟฟ้าได้
จดัสรรประโยชน์ใหค้นในชุมชนไดท้ัว่ถึงแลว้ยิง่ท  าใหค้นในชุมชนยอมรับโรงไฟฟ้ามากข้ึน 

ณฐัฐา รัตตกุล (2555)  ศึกษาการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชนต่อการ
พฒันาโครงการโรงไฟฟ้าฉะเชิงเทรา โคเจนเนอเรชัน่ พบวา่ 1) ปัจจยัในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อ
สร้างการยอมรับของชุมชนต่อการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าฉะเชิงเทรา โคเจนเนอเรชัน่ ประกอบดว้ย
ปัจจัยภายใน  ได้แก่  นโยบาย  วิสั ยทัศน์  วัตถุประสงค์  งบประมาณ  และบุคลากรด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัภายนอกมี 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ พระราชบญัญติั
ส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 
56, 57, 66, 67 และ 290 ท่ีกล่าวถึง สิทธิของประชาชนเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วน
ร่วมของประชาชน (2) ความเช่ือเดิมของประชาชนในชุมชน (3) การไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารการคดัคา้น
โรงไฟฟ้าในพื้ น ท่ีใกล้เคียง  และ  (4) เวลาในการด าเนินการประชาสัมพันธ์  2) กลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชนต่อการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าฉะเชิงเทรา โค



 

63 

เจนเนอเรชัน่ ใช้กลยุทธ์หลายกลยุทธ์ผสมผสานกนัดงัน้ีคือ (1) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ชุมชน ใช้
วิธีการเยี่ยมเยียนตามครัวเรือน การจดัประชุมประชาคม การจดัเวทีช้ีแจง และการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ (2) 
กลยุทธ์การแกไ้ขความวิตกกงัวลของชุมชน ใช้วิธีการพาประชาชนในชุมชนไปทศันศึกษาเยี่ยมชม
โรงไฟฟ้าเพื่อให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกนัไดแ้ละเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีโรงไฟฟ้า (3) 
กลยุทธ์การเพิ่มความเช่ือมัน่ให้แก่ชุมชน ใชว้ิธีการให้ชุมชนจดัตั้งไตรภาคีเพื่อติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้า การจ่ายเงินเขา้กองทุนพฒันาชุมชน และการสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน 
และ (4) กลยทุธ์การบริหารจดัการกลุ่มท่ีคดัคา้นโครงการ ใชว้ิธีการสร้างการมีส่วนร่วมโดยเชิญใหเ้ขา้
ร่วมเป็นคณะกรรมการไตรภาคีเพื่อติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า  3) กระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชนต่อการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าฉะเชิงเทรา    
โคเจนเนอเรชั่น เป็นการด าเนินการตามแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และการ
ประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมทางสังคมในกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม โดยปรับ
กระบวนการให้ มีความยืดหยุ่น ต่อสถานการณ์และความต้องการของประชาชนในชุมชน 
ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ (1) การจ าแนกหวัขอ้ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม จ าแนก
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (2) การจดัท าแผนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยก าหนดกรอบการมีส่วนร่วมและ
กิจกรรมท่ีจะด าเนินงานร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (3) การด าเนินการให้ขอ้มูลแก่สาธารณะควบคู่กบัการ
ปรึกษาหารือร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตลอดกระบวนการ และ (4) ด าเนินการติดตามผลทุกระยะ 

ทิวาพร สุขสว่าง (2555) ศึกษาการส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนของโรงไฟฟ้า 
พระนครเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่  (1) การใชส่ื้อในการส่ือสารเพื่อการมีส่วน
ร่วมมีการก าหนดส่ือหรือกิจกรรมโดยพิจารณาจากประเภทของส่ือท่ีใช้ให้มีความสัมพันธ์กับ
กลุ่มเป้าหมายและประเด็นสาร มีการก าหนดงบประมาณ การประเมินผล ส่ือท่ีใช้เน้นส่ือในทอ้งถ่ิน 
กิจกรรม ส่ือบุคคล และส่ือมวลชน เพื่อให้ชุมชนร่วมคิด ร่วมท าและร่วมติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ และเน้นการให้ชุมชนไดรั้บประโยชน์ (2) การใช้ประเด็นสาร โดยการก าหนด
ประเด็นสารท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ช่วงก่อนการก่อสร้างโรงไฟฟ้า ประเด็นสารประกอบดว้ย ความ
เป็นมา เหตุผลและขอ้มูลในการด าเนินการก่อสร้าง ขอ้มูลพื้นท่ีชุมชน และทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม ช่วง
ระหว่างการก่อสร้าง ประกอบด้วยก าหนดการด าเนินการกิจกรรม และรายละเอียดขั้นตอนการ
ก่อสร้าง การประสานความร่วมมือ การสร้างเครือข่ายชุมชน และช่วงหลงัการก่อสร้าง ประกอบดว้ย
การให้ชุมชนเขา้มาตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน  ประโยชน์ท่ีชุมชนจะได้รับ แผนการ
ด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม และปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขหลงัการก่อสร้างโรงไฟฟ้าโดยชุมชนจะเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามผล ทั้งน้ีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูน้ าชุมชนมีความแตกต่างกนัใน
เร่ืองการศึกษา อาชีพ ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม วฒันธรรม ดงันั้นประเด็นสารจึงตอ้งสั้น กะทดัรัด 
อ่านเขา้ใจง่าย ไม่ตอ้งมีรายละเอียดมาก มีการน าเสนอประเด็นสารแบบผสมผสาน และมีการวเิคราะห์
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเด็นสารกบัส่ือ โดยประเด็นสารท่ีตอ้งการทราบปฎิกริยาของผูน้ าชุมชนจะ
ใช้ส่ือบุคคล ประเด็นสารท่ีเป็นรายละเอียดโครงการจะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ ประเด็นสารท่ีตอ้งการสร้าง
ภาพลกัษณ์ จะใชส่ื้อมวลชนและการใชส่ื้อประสมกบัขอ้มูลกิจกรรมท่ีจะด าเนินการร่วมกบัชุมชน (3) 
ปัญหาของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม พบว่า นโยบายขาดความต่อเน่ือง เจา้หน้าท่ีมีจ  านวนน้อย 
ประเด็นสารมีความซบัซอ้น ขอ้มูลไม่เป็นทิศทางเดียวกนั ส่ือไม่เขา้ถึง กลุ่มเป้าหมาย มีความแตกต่าง
กนั และการเปิดรับส่ือต่างกนั ส่วนข้อเสนอแนะ พบว่า ควรมีนโยบายท่ีชัดเจน เข้าใจตรงกนัและ
เขา้ถึงชุมชนเจา้หนา้ท่ีควรเตรียมความพร้อมก่อนเขา้พื้นท่ีประสานงานไดก้บัทุกฝ่าย มีส านึกในความ
เป็นภาพลกัษณ์และเป็นตวัแทนองคก์ร ประเด็นสารควรมีความเอกภาพเป็นทิศทางเดียวกนั ควรมีการ
ใช้ส่ือทุกรูปแบบ ควรมีการวิเคราะห์และสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมดและใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อลดการต่อตา้นท่ีอาจเกิดข้ึน 

วรอร เมฆสวัสดิ์(2552) ศึกษากลยุทธ์การส่ือสาร การรับรู้ ทศันคติ และการยอมรับกองทุน
พฒันาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต าบลมาบตาพุด จงัหวดัระยอง พ.ศ.
2552 พบวา่ มีกา รน ากลยุทธ์ต่างๆ มาใช้เพื่อส่ือสารและสร้างความเขา้ใจกบัชุมชน สามารถแบ่งกล
ยทุธ์ท่ีใชไ้ดอ้อกเป็น 2 ประเภทคือ กลยทุธ์การส่ือสารการใชส่ื้อประสม และกลยทุธ์การส่ือสารหลาย
ระดบั ในส่วนของการรับรู้ข่าวสาร ทศันคติ และการยอมรับกองทุนพฒันาชุมชนรอบโรงไฟฟ้า พบวา่ 
การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักองทุนพฒันาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟ้าช่องการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจาก
ส่ือบุคคล หอกระจายข่าว ป้ายประชาสัมพนัธ์ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน และส่ือวิทยุมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติของชุมชน และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของชุมชน
มาบตาพุดท่ีมีต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และทัศนคติท่ีมีต่อกองทุนพฒันาชุมชนของชุมชนรอบ
โรงไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับ กองทุนพฒันาชุมชนของ
ชุมชนรอบโรงไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

มนูญ หวันยี (2549) ศึกษาบทบาทผูน้ าชุมชน การมีผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท่ีมีผลต่อการยอมรับโครงการพฒันาพลงังานไฟฟ้าในพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย พบว่า 
บทบาทผูน้ าท่ีสร้างสัมพนัธ์กบัคนในชุมชนให้ยอมรับทั้งแนวคิดและวิถีปฏิบติั สามารถโนม้น้าวให้
ผูอ่ื้นทุ่มเทท างานให้กบัชุมชนผูน้ าท่ีมีคุณธรรมและมีประสบการณ์ชีวิตมากจะไดรั้บการยอมรับจาก
คนในชุมชนมากซ่ึงผูน้ าชุมชนรอบโครงการช่วงก่อสร้างมีบทบาทท่ีคนในชุมชนยอมรับมากท่ีสุดและ
ผูน้ าชุมชนไม่ไดมี้บทบาทในฐานะเป็นส่ือกลางให้คนในชุมชนรับทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัโครงการ
มากนัก อย่างไรก็ตามบทบาทผูน้ าชุมชนมีผลทางอ้อมต่อการเสริมสร้างการยอมรับโครงการของ
ชุมชนโดยเฉพาะในช่วงก่อสร้างโรงไฟฟ้า คนในชุมชนทั้ง 3 พื้นท่ีต่างค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของ
ชุมชนสูงมีความหวงแหนในทรัพยากรของชุมชนขณะเดียวกนัยงัรู้จกัการแบ่งปันกนัใชป้ระโยชน์ คน
ในชุมชนช่วงก่อนก่อสร้างและรวมตวักนัคดัคา้นหากมีการท าลายทรัพยากรในชุมชนและร่วมกนั
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กดดนัใหยุ้ติการด าเนินโครงการมากกวา่ชุมชนอ่ืนๆ ถา้ไม่พึงพอใจในประโยชน์ท่ีชุมชนไดรั้บก็จะไม่
ส่งเสริมใหโ้ครงการจดัตั้งในพื้นท่ีของชุมชนขณะท่ีคนในชุมชนช่วงก่อสร้างและช่วงผลิตส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการอยา่งไรก็ตามการมีผลประโยชน์กบัชุมชนนั้นมีผล
ทางออ้มต่อการเสริมสร้างการยอมรับโครงการของคนในชุมชนโดยเฉพาะในช่วงก่อนการก่อสร้าง
โครงการ คนในชุมชนส่วนใหญ่มีความรู้และสนใจในการมีส่วนร่วมมากมีความภูมิใจในชุมชนของ
ตนมีความกลมเกลียวเหนียวแน่นสูงและมีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อชุมชนท่ีอาศยัอยูน่อกจากน้ีมี
ความเอ้ืออาทรต่อกนัมากพร้อมจะรวมตวักนัเพื่อปกป้องชุมชนหากเห็นวา่จะมีภยัอนัตรายต่อชุมชน
ซ่ึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกช่วงเวลาของการด าเนินงานมีผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการ
ยอมรับโครงการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในช่วงก าหนดและวางแผนโครงการมีผลทางตรงต่อ
การเสริมสร้างการยอมรับโครงการของชุมชนรักษาพื้นท่ีมากท่ีสุดโดยเฉพาะในช่วงการผลิตพลงังาน
ไฟฟ้าและมีผลทางออ้มต่อการส่งเสริมการยอมรับโครงการในช่วงก่อนก่อสร้างไฟฟ้ามากท่ีสุด คนใน
ชุมชนสนใจและตอ้งการมีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆของโครงการทุก
ช่วงเวลาการด าเนินงานส าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชนในระดบัต ่าท่ีสุดนั้นตอ้งมีการส่ือสารทั้ง 2 
ทางโดยการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นการช้ีแจงและสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความห่วงใยของคนในชุมชนต่อผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีมี
โครงการมาจากตั้งในพื้นท่ีของชุมชนส่วนการมีส่วนร่วมในระดบัท่ีสูงสุดคือตวัแทนทุกกลุ่มของใน
ชุมชนมีอ านาจในการตดัสินใจและตรวจสอบทั้งหมด 

สิทธิชัย เทวธีระรัตน์ และคณะ (2547) ศึกษาการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมเพื่อจดัการปัญหาขยะ
ของประชาชนทอ้งถ่ิน อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ 1.ก่อนทีมวจิยัเขา้ศึกษา 
ภาพรวมการส่ือสารเพื่อจดัการปัญหาขยะของประชาชนทอ้งถ่ิน อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 
เป็นการส่ือสารในรูปแบบของการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way communication) มีการไหลของ
ขอ้มูลข่าวสารแบบบนลงล่าง (Top-down communication) ส่วนใหญ่ผูท่ี้แสดงบทบาทเป็นผูส่้งสาร 
(Sender) จะเป็นเทศบาลต าบลปากช่องและผูน้ าชุมชน ในบางกรณีจะมีการไหลของข่าวสารแบบล่าง
ข้ึนบน (Bottom-up communication) แต่ไม่บ่อยมาก ท าให้การไหลของขอ้มูลข่าวสารจากภายนอกสู่
ภายในชุมชนนิยมการส่ือสารดว้ยวาจา (Oral communication) มากกว่ารูปแบบของลายลกัษณ์อกัษร 
ท าให้มีขอ้จ ากดัในการเผยแพร่ข่าวสารในชุมชน 2.การสนับสนุนภายนอก (Social Support) มาจาก
ตวักลาง (Mediator) ท่ีมีบทบาทส่งเสริมในการกระตุ้น การส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมในชุมชน ซ่ึง
ตวักลางในท่ีน้ีคือ ทีมวจิยัท่ีสามารถเก้ือหนุนกระบวนการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ 
เช่ือมประชาชนระหว่างภายในชุมชนและระหว่างภายในชุมชนกับสังคมภายนอก ท าให้ทีม
วิจัยค้นคว้าต่อประเด็นปัญหาขยะได้ดียิ่ง ข้ึน ส่วนสนับสนุนท่ี เป็นอุปสรรคในการส่ือสาร
ประกอบดว้ย การขาดช่องทางการส่ือสาร เกรงกลวัต่ออิทธิพลของการเมือง ความสัมพน์ัท่ีห่างเหิน
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ของคนในชุมชน ขาดผูน้ าการส่ือสาร ขาดข่าวสารและขาดความรู้ขาดทกัษะการส่ือสาร ความไม่
จริงใจในการเขา้ร่วม และประการส าคญัคือขาดขวญัและก าลงัใจ 3.ขาดการเสริมสร้างศกัยภาพการ
ส่ือสารของชุมชนของประชาชนในทอ้งถ่ิน อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ตอ้งปรับเปล่ียน
บทบาทการส่ือสารจากผูรั้บสารแบบ Passive เป็นแบบ Active จากการส่ือสารแบบทางเดียวเป็นแบบ
สองทาง และปรับทิศทางการส่ือสารแบบบนลงล่างเป็นแบบล่างข้ึนบน ปรับการไหลเวียนของสาร
จากแนวตั้งเป็นแนวนอน ปรับวิธีการส่ือสารจากแบบ “ผ่านส่ิงสกดักั้น” เป็น “เผชิญหน้า” ทั้งน้ีทีม
วิจยัได้เลือกใช้กลยุทธ์การส่ือสาร คือ การทัศนศึกษา การมอบส่ือให้กับชุมชน การปรับปรุงหอ
กระจายข่าว การฝึกอาชีพ และการจดัเวทีเสวนา 4.ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเสริมศกัยภาพการส่ือสารดว้ย
กลยุทธ์การส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมเพื่อจดัการปัญหาขยะของประชาชนในชุมชน พบวา่ท าให้รูปแบบ
การส่ือสารเพื่อจดัการปัญหาขยะในชุมชนโดยภาพรวมเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน ชาวบา้นกบัผูบ้ริหาร
ในชุมชนสามารถหาทองออกในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสันติวิธีมีการเจรจากนัมากข้ึนและเร่ิมปรับ
ทศันคติท่ีมีต่อกนัในทางบวก 

จากการส ารวจวรรณกรรม ผูว้ิจยัน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัการ
ส่ือสาร และการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม แนวคิดเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคม ทฤษฎีการเผยแพร่และการยอมรับนวตักรรม และแนวคิดเก่ียวกับการผลิต
พลงังานจากชีวมวล มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาสามารถสรุปเป็นกรอบการศึกษาท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีไดด้งัน้ี 
 การศึกษากระบวนการและกลยทุธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน ผูว้ิจยัสนใจศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน แบ่ง
การศึกษาออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
 1. การศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

 1.1 ศึกษาการมีส่วนร่วมในองค์ประกอบของการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจาก
ชีวมวล ประกอบดว้ย 1) เป้าหมายของการส่ือสาร 2) ผูส่้งสาร 3) เน้ือหาสาร 4) ช่องทางการส่ือสาร 5) 
ผูรั้บสาร 6) ทิศทางการไหลของข่าวสาร และ 7) ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและระดบัการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสห
โคเจน กรีน  

 1.2 ศึกษาขั้นตอนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
ไดแ้ก่ 1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นปฏิบติังาน 3) ขั้นตรวจสอบและประเมินผล  

2. การศึกษากลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 2) กลยทุธ์การใชส่ื้อ 3) กลยทุธ์การใชส้าร และ 4) กลยทุธ์
การสร้างการมีส่วนร่วม 
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 การศึกษาระดับการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้าและศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ี
รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ดงัน้ี 1.ระดบัความพึงพอใจต่อกลยทุธ์การใชส่ื้อและกลยุทธ์การ
ใชส้ารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 2.ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินโครงการของชุมชน  3.ระดับการรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน สรุปกรอบแนวคิดการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.2 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

 


