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บทที ่4 

 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กบัการ

ยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า” ผูว้ิจยัแบ่งการวิจยัออกเป็น 2 
ส่วน คือส่วนท่ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพศึกษากระบวนการและกลยทุธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ือง
การผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน และส่วนท่ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ
ศึกษาระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวล   
สหโคเจน กรีน และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนใน
พื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอ
น าเสนอผลการวิจยัให้สอดคลอ้งกบัระเบียบวิธีวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของโรงไฟฟ้า จ านวน 4 คน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล จ านวน 15 คน ประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษา
กระบวนการและกลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน  

ส่วนที่ 2 การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
ส ารวจเพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า
ชีวมวลสหโคเจน กรีน และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจาก  ชีวมวลของ
ชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน โดยเก็บ
ขอ้มูลจากตวัแทนประชากร จ านวน 400 ตวัอย่าง ท่ีมีครัวเรือนอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีชุมชนรอบโรงไฟฟ้า
ชีวมวลสหโคเจน กรีน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า และวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโค
เจน กรีน 
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4.1 ผลการศึกษาวจัิยเชิงคุณภาพ 
 
ส่วนที่ 1 ผลการศึกษากระบวนการและกลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิต

พลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  
 การน าเสนอผลการวิจยัในส่วนท่ี 1 ผูว้ิจ ัยแบ่งประเด็นการน าเสนอออกเป็น 5 ประเด็น 
ดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

4.1.2 กลยทุธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

4.1.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  

4.1.4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล
ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  

4.1.5 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนกบัการยอมรับเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า 
 

4.1.1 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลติพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ให้ความส าคญักบัการส่ือสารกบัชุมชนและกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย เน่ืองจากการส่ือสารคือจุดเร่ิมตน้และเป็นองค์ประกอบส าคญัของการสร้างความเขา้ใจกบั
ชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า น าไปสู่การยอมรับและสามารถด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลให้
ประสบความส าเร็จ โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน จึงเลือกใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่ือสาร
ขอ้มูลและสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล โดยแบ่งการด าเนินงานดา้น
การส่ือสารตามกรอบระยะเวลาการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 1) ช่วง
ก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้า เป็นช่วงพัฒนาและศึกษาความเป็นไปได้ของการด าเนินโครงการ
(Development Project) ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 - 2552  2) ช่วงก่อสร้างโรงไฟฟ้า (Civil 
Project) เกิดข้ึนภายหลงัได้รับใบอนุญาตก่อสร้างโรงงานและด าเนินการก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล  
สหโคเจน กรีน ระหวา่งปีพ.ศ. 2553-2554   และ 3) ช่วงด าเนินการผลิตไฟฟ้า โดยเร่ิมนบัจากวนัท่ีเร่ิม
จ่ายไฟฟ้าเข้าระบบหรือการเดินเคร่ืองเชิงพาณิชน์ (Commercial Operation Date : COD) นับตั้ งแต่
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เดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 – ปัจจุบนั โดยมีผลการศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวล สหโคเจน กรีน ดงัน้ี 

 
1) การมีส่วนร่วมในองค์ประกอบของการส่ือสาร 
 1.1) เป้าหมายการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมระหว่างโรงไฟฟ้ากบัชุมชน  

  การก าหนดแนวทางการส่ือสารของโรงไฟฟ้าก าหนดเป้าหมายให้ชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้าเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 การส่ือสารกบัชุมชนช่วงก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้าเป็นการประชาสัมพนัธ์
และช้ีแจงข้อมูลเก่ียวกับการผลิตพลังงานจากชีวมวล ได้แก่ ท่ีมาและความส าคัญของโครงการ 
ลกัษณะโครงการ การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และประโยชน์ของการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจาก
ชีวมวล โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ชุมชนรับทราบ เกิดการรับรู้ และมีความเขา้ใจเร่ืองการผลิตพลงังานจาก
ชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน รวมถึงชุมชนไดรั้บทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัผลกระทบ
จากการด าเนินโครงการ ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการเข้าใจผิดจากขอ้มูลท่ีอาจคลาดเคล่ือนจากขอ้เท็จจริง 
เน่ืองจากเป็นโครงการท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึนในพื้นท่ีมาก่อน ชุมชนอาจมีขอ้สงสัยและยงัไม่เขา้ใจการ
ด าเนินโครงการ นอกจากน้ีโรงไฟฟ้ายงัคาดหวงัถึงผลการตอบรับ และปฏิกิริยาตอบโต้กลับ 
(Feedback) จากชุมชนภายหลงัการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ทั้งน้ีเพื่อรับทราบถึงความรู้ ความเขา้ใจ 
และความต้องการของชุมชนท่ีมีต่อโครงการ และน าข้อมูลท่ีได้รับจากชุมชนไปประยุกต์ใช้หรือ
ปรับแกใ้ห้เหมาะสมต่อการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยเป็นขอ้มูลท่ีชุมชนอยากรู้ และเป็นส่ิงท่ีชุมชน
ตอ้งการทราบ การส่ือสารในระยะแรกชุมชนอยูใ่นฐานะผูรั้บสารและยงัไม่ค่อยมีบทบาทในการเขา้มา
มีส่วนร่วมในการส่ือสารมากนกัเน่ืองจากเป็นการส่ือสารทางเดียวท่ีเนน้การให้ขอ้มูลจากโรงไฟฟ้าไป
ส่งไปยงัชุมชนเพียงดา้นเดียว 

 ระยะท่ี 2 การส่ือสารกับชุมชนเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลในระยะท่ีสอง
เกิดข้ึนต่อเน่ืองภายหลงัจากการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนในระยะแรก
ซ่ึงเป็นช่วงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าและช่วงการผลิตไฟฟ้า โดยชุมชนจะได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
โรงไฟฟ้าโดยตรงหรือผ่านผูน้ าชุมชนและผูท่ี้ได้รับข่าวสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลแล้ว
จากนั้นจะท าการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไปสู่คนในครอบครัว เพื่อนบา้น ญาติ พี่น้อง เพื่อน หรือคน
รู้จกั ในลกัษณะการเล่าสู่กนัฟังแบบปากต่อปาก ในระยะน้ีชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ส่ือสารโดยมีบทบาทเป็นทั้ งผูรั้บสารและผูส่้งสาร เน้นรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง มีการ
ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งชุมชนและบุคลากรของโรงไฟฟ้า ท าให้ชุมชนไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการมากข้ึน โดยเข้ามาร่วมเป็นผูผ้ลิตส่ือ หรือผู ้ร่วมแสดงในส่ือ
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ประชาสัมพันธ์ของบริษัท เช่น วิดิทัศน์แนะน าโครงการ การลงภาพข่าวกิจกรรมชุมชนใน
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน บทสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชน เป็นต้น เป้าหมายการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงไฟฟ้าในการด าเนินงานระยะท่ีสองคือการให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ และมี
ส่วนร่วมในการส่ือสารทั้งในระดบัผูใ้ชส้ารและเป็นผูร่้วมผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้า ทั้งน้ี
เพื่อใหชุ้มชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า และน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจต่อการพิจารณาเห็นชอบการด าเนินโครงการผลิตพลังงานจากชีวมวลในขั้นตอนการลง
ประชามติน าไปสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดในการส่ือสารคือการยอมรับของชุมชนเร่ืองการผลิตพลงังานจาก
ชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

 “การส่ือสารเป็นหัวใจส าคญัในการถ่ายทอดขอ้มูลของโครงการผลิตพลงังานจาก  
ชีวมวลไปยงัชุมชน โดยเป้าหมายของการส่ือสารให้ประสบความส าเร็จของบริษทัก็คือ การสร้าง
ความเขา้ใจกบัชุมชน และชุมชนยอมรับการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ชุมชนเขา้ใจและยอมรับก็คือการส่ือสารให้ชุมชนเขา้ใจในส่ิงท่ีบริษทั
ด าเนินการ ให้ขอ้มูลในส่ิงท่ีชุมชนอยากรู้ และเป็นขอ้เท็จจริง” (อภิพงศ์ วิชชุเวสคามินทร์. ผูจ้ดัการ
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ.2559.สัมภาษณ์. 27 มกราคม.) 
  กล่าวโดยสรุปเป้าหมายการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล
ในระยะแรกซ่ึงเป็นช่วงริเร่ิมด าเนินโครงการมีเป้าหมายให้ชุมชนเป็นผูรั้บสารหรือผูใ้ช้ส่ือเพื่อให้
รับทราบขอ้มูล เกิดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล และเป้าหมาย
การส่ือสารในระยะต่อมาช่วงการก่อสร้างและการผลิตไฟฟ้าคือให้ ชุมชนได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการส่ือสารได้แก่ การเป็นผู ้ร่วมแสดงหรือร่วมผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ของโรงไฟฟ้า           
ชีวมวลสหโคเจนกรีน เพื่อน าขอ้มูลไปใชต้ดัสินใจในการพิจารณาเห็นชอบต่อการด าเนินโครงการ 

 1.2) การด าเนินงานและการก าหนดคุณสมบัติของผู้ท าหน้าทีส่่งสารของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 
  โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานของ
บุคลากรท่ีมีภารกิจโดยตรงดา้นการส่ือสารของโรงไฟฟ้า ดงัต่อไปน้ี 

  1.2.1) จดัตั้งหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบงานดา้นการส่ือสารขององคก์รเพื่อให้
ขอ้มูลกบัชุมชนโดยตรง 

  ตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน บริษทั
ไดจ้ดัตั้งแผนกประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์ตามโครงสร้างการบริหารงานของบริษทั สหโคเจน 
กรีน จ ากดั เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นการส่ือสารองคก์รเพื่อให้ขอ้มูลของบริษทัต่อ
บุคคลภายในและภายนอก  
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  แนวทางการส่ือสารช่วงพฒันาโครงการก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้า บริษทัได้
จดัตั้งทีมงานเฉพาะกิจเพื่อท าหน้าท่ีส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ และสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนเร่ืองการ
ผลิตพลังงานจากชีวมวล ด้วยการจัดตั้ งทีมงานซ่ึงประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีของบริษัทท่ีมีความรู้
ความสามารถเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ 

  1. เจ้าหน้าท่ีเทคนิคด้านวิศวกรรมไฟฟ้า ท าหน้าท่ีให้ข้อมูลด้านเทคนิค 
กระบวนการผลิตพลงังานจากชีวมวล  

  2. เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ท าหน้าท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม มาตรการดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัผลกระทบของโรงไฟฟ้า 

  3. เจา้หน้าท่ีชุมชนสัมพนัธ์ ท าหน้าท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงไฟฟ้า การเป็นผู ้
ประสานงาน และการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน 

  4. เจา้หน้าท่ีปลูกไมโ้ตเร็ว เพื่อให้ขอ้มูลดา้นเช้ือเพลิงชีวมวลและการปลูก
ไมโ้ตเร็วเพื่อผลิตพลงังาน 

  ทั้งน้ีการจดัตั้งทีมงานส่ือสารเฉพาะกิจเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เกิดข้ึนจากแนวคิดของผูบ้ริหารโรงไฟฟ้าในการก าหนดผูท้  าหน้าท่ี
ส่ือสารขอ้มูลของโรงไฟฟ้าไปสู่ชุมชนวา่ตอ้งเป็นบุคลากรของโรงไฟฟ้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและทราบขอ้มูลของโรงไฟฟ้าเพื่อใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งกบัชุมชน สามารถตอบ
ค าถามเพื่อคลายขอ้สงสัย ลดขอ้กงัวลของชุมชนในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการ
โรงไฟฟ้าได้อย่างทนัทีโดยไม่รีรอหรือบ่ายเบ่ียงท่ีจะตอบขอ้ซักถามจากชุมชนทั้งน้ีเพื่อสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัชุมชนเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล  

  ส าหรับภาระกิจงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการส่ือสารกบัชุมชน
เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์โดยท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานกบัชุมชน
ในฐานะตวัแทนของโรงไฟฟ้าเพื่อส่ือสารและให้ขอ้มูลกบัชุมชนในทุกเร่ือง ไดแ้ก่ การเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร การรับขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะจากชุมชน และการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
ระหวา่งบริษทักบัชุมชนโดยมีโครงสร้างการบริหารงานดงัน้ี 
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ภาพที ่4.1 แสดงโครงสร้างการบริหารงานส่ือสารองคก์รโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 

1.2.2) การก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะของผูส่้งสารของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมในการท าหน้าท่ีส่ือสารและท างาน
ร่วมกับชุมชนเป็นองค์ประกอบส าคัญอีกประการหน่ึงท่ีช่วยให้การส่ือสารประสบความส าเร็จ 
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน จึงให้ความส าคญักบัการคดัเลือกบุคลากรเพื่อท าหน้าท่ีในต าแหน่ง
งานด้านการประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์ซ่ึงนอกจากการก าหนดคุณสมบติัด้านคุณวุฒิทาง
การศึกษาและความเหมาะสมด้านบุคลิกภาพท่ีสามารถท างานกับชุมชนได้อย่างเหมาะสมแล้ว 
คุณสมบติัอีกประการหน่ึงท่ีส าคญัคือ การเป็นผูท่ี้มีพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมใกล้เคียงกับ
ชุมชน ไดแ้ก่ คนท่ีมีภูมิล าเนาในทอ้งถ่ิน หรือมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีภาคเหนือ สามารถส่ือสารดว้ยภาษา
ทอ้งถ่ิน (ภาษาค าเมือง ภาษายอง ) เขา้ใจขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมของคนในพื้นท่ี 
เน่ืองจากเป็นคนในชุมชนจึงสามารถเขา้ถึงและส่ือสารกบัชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดม้ากกวา่คน
นอก สามารถร่วมงานกบัโรงไฟฟ้าไดใ้นระยะยาวเน่ืองจากมีภูมิล าเนาอยูใ่นทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัท า
หนา้ท่ีในการเป็นผูร่้วมติดตาม ตรวจสอบ และส่ือสารขอ้มูลการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าแทนชุมชน
ไดอี้กทางหน่ึง  

กรรมการผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการส่วนทัว่ไป 

ส่วนประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์ 

แผนกประชาสัมพนัธ์ แผนกชุมชนสัมพนัธ์ 

-ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 

-ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร 

-งานความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

-รับขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอจากชุมชน 

-ประสานงานและส่ือสารกบัชุมชน 

-กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ 
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    “คนท่ีมีพื้นฐานทางวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกบัชุมชนจะเป็นคนท่ีส่ือสารไดดี้
ท่ีสุด ความเข้าใจขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมของคนพื้นท่ีได้ดีเป็นกุญแจส าคัญในการ
ก าหนดคุณสมบติัของทีมงานส่ือสารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน และคนๆนั้น จะตอ้งอยู่ท  างาน
ร่วมกบัชุมชนได้ตั้งแต่เร่ิมแรกการพฒันาโครงการไปจนถึงด าเนินโครงการแล้วเสร็จในระยะยาว 
ไม่ใช่ลกัษณะของมือปืนรับจา้ง ท่ีถูกจา้งให้มาท าหน้าท่ีส่ือสารขอ้มูลเพียงชัว่คราว แลว้ก็ยา้ยออกไป  
นอกจากน้ีเรายงัเนน้การจา้งคนในทอ้งถ่ินเขา้มาท างานซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างงานให้กบัคนในชุมชน
แลว้ บุคลากรท่ีเหล่าน้ียงัสามารถเป็นกระบอกเสียงในการส่ือสารขอ้มูลระหว่างชุมชนกบับริษทัได้
อยา่งตรงประเด็น และร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการตรวจสอบ แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานทั้งใน
ดา้นบวกและดา้นลบ ถือเป็นการมีส่วนร่วมของชุมชนอีกทางหน่ึง เน่ืองจากคนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนจะ
มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจจากชุมชนมากกวา่คนนอกชุมชนเกิดการยอมรับไดง่้ายกวา่” 
(อภิพงศ ์วชิชุเวสคามินทร์. ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาธุรกิจ.2559.สัมภาษณ์. 27 มกราคม.)  
 
  1.3) การก าหนดเน้ือหาสารเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลเพ่ือส่ือสารกับชุมชนใน
พืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้า 

  1.3.1) แนวทางก าหนดเน้ือหาสารของโรงไฟฟ้าโดยสัมภาษณ์จากบุคลากร
ของโรงไฟฟ้าท่ีมีภารกิจดา้นการส่ือสาร มีดงัต่อไปน้ี 

1. ส่ือสารในเร่ืองท่ีชุมชนอยากรู้และให้ความสนใจ เช่น ชุมชนได้รับ
ประโยชน์จากการก่อสร้างโรงไฟฟ้า มาตรการป้องกันผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การมีส่วนร่วม
ระหวา่งชุมชนกบัโรงไฟฟ้า 

2. ส่ือสารด้วยภาษาท้องถ่ิน ได้แก่ ภาษายอง ภาษาเมือง แสดงความเป็น
กนัเอง เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน และไม่ใช้ค  าศพัท์ท่ีเป็นทางการมากเกินไปเช่น ใชค้  าว่า “วสัดุเหลือใช้
ทางการเกษตร” “ไมฟื้น” “ไมห้ลวั” “เศษไม”้ แทนค าว่า “ชีวมวล”  เป็นตน้ และส่ือสารด้วยภาษา
ทอ้งถ่ินเพื่อใหชุ้มชนรู้สึกถึงความเป็นกนัเอง 

3. ส่ือสารในเร่ืองท่ีเป็นขอ้กงัวลของชุมชน เพื่อให้ขอ้มูล ตอบขอ้สงสัย และ
สร้างความมัน่ใจเป็นเร่ืองท่ีชาวบา้นกงัวล เพื่อเป็นการใหข้อ้มูล และใหค้  าตอบกบัชาวบา้น 

4. เน้ือหาสารแสดงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการได้ร่วมเป็นเจา้ของ
และมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการรวมถึงการไดรั้บประโยชน์จากโครงการ เช่น “พลงังานชีวมวล 
พลังงานจากชุมชน เพื่อชุมชน”   “พลังงานชีวมวล พัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจ เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม” เป็นตน้ 

1.3.2) การวเิคราะห์เน้ือหาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจาก 
ชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  
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ตารางที ่4.1 แสดงผลการศึกษาขอ้มูลดา้นเน้ือหาสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า
ชีวมวลสหโคเจน กรีน ระหวา่งปี พ.ศ. 2553-2558 

ช่องทางการส่ือสาร ความถี่/การน าเสนอ เน้ือหาสาร 
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินส่ือล าพูน  รายเดือน - บทความเก่ียวกับพลังงานทดแทน 

การผลิตพลงังานจากชีวมวลการจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ข่าวสารและข้อมูลประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ 
- ภาพข่าวการด าเนินงานด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคม  

ห นั ง สื อ พิ ม พ์ ท้ อ ง ถ่ิ น  เอ ฟ ซี 
สปอร์ต นิวส์  

รายเดือน -ประชาสัมพันธ์การส่งเสริมปลูกไม ้
โตเร็วเพื่ อพลังงาน  และการรับ ซ้ือ
เช้ือเพลิงชีวมวล 

หนงัสือพิมพล์ าพูนนิวส์  รายเดือน - การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ
โรงไฟฟ้า  ชีวมวล 

วารสารพลงังานสีเขียว รายไตรมาส -คอลัมน์ เปิ ดโลกพลังงาน เผยแพร่
ข่าวสารความรู้ดา้นพลงังาน 
-คอลัมน์ รอบ ร้ัวสหโคเจน ส่ื อสาร
กิจกรรมการมี ส่ วนร่วมและการคืน
ประโยชน์ สู่ สั งคม กิ จกรรมชุมชน
สัมพนัธ์ การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
กิจกรรมเยีย่มชมศึกษาดูงานโรงไฟฟ้า 
-คอลมัน์ลูกคา้สัมพนัธ์ ส่ือสารกิจกรรม
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัคู่คา้และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 
- คอลัมน์เปิดบ้านสหโคเจน ส่ือสาร
ภาพลกัษณ์องคก์ร เช่น กิจกรรมภายใน 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ช่องทางการส่ือสาร ความถี่/การน าเสนอ เน้ือหาสาร 

วารสารพลงังานสีเขียว (ต่อ)  ของบริษัท  และรางว ัล ท่ีโรงไฟฟ้า
ไดรั้บ  
-คอลัมน์ เสี ยงจาก ชุมชน  ส่ื อส าร
กิจกรรมด้านความความผิดชอบต่อ
สั งค ม  ก าร มี ส่ วน ร่วม กับ ชุ ม ชน 
สะท้อนข้อมูลจากชุมชน โดยชุมชน
เป็นผูร่้วมแสดงและใหข้อ้มูล 

สถานีวทิย ุอสมท จงัหวดัล าพูน รายเดือน -ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของโรงไฟฟ้า 
แนะน าองคก์ร การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของโรงไฟฟ้าชีวมวล  
-เผยแพร่ความรู้ดา้นพลงังาน 

สถานีโทรทศัน์ 
 
 

รายคร้ัง 
จ านวน 5 รายการ 

- สารคดีและรายการโทรทศัน์ เพื่อ
เผยแพร่ความรู้ดา้นพลงังานทดแทน
การผลิตพลงังานจากชีวมวล 

นิตยสาร   รายคร้ัง 
จ านวน 4 ฉบบั 

บทความเผยแพร่ความรู้เร่ืองพลงังาน
ทดแทน การผลิตพลงังานจากชีวมวล  

แผน่พบัพลงังานชีวมวล ต่อเน่ือง 
จ านวน 2 ชุด 

1) แผ่นพบัโครงการผลิตพลงังานจาก      
ชีวมวล ชุด 

 “พลงังานชีวมวล พลงังานจากชุมชน 
เพื่อชุมชน” ประกอบด้วย ท่ีมาและ
ความส าคัญของโครงการ ลักษณะ
โครงการ แหล่งเช้ือเพลิงชีวมวล การ
จดัการดา้นส่ิงแวดล้อมและการมีส่วน
ร่วมกบัชุมชน 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ช่องทางการส่ือสาร ความถี่/การน าเสนอ เน้ือหาสาร 

แผน่พบัพลงังานชีวมวล (ต่อ)  ผลประโยชน์ของโครงการสู่ท้องถ่ิน 
และช่องทางการติดต่อ ส่ือสารกับ
โรงไฟฟ้า 
2) แ ผ่ น พั บ พ ลั ง ง าน ชี ว ม วล  ชุ ด 
“พลังงาน ชีวมวล พัฒนาชุมชนและ
เศรษฐกิจ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม” 
เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตพลงังาน
จากชีวมวล ประกอบดว้ย กระบวนการ
ผลิตพลังงานจากชีวมวล การจัดการ
ด้าน ส่ิ งแวดล้อม  ผลประโยช น์ สู่
ท้องถ่ิน โครงการปลูกไม้โตเร็วเพื่อ
พลงังาน การรับซ้ือและแปรรูปชีวมวล 
และช่องทางการติดต่อ ส่ือสารกับ
โรงไฟฟ้า 

โปสเตอร์โครงการผลิตพลังงาน
ชีวมวล 

น าเสนอช่วงปี  
พ.ศ. 2551-2553 

1)โป ส เต อ ร์ป ระช าสั ม พัน ธ์  ชุ ด 
โครงการผลิตพลังงานจากชีวมวล 
ประกอบด้วย ท่ีมาและแนวคิดในการ
ด าเนินโครงการ โครงสร้างโครงการ 
แหล่งเช้ือเพลิงจากชีวมวล การจดัการ
ด้านส่ิงแวดล้อมและการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ผลประโยชน์ของโครงการ
สู่ทอ้งถ่ิน 
2) โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ ชุด ภาวะ
โลกร้อน ให้ความรู้เร่ืองลดภาวะโลก
ร้อน ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน การ
มีส่วนร่วมในการช่วยลดภาวะโลกร้อน
โครงการผลิตพลังงานจากชีวมวล 
ผลประโยชน์ของโครงการสู่ทอ้งถ่ิน 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ช่องทางการส่ือสาร ความถี่/การน าเสนอ เน้ือหาสาร 

นิทรรศการ รายคร้ัง - นิทรรศการเส้นทางพลงังานชีวมวล 
- นิทรรศการพลงังานทดแทน 
- นิทรศการโครงการปลูกไมโ้ตเร็วเพื่อ
พลงังาน 
- นิทรรศการพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

วดิิทศัน์แนะน าโรงไฟฟ้า ต่อเน่ือง 1) วิดิทศัน์ ชุด โครงการผลิตพลงังาน
จากชีวมวล น าเสนอข้อมูลท่ีมาและ
ความส าคัญของโครงการ ลักษณะ
โครงการ กระบวนการผลิตพลังงาน
จากชีวมวล การจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
ผลประโยชน์โครงการ 
2) วดิิทศัน์ ชุด สรุปการประชาสัมพนัธ์
โครงการผลิตพลังงานจากชีวมวล 
น าเสนอข้อมูลล าดับกระบวนการ
ส่ือสารโครงการผลิตพลังงานจาก     
ชี ว ม ว ล กั บ ชุ ม ช น ใน พื้ น ท่ี ร อ บ
โรงไฟฟ้า 
3) วิ ดิ ทัศน์  ชุ ด  โรงไฟ ฟ้ าชี วม วล      
สหโคเจน กรีนน าเสนอประวติัและ
ความ เป็ นม าก ารก่ อตั้ งโรงไฟ ฟ้ า        
ชีวมวลสหโคเจน กรีนและโครงสร้าง
การบริหารจดัการโรงไฟฟ้าชีวมวล 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ช่องทางการส่ือสาร ความถี่/การน าเสนอ เน้ือหาสาร 

วดิิทศัน์แนะน าโรงไฟฟ้า (ต่อ)  ประกอบดว้ย  
1) กระบวนการผลิตพลังงานจากชีว
มวล  
2) ระบบการจดัการชีวมวล 
3) โครงการปลูกไมโ้ตเร็วเพื่อพลงังาน 
4) การมีส่วนร่วมและการคืนประโยชน์      
สู่สังคม 

รายงานความย ัง่ยนื รายปี ข้อ มู ล ก ารด า เนิ น งาน ด้ าน ค ว าม
รับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มสหโคเจน 
1) การด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ได้แก่ 
การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
การบ ริหารจัดการความ เส่ี ยง การ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  ความ
รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 2) 
การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 3) การ
ด า เนิ น ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง เป็ น มิ ต ร ต่ อ
ส่ิงแวดล้อม ได้แก่  การจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อม และการอนุรักษ์พลงังาน 
4) การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ไดแ้ก่ การปฏิบติัดา้นแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน การพฒันาบุคลากร 
การมีสวนร่วมพฒันาชุมชนและสังคม
5) น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร เผ ย แ พ ร่
นวัตกรรม และ 6) รางวลัแห่งความ
ภาคภูมิใจ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ช่องทางการส่ือสาร ความถี่/การน าเสนอ เน้ือหาสาร 

ร าย ง าน ก าร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ประชาชนโครงการผลิตพลงังาน
จากชีวมวล 
 

  รายงานฉบบั
สมบูรณ์ 

(ตุลาคม 2551) 

1) รายละเอียดการด าเนินงานการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

2) ขอ้มูลพื้นฐานชุมชน 
3) การวิเคราะห์กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย 
4) แผนการด าเนินงานการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 
5) กระบวนการมี ส่ วน ร่วมของ

ประชาชน 
 

เวปไซต ์www.sahacogen.com ต่อเน่ือง ข้อมูลท่ีส่ือสาร ประกอบด้วยข้อมูล
ทัว่ไปของโรงไฟฟ้า ความเป็นมาและ
พัฒนาการท่ีส าคัญ ลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจ การผลิตพลังงานจาก
ชีวมวล ศูนยรั์บซ้ือและแปรรูปชีวมวล 
การปลูกไม้โตเร็วเพื่อพลังงานและ
รางวลัแห่งความส าเร็จ  
ภาพกิจกรรมการมีส่วนร่วมและการคืน
ประโยช น์ สู่สั งคม  งานด้านความ
รับผิดชอบต่อสั งคม  ช่องทางการ
ร้องเรียนและการติดต่อบริษทั 
 

 
จากข้อมูลการน าเสนอสารผ่านช่องทางการส่ือสารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

พบวา่เน้ือหาสารท่ีน าเสนอมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนซ่ึงเป็นผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมาย น าเสนอขอ้มูล
ท่ีเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลท่ีชุมชนสนใจอยากรู้และให้ความสนใจเก่ียวกับการด าเนินโครงการผลิต
พลงังานจากชีวมวล โดยเฉพาะเร่ืองผลกระทบและผลประโยชน์ท่ีชุมชนจะได้รับจากการด าเนิน
โครงการผลิตพลังงานจากชีวมวล ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีชุมชนสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อ
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ประกอบการพิจารณาตดัสินใจต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลใน
ขั้นตอนการตดัสินลงประชามติเพื่อขอรับความเห็นชอบต่อการก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล 
สหโคเจน กรีน 

เม่ือน าขอ้มูลเน้ือหาสารเก่ียวกบัการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน ท่ีส่ือสารผา่นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้ามาวเิคราะห์เน้ือหาสารสามารถจ าแนกได้
ดงัน้ี 

1) การจ าแนกประเภทเน้ือหาสารตามหวัเร่ือง (Topical Pattern) ในการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
การผลิตพลงังานจากชีวมวลโดยเนน้เน้ือหาท่ีชุมชนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจท่ีจะ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล สามารถจดัแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1.1) ดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยขอ้มูลการน าเสนอเก่ียวกบัผลประโยชน์สู่ชุมชนใน
ดา้นการเพิ่มมูลค่าของผลผลิตทางการเกษตรจากการขายเศษเหลือใชท้างการเกษตรให้กบัโรงไฟฟ้า 
การสร้างอาชีพและรายไดเ้สริมให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน ในระดบัครัวเรือน เงินภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน 
กองทุนพฒันาไฟฟ้า การลดอตัราการน าเขา้เช้ือเพลิงส้ินเปลืองเพื่อตอบสนองนโยบายการส่งเสริม
ผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็กในการผลิตพลงังานไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวยีน  

1.2) ดา้นสังคม ประกอบดว้ยขอ้มูล การมีส่วนร่วมและการคืนประโยชน์สู่สังคม การ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมการเยี่ยมชนและศึกษาดูงานกระบวนการผลิต
พลงังานจากชีวมวล การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน อาทิ การศึกษา กีฬา ศาสนา ประเพณี และ
วฒันธรรม การน าเสนอเก่ียวกบัการจา้งงานในกิจกรรมการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล 

1.3) ด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วยข้อมูลการน าเสนอเก่ียวกับกระบวนการผลิต
พลังงานจากชีวมวล พลังงานทดแทน การจดัการส่ิงแวดล้อม มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ผลกระทบด้านอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยีการผลิตพลังงานจากชีวมวล การปลูก         
ไมโ้ตเร็วเพื่อพลงังาน การลดภาวะก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานโรงไฟฟ้าชีวมวล  

2) การน าเสนอสารตามล าดับขั้นตอนการด าเนินงานโครงการผลิตพลังงานจากชีวมวล 
(Sequential Process Order) สามารถจดัจ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

2.1)  การน าเสนอสารช่วงก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
 ช่วงก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้าเป็นช่วงริเร่ิมพฒันาโครงการ บริษัท สหโคเจน กรีน 

จ ากัด เจ้าของโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ได้น าเสนอข้อมูลเพื่อส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานโรงไฟฟ้าชีวมวลกับชุมชน ภายใต้ช่ือ “โครงการผลิตพลังงานจาก      
ชีวมวล” เพื่อประชาสัมพนัธ์ สร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการผลิตพลงังานจากชีวมวลแทนช่ือ 
“โรงไฟฟ้าชีวมวล” ตามนโยบายและแผนการส่ือสารของผูบ้ริหารโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
ไดศึ้กษาความเป็นไปไดข้องการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลร่วมกบับริษทั คอนซลัแทน 
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ออฟ เทคโนโลยี จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ก าหนดให้มีการปรับเปล่ียนและเลือกใชช่ื้อโครงการให้เหมาะสมเพื่อสร้างความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้กบัชุมชน เน่ืองจากคนส่วนใหญ่มีทศันคติดา้นลบต่อค าว่า “โรงไฟฟ้า” ตั้งแต่คร้ัง
แรกท่ีไดรั้บฟังหรือรับทราบขอ้มูล ส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ดา้นลบตั้งแต่เร่ิมตน้โดยท่ียงัไม่ไดด้ าเนิน
โครงการ บริษทัจึงเลือกใช้ช่ือ “โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล” โดยมีเน้ือหาสารท่ีประกอบดว้ย  
ท่ีมาและความส าคญัของการด าเนินโครงการ ลกัษณะของโครงการ ท่ีตั้งโครงการ กระบวนการผลิต
พลงังานจากชีวมวล การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม ผลประโยชน์ท่ีชุมชนจะได้รับ โดยเน้ือหาสารท่ี
น าเสนอส่ือถึงการใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการตั้งแต่เร่ิมตน้ ดงัต่อไปน้ี 

 เน้ือหาเก่ียวกบัท่ีมาและความส าคญัของโครงการ ส่ือถึงหลกัการและเหตุผลของการ
ก่อตั้งโครงการโดยใหชุ้มชนไดต้ระหนกัถึงโทษของการเผาชีวมวลหรือวสัดุเหลือใชท้างการเกษตรท า
ให้เกิดปัญหาภาวะหมอกควนัและมลพิษทางอากาศ หากชุมชนน าชีวมวลมาจ าหน่ายให้กบัโรงไฟฟ้า
ชุมชนก็ไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว รวมถึงเป็นการเพิ่มมูลค่าเศษเหลือใชท้างการเกษตร
ดว้ยการผลิตพลงังานเพื่อสร้างประโยชน์ให้กบัสังคมโดยรวม การให้ค  านิยามหรือค าอธิบายเพิ่มเติม
ของโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล อาทิ “ พลงังานชีวมวล พลงังานจากชุมชน เพื่อชุมชน” เป็นการ
ส่ือความหมายท่ีท าให้ชุมชนรู้สึกถึงการไดร่้วมเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ ทั้งน้ี
เพื่อให้ชุมชนเห็นความส าคญัของการผลิตพลงังานจากชีวมวลซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนดงันั้น
ชุมชนจึงควรได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการ โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนไดง่้ายและชุมชนสามารถน า
ขอ้มูลไปศึกษาต่อได้ เช่น วิดิทศัน์ แผ่นพบั โปสเตอร์ เป็นตน้ การส่ือสารผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์
ดงักล่าวเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของโรงไฟฟ้าท่ีตอ้งการส่ือสาร
เพื่อใหข้อ้มูลและความรู้เร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลกบัชุมชน 

 
2.2) การน าเสนอสารช่วงก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

 การน าเสนอข้อมูลในช่วงก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินงานโรงไฟฟ้าในระยะท่ี 2 การส่ือสารขอ้มูลยงัคงใช้ช่ือ “โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล” 
เพื่อส่ือสารกับชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า เน้ือหาสารท่ีใช้ประชาสัมพันธ์ในช่วงระหว่างการ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า ประกอบด้วย แผนการด าเนินงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล การจดัการด้าน
ส่ิงแวดล้อม มาตรการป้องกนัผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การป้องกนั เฝ้าระวงั ติดตาม และแก้ไข
ปัญหาจากการก่อสร้างโรงไฟฟ้า เช่น เส้นทางการขนส่งเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
ขอ้มูลผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการก่อสร้างโรงไฟฟ้า ช่องทางการติดต่อผูรั้บผิดชอบโครงการ 
ควบคู่กบัการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ ท่ียงัคงด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้าง
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ความมัน่ใจให้กบัชุมชนในดา้นความย ัง่ยนืของโครงการไดแ้ก่ การรับซ้ือเช้ือเพลิงชีวมวล การปลูกไม้
โตเร็วเพื่อเป็นแหล่งเช้ือเพลิงส ารองชีวมวลในอนาคต การมีส่วนร่วมกับชุมชน การสนับสนุน
กิจกรรมชุมชนและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาช่วงระหวา่งการ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
  ในระยะการก่อสร้างโครงการได้มีการจดัตั้ งคณะท างานร่วมประสานงานการ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ในลกัษณะคณะท างานไตรภาคีซ่ึงเป็นการท างานร่วมกนั
ระหว่างตวัแทน 3 ฝ่าย ได้แก่ ชุมชน หน่วยงานราชการและโรงไฟฟ้า โดยมีการจดัประชุมเดือนละ     
1 คร้ัง เพื่อติดตามตรวจสอบและตรวจเยี่ยมพื้นท่ีการด าเนินงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน เน้ือหาสารท่ีน าเสนอในช่วงระยะการก่อสร้างจึงเป็นเน้ือหาท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในการออกแบบ
และแสดงความคิดเห็นโดยผา่นคณะท างานไตรภาคีซ่ึงเป็นตวัแทนจากชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า 
เช่น การติดตั้งป้ายแสดงขอ้มูลการก่อสร้างโครงไฟฟ้า หนังสือแจง้แผนงานการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
รายงานผลการตรวจสอบความคืบหน้าการก่อสร้างโรงไฟฟ้า การจดัท าเอกสารเผยแพร่มาตราการ
ป้องกนัผลกระทบส่ิงแวดลอ้มระหวา่งก่อสร้างโรงไฟฟ้า เป็นตน้ 
 
   2.3) การน าเสนอสารช่วงการผลิตไฟฟ้า 
  เน้ือหาและการน าเสนอสารในช่วงการผลิตไฟฟ้า เร่ิมใช้ค  าว่า “โรงไฟฟ้าชีวมวล” 
ควบคู่กบั “โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล” เน้ือหาสารประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการ
ผลิตพลงังาน การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วมและการคืนประโยชน์สู่
สังคม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเก่ียวกับโรงไฟฟ้าชีวมวล โดยเน้นให้ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและมี
ประโยชน์กบัชุมชน ไดแ้ก่ การให้ค  านิยาม หรือสโลแกนท่ีมีความหมายดา้นบวกเพื่อสร้างทศันคติ
ด้านบวกเก่ียวกับโรงไฟฟ้าชีวมวลให้กับชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า อาทิ “สหโคเจน พลังงาน
สะอาดเพื่อชุมชน”  “พลงังานชีวมวล พฒันาชุมชนและเศรษฐกิจ  เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” “พลงังาน
ย ัง่ยนื   คืนประโยชน์สู่สังคม” 

 นอกจากน้ียงัน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัรางวลัท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการในด้าน
ต่างๆ  อาทิ   รางว ัลชนะเลิศ  ASEAN ENERGY AWARDS 2013 รางว ัลชนะเลิศ  THAILAND  
ENERGY AWARDS 2013 ด้านพลังงานทดแทน ประเภทพลังงานความร้อนร่วมจากพลังงาน
หมุนเวยีน (Cogeneration) รางวลัดีมาก โครงการพลงังานชุมชนเพื่อชุมชน ปี พ.ศ. 2556 รางวลับริษทั
ธรรมา   ภิบาลธุรกิจดีเด่น ปี พ.ศ. 2555 รางวลัธรรมภิบาลส่ิงแวดล้อมจงัหวดัล าพูน ปี พ.ศ. 2553  
รางวลัด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิ CSR Recognition 2013 CSR-DIW  for Beginner Award 
รางวลัดีเด่นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR AWARDS2014) เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเช่ือมัน่
และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ให้เป็นท่ีรู้จกักบัคนในชุมชนและ
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หน่วยงานภายนอก กล่าวโดยสรุปเน้ือหาสารท่ีน าเสนอในช่วงการผลิตไฟฟ้าเน้นการน าเสนอขอ้มูล
เพื่อประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของโรงไฟฟ้า เพื่อแสดงให้เห็นถึงการท่ีชุมชนได้รับ
ประโยชน์จากการผลิตพลังงานจากชีวมวล โดยชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนิน
โครงการและมีส่วนร่วมในการกระบวนการส่ือสารมากข้ึน เช่น เกษตรกรผูจ้  าหน่ายชีวมวลให้กบั
โรงไฟฟ้าไดเ้ป็นผูร่้วมแสดงในรายการโทรทศัน์ “รู้คุณค่าพลงังาน”  บทสัมภาษณ์สมาชิกโครงการ
ปลูกไมโ้ตเร็วเพื่อพลงังานลงบทความวารสารพลงังานสีเขียว ภาพข่าวกิจกรรมโครงการประกวดวาด
ภาพชิงทุนการศึกษาจากโรงไฟฟ้าของเยาวชนเผยแพร่ผา่นหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เป็นตน้ 

 
 1.4)  ช่องทางการส่ือสารเร่ืองการผลติพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  
 ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือท่ีโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เลือกใช้เพื่อส่ือสารเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวล มีดงัต่อไปน้ี 

 1.4.1) ส่ือบุคคล  
 โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดเ้ลือกใชช่้องทางการส่ือสารผา่นส่ือบุคคล ไดแ้ก่ 

บุคลากรของโรงไฟฟ้า ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร พนกังานและเจา้หน้าท่ีชุมชนสัมพนัธ์ การส่ือสาร
ผ่านส่ือบุคคลเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ือง
การผลิตพลังงานจากชีวมวล เน่ืองจากการส่ือสารผ่านส่ือบุคคลสามารถให้ข้อมูลได้อย่าง
ตรงไปตรงมาเป็นการส่ือสารสองทาง สามารถสนทนาโตต้อบกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของโรงไฟฟ้ากบั
ชุมชนดว้ยรูปแบบการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ สร้างความเป็นกนัเอง เกิดความไวว้างใจ ชุมชนได้
ร่วมแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ น าไปสู่การยอมรับไดง่้ายและ
เร็วกว่าส่ือประเภทอ่ืน โดยผ่านรูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการ เช่น การเข้าร่วมประชุมส่วน
ราชการท้องถ่ิน การเข้าร่วมประชุมในหมู่บ้าน การเยี่ยมชมศึกษาดูงานโรงไฟฟ้า การเข้าพบผูน้ า
ชุมชนเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรงไฟฟ้า เป็นตน้ การพบปะอยา่งไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะ
อย่างตามสถานท่ีต่างๆโดยบงัเอิญ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ในงานประเพณีทอ้งถ่ิน 
งานกฐิน งานปอยหลวง งานข้ึนบา้นใหม่ งานแต่งงาน งานศพ เป็นตน้  

 1.4.2) ส่ือมวลชน  
  โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เลือกใช้ช่องทางการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังาน
จากชีวมวลผ่านส่ือมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ สถานีวิทยุ สถานีโทรทศัน์ นิตยสารด้านพลงังาน 
ดงัต่อไปน้ี 

 หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพส่ื์อล าพูน และหนงัสือพิมพล์ าพูนนิวส์ เพื่อ
ส่ือสารภาพกิจกรรม ข่าวสารขอ้มูลโครงการ การด าเนินงานของโรงไฟฟ้า โดยเนน้กิจกรรมหรือเร่ือง
ท่ีชุมชนมีส่วนร่วม เช่น โครงการพฒันาล าน ้ าสาร งานบุญปอยหลวง เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อส่ือสารขอ้มูลท่ี
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เป็นผลประโยชน์สู่ทอ้งถ่ิน และชุมชนมีส่วนร่วม การส่ือสารผา่นสถานีวิทย ุอสมท จงัหวดัล าพูน และ
ส่ือสารผา่นช่องทางสถานีโทรทศัน์ รายการเก่ียวกบัการผลิตพลงังานไฟฟ้า โดยสอดแทรกขอ้มูลเร่ือง
การมีส่วนร่วมของชุมชนดว้ย อาทิ รายการพลงัไทย รักษ์พลงังาน ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 22 TNN 
รายการรู้คุณค่าพลังงาน ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อสมท. รายการอิเล็กตะลอน ชีวิต  มีไฟ ทาง
สถานีโทรทศัน์กองทบับกช่อง 5 เป็นตน้  
  การส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
ผ่านส่ือมวลชนให้ผลดีในดา้นสารส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้กบัชุมชนได้รับทราบอย่างรวดเร็ว แต่
ทัว่ถึงเฉพาะกลุ่มท่ีเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือมวลชนเท่านั้น ดา้นความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว ชุมชนจะ
ใหก้ารยอมรับและเช่ือถือขอ้มูลท่ีผา่นส่ือมวลชนเน่ืองจากส่ือมวลชนจะน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นกลางและ
ท าหน้าท่ีตรวจสอบและไดค้ดักรองขอ้มูลแลว้ก่อนน ามาเผยแพร่สู่ชุมชน บทบาทของส่ือมวลชนใน
การส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลมีบทบาทน้อยกว่าส่ือบุคคล แต่เป็นส่ือท่ีมีความส าคญั
และจ าเป็นท่ีตอ้งเลือกใช ้เน่ืองจากข่าวสารท่ีผา่นส่ือมวลชนมีความน่าเช่ือถือและเป็นส่ือท่ีไดรั้บความ
ไวว้างใจจากชุมชน  

 1.4.3) ส่ือเฉพาะกิจ 
 โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  ส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลผ่านส่ือ

เฉพาะกิจ ดงัต่อไปน้ี 
1) ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบัพลงังานชีวมวล เอกสารแนะน าโครงการผลิตพลงังาน 
จากชีวมวล จดหมายข่าว วารสารพลงังานสีเขียว โปสเตอร์โครงการผลิตพลงังาน

จากชีวมวล เป็นตน้  
2) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  หอกระจายข่าว วิดีทัศน์แนะน าบริษัท เวปไซต ์

www.sahacogen.com เป็นตน้  
3) ส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ การจดัแสดงนิทรรศการ การจดัขบวนแห่ การจดัสนทนากลุ่ม

อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ การเยีย่มชมศึกษาดูงานโรงไฟฟ้าชีวมวล 
เป็นตน้ 

  การส่ือสารขอ้มูลผ่านส่ือเฉพาะกิจ ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือด้วยการเป็นผู ้
แสดง ขอ้มูลท่ีน าเสนอจะเป็นขอ้มูลทั้งภาพข่าว กิจกรรม ท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์บุคคล พบว่า การส่ือสารเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ผา่นส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประเภทหอกระจายข่าว 
และกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ เป็นช่องทางการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เน่ืองหอกระจายข่าวเป็น
ช่องทางการส่ือสารท่ีมีผูน้ าชุมชนเป็นผูเ้ผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารจากผูน้ าชุมชนจะ
ไดรั้บความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจจากชุมชน นอกจากน้ีข่าวสารผ่านหอกระจายข่าวสามารถ

http://www.sahacogen.com/
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ส่ือสารขอ้มูลไดอ้ย่างทัว่ถึง การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผ่านหอกระจายข่าวผ่านเสียงตามสายประจ า
หมู่บา้นในช่วงท่ีสมาชิกอยูร่่วมกบัครอบครัวในช่วงเชา้ หรือเยน็ ดงันั้นการส่ือสารผา่นหอกระจายข่าว
จึงท าให้สมาชิกในชุมชนรับทราบขอ้มูลไดท้ัว่ถึง และช่องทางการส่ือสารท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
ส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลอีกช่องทางหน่ึงไดแ้ก่ การส่ือสารผา่นกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์
ซ่ึงเปรียบสเมือนเป็นเวทีหรือส่ือกลางในการสร้างโอกาสให้เกิดการพบปะระหว่างบุคลากรของ
โรงไฟฟ้ากบัชุมชนโดยการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนทั้งในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรของไฟฟ้ากบัชุมชน ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ  รวมถึงการไดรั้บฟังขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น หารือผา่นการสนทนากบัผูน้ า หรือ
สมาชิกในชุมชน 

 สรุปผลการศึกษาการเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล
ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ดงัน้ี 

 ช่องทางการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารกบัชุมชนมากท่ีสุดได้แก่ ส่ือบุคคล 
เน่ืองจากการส่ือสารผ่านส่ือบุคคล สามารถให้ขอ้มูลไดอ้ย่างตรงไปตรงมา เป็นการส่ือสารสองทาง 
สามารถสนทนาโตต้อบกนัระหว่างบุคลากรของโรงไฟฟ้ากบัชุมชนดว้ยรูปแบบการส่ือสารอย่างไม่
เป็นทางการ สร้างความเป็นกนัเอง เกิดความไวว้างใจ ชุมชนไดร่้วมแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ น าไปสู่การยอมรับไดง่้ายและเร็วกวา่ส่ือประเภทอ่ืน   

 ช่องทางการส่ือสารท าให้ชุมชนไดรั้บข่าวสารมากท่ีสุดและมีความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ 
ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ประเภท หอกระจายข่าว 
 ช่องทางการส่ือสารท่ีส่งเสริมให้เกิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนมากท่ีสุด ได้แก่    
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ 
 
 1.5) การส่ือสารกบักลุ่มผู้รับสารเร่ืองการผลติพลงังานจากชีวมวล 

การส่ือสารกบัผูรั้บสารซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน ไดด้ าเนินตามขอบเขตของการท ารายงานการมีส่วนร่วมของประชาชนโครงการผลิตพลงังานจาก
ชีวมวล โดยบริษทั สหโคเจน กรีน จ ากดั ร่วมกบั บริษทั คอนซลัเทนท ์ออฟ เทคโนโลย ีจ  ากดั ซ่ึงเป็น
บริษทัท่ีปรึกษาโดยอาศยัรูปแบบท่ีก าหนดโดยส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม ตามคู่มือแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม
และคู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชนตามกรอบการศึกษาผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเบ้ืองตน้  

 1.5.1) กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสาร  
 กลุ่มเป้าหมายการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวล    

สหโคเจนกรีน ครอบคลุมกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจาก  
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ชีวมวล ประกอบด้วย ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีชุมชนรอบโรงไฟฟ้า กลุ่มผูน้ าชุมชน กลุ่มผูน้ า
ความคิด กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มแม่บา้น กลุ่มเยาวชน กลุ่มขา้ราชการ นักการเมืองทอ้งถ่ิน องค์กรอิสระ 
ลูกคา้ และ คู่คา้ โดยจ าแนกกลุ่มเป้าหมายการส่ือสารกบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าแบ่งออกเป็น     
5 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) ตวัแทนหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
 ตวัแทนของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เข้าพบผูน้ าหน่วยงานราชการส่วน

ทอ้งถ่ินเพื่อแนะน าโครงการและประชาสัมพนัธ์โครงการ ตลอดจนขอความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย
และแผนการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อปรับกลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์ในสอดคลอ้งกบันโยบายทอ้งถ่ิน 

2) ผูน้ าชุมชน 
 ชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้ามีลกัษณะเป็นชุมชนชนบทก่ึงเมือง และผูน้ าชุมชนมี

บทบาทส าคญัต่อการชกัจูงหรือมีอิทธิพลต่อการโนม้นา้วทางความคิดของคนในชุมชนรวมไปถึงการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆของคนในชุมชนค่อนขา้งมาก ดั้งนั้นผูน้ าชุมชนจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญั 
เช่น ผูใ้หญ่บา้น นกัวชิาการ ผูน้ าความคิด ผูท่ี้ชุมชนใหค้วามเคารพนบัถือ พระสงฆ ์กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่ม
แม่บา้น กลุ่มเยาวชน กลุ่มอสม. ฯลฯ การประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มผูน้ าชุมชนเพื่อท าความเขา้ใจเร่ืองการ
ด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลให้รับทราบมากท่ีสุด เพื่อให้บุคคลเหล่าน้ีถ่ายทอดความรู้
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการจดัตั้งโครงการไปยงัลูกหลาน ญาติ พี่นอ้ง 

3) ประชาชน 
 ประชาชนภายในพื้นท่ีศึกษามีส่วนส าคญัท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงาน

ของโครงการ ซ่ึงแต่ละชุมชนมีความหลากหลายทางอาชีพ ความเป็นอยู ่วิถีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้นโรงไฟฟ้าในฐานะเจา้ของโครงการจึงตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนไดรั้บทราบการด าเนิน
โครงการอย่างถูกต้องชัดเจน เพื่อให้ประชาชนทราบถึงผลดี-ผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนิน
โครงการ รวมทั้ งเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องนอกเหนือจากการได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารจากผูน้ าชุมชนอีกทางหน่ึง 

 ส าหรับประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม จดัเป็นกลุ่มหลกัท่ีเป็นหัวใจส าคญั
ในการส่งเช้ือเพลิงชีวมวลเขา้สู่โครงการ โดยโรงไฟฟ้าจะเขา้ไปส่งเสริมการปลูกไมโ้ตเร็วเป็นอาชีพ
เสริมต่อเน่ืองจากอาชีพเกษตรกรรม เพื่อให้มีทางเลือกในการประกอบอาชีพมากข้ึน รวมทั้งการให้
ความรู้เก่ียวกบัวธีิการจดัการเศษวสัดุเหลือทิ้งทางการเกษรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
4) ส่ือมวลชน 

 โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดเ้ขา้พบกลุ่มส่ือมวลชนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน ทั้งในรูปแบบอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประชาสัมพนัธ์
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โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง รวมถึงการสร้างเครือข่ายใน
ลกัษณะส่ือมวลชนสัมพนัธ์เพื่อใหส่ื้อมวลชนไดร่้วมท าหนา้ท่ีเป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลโครงการ รวมถึงการเป็นผูร่้วมตรวจสอบการด าเนินโครงการ ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินมีบทบาท
ส าคญัต่อการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลาง
ในการใหส่ื้อสารและใหข้อ้มูลท่ีเป็นกลาง มีความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจจากประชาชน 

5) นกัการเมืองทอ้งถ่ิน องคก์รอิสระ ลูกคา้ คู่คา้  
 ตวัแทนของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เข้าพบกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่

นกัการเมืองทอ้งถ่ิน องคก์รอิสระ ลูกคา้ คู่คา้ เพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการผลิตพลงังานจากชีวมวล 
ทั้งน้ีไดแ้นะน าโครงการเพื่อหารือ แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและสร้างเครือข่ายในชุมชนต่อการด าเนิน
โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล 

 กล่าวโดยสรุปโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางการ
ส่ือสารกบัชุมชนท่ีมีความชดัเจนครอบคลุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มและทุกระดบั เนน้การส่ือสารท่ี
ให้ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย โรงไฟฟ้าในฐานะผูป้ระกอบการตอ้งมี
ความจริงใจต่อชุมชน ปฏิบัติตามพันธสัญญาท่ีให้ไวก้ับชุมชน โดยให้ความส าคัญกับการดูแล
ส่ิงแวดลอ้มและพฒันาชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าเพื่อให้ชุมชนและโรงไฟฟ้าอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ความสุข นอกจากน้ีการส่ือสารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ให้ความส าคญักับเสียงของ
ชุมชนซ่ึงเป็นปฏิริยายอ้นกลบั (Feedback) จากชุมชนและกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายหลังการให้
ขอ้มูลกบัชุมชนโดยไดมี้การติดตามและพูดคุยกบัชุมชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงการส่ือสารและการด าเนินโครงการใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ
ของชุมชน 

 “การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
โครงการตั้งแต่ริเร่ิมด าเนินโครงการเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการจดัตั้งโรงไฟฟ้าเพื่อท่ีจะท า
ให้บริษทัไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งรวมถึงปัญหา ขอ้สงสัย ขอ้วิตกกงัวลต่างๆของชุมชนท่ีเก่ียวกบั
โครงการ และสามารถช้ีแจงในประเด็นท่ีมีความไม่ชดัเจนไดอ้ยา่งทนัท่วงที ไดรั้บทราบขอ้เสนอแนะ
จากชุมชนเพื่อมาพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า และสามารถท าให้โครงการอยู่
ร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและชุมชนมีความรู้สึกท่ีดีต่อโครงการโดยไม่เกิดปัญหาการต่อตา้นการ
ด าเนินงานภายหลงัการก่อสร้างโรงไฟฟ้า” (พรศกัด์ิ เช้ือเมืองพาน. ผูจ้ดัการส่วนประชาสัมพนัธ์และ
ชุมชนสัมพนัธ์.2559.สัมภาษณ์. 25 มกราคม.)  
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1.6) รูปแบบและทศิทางการส่ือสารเร่ืองการผลติพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวล 
สหโคเจน กรีน  

 1.6.1) รูปแบบการส่ือสารเร่ืองการผลติพลงังานจากชีวมวล 
 1) การส่ือสารแบบสองจงัหวะ (Two-Step Flow of Information)  
 กระบวนการเผยแพร่ข่าวสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวล         

สหโคเจน กรีนในบทบาทผูส่้งสารไปยงัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าซ่ึงเป็นผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมาย มี
รูปแบการส่ือสารแบบสองจงัหวะโดยเร่ิมจากการเผยแพร่ขอ้มูลจากโรงไฟฟ้าส่งต่อไปยงัผูน้ าชุมชน 
หลงัจากนั้นข่าวสารจากผูน้ าชุมชนจะถูกเผยแพร่ไปสู่ชุมชนอีกทอดหน่ึง โดยมีหน่วยงานราชการ 
และส่ือมวลชนท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการยืนยนัความถูกตอ้งและให้ขอ้มูลเพิ่มเติมกบัผูน้ าชุมชน
และชุมชน ดงัขอ้มูลแผนภาพท่ี แสดงรูปแบบและทิศทางการไหลของข่าวสารแบบมีส่วนร่วมเร่ือง
การผลิตพพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  

 
 
 
 

 
 

ภาพที ่4.2 แสดงรูปแบบและทิศทางการแพร่กระจายข่าวสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

 
ผูน้  าชุมชนเป็นส่ือกลางในการส่ือสารระหวา่งโรงไฟฟ้ากบัชุมชน การส่ือสารผา่นผูน้ าชุมชน

มีขอ้ดี คือขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือสารผ่านผูน้ าชุมชนจะมีความน่าเช่ือถือและได้รับความไวว้างใจจาก
ชุมชนมากกวา่การส่ือสารผา่นบุคลากรของโรงไฟฟ้า ดา้นขอ้จ ากดับางคร้ังผูน้ าชุมชนไม่สามารถตอบ
ค าถามแทนโรงไฟฟ้าไดท้  าให้การส่ือสารเกิดความคลาดเคล่ือน การตอบค าถามเกิดความล่าชา้ และ
นอกจากน้ีอาจเกิดปัญหาเร่ืองความไม่เป็นกลางหากผูน้ าชุมชนเลือกให้ขอ้มูลในดา้นลบหรือดา้นบวก
กบัโรงไฟฟ้าจนเกินไปก็อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อการส่ือสารเกิดการรับรู้ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่
ตรงกบัความเป็นจริง ดงันั้นโรงไฟฟ้าตอ้งค านึงถึงการวางตวัให้เป็นกลาง ส่ือสารและให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริงอยา่งตรงไปตรงมา ปฏิกิริยาตอบกลบัจากผูน้ าชุมชนมีความส าคญัต่อการส่ือสารขอ้มูลของ
โรงไฟฟ้าเน่ืองจากข้อมูลจากผูน้ าชุมชนเป็นข้อมูลท่ีผ่านการพิจารณาและกลั่นกลองมาแล้วว่า
เหมาะสมและผูน้ าชุมชนเห็นควรว่าเป็นส่ิงท่ีควรได้รับการปรับปรุงแกไ้ขหรือเป็นส่ิงท่ีชุมชนควร

ผูน้ ำชุมชน บุคลำกรโรงไฟฟ้ำ 

หน่วยงำนรำชกำร/ส่ือมวลชน 

ชุมชน 
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ได้รับทราบ ผูน้ าชุมชนมีบทบาทส าคญัมากต่อการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของ
โรงไฟฟ้า 

 
2) การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  
การส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มีรูปแบบ

การส่ือสารแบบสองทางผา่นโดยผา่นส่ือบุคคล โดยบุคลากรของโรงไฟฟ้าท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารโดย
ให้ข้อมูลกับชุมชนในลักษณะการสนทนา ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง
เจา้หน้าท่ีชุมชนสัมพนัธ์กบัชุมชน เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการผลิตพลงังานจากชีวมวล โดยมี
การสนทนาโตต้อบกนัในประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า และสลบับทบาท
การเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร การส่ือสารแบบสองทางช่วยให้เจา้หน้าท่ีของโรงไฟฟ้าไดรั้บทราบ
เสียงของชุมชนซ่ึงปฏิกิริยาการตอบรับจากชุมชนไปพร้อมกนั หากชุมชนมีขอ้สงสัยเจา้หนา้ท่ีสามารถ
อธิบายและให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่ิงท่ีชุมชนสงสัยและต้องการค าตอบได้ ทั้ งน้ีเพื่อแก้ไขข้อมูลท่ี
คลาดเคล่ือนพร้อมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากชุมชนไดโ้ดยตรง  นอกจากน้ีโรงไฟฟ้ายงั
ส่งสารไปยงัหน่วยงานราชการ เพื่อช่วยส่ือสารข้อมูลเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลผ่านผูน้ า
ความคิดและส่งต่อไปยงัชุมชน โดยมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น และการ
ปรึกษาหารือร่วมกนั 
 

 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่4.3 แสดงรูปแบบการส่ือสารแบบสองทางเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล 

ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

โรงไฟฟ้ำ 

ชุมชน 

ชุมชน 

 หน่วยงำนรำชกำร 

ผูน้ ำควำมคิด 

ผูน้ ำชุมชน 
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 3) การส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
 3.1) การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) โรงไฟฟ้าชีวมวล       

สหโคเจน กรีนใชใ้นกรณีการแจง้ขอ้มูลการส่ือสารท่ีเป็นระเบียบปฎิบติัทางราชการให้กบัหน่วยงาน
ทอ้งถ่ินทราบตามกฏหมายท่ีก าหนด เช่น ประกาศใบอนุญาตการข้ึนทะเบียนโรงงาน จากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสหกรรม โดยจะน าไปติดประกาศในท่ีสาธารณะเพื่อให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบ ไดแ้ก่ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ส านกังานเทศบาล ท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อ
แจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นทางการใหก้บัชุมชนไดรั้บทราบ 

 3.2) การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการพูดคุยเพื่อ
ส่ือสารระหว่างเจา้หน้าท่ีชุมชนสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้ากบัผูน้ าหรือสมาชิกในชุมชน ท่ีมีความสนิท
สนมคุน้เคยกนัท่ีเกิดจากการร่วมงาน เป็นความสัมพนัธ์ส่วนตวั หรือเกิดจากการเขา้ร่วมกิจกรรมใน
ชุมชนหรือกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ เช่น งานวดั งานกีฬา งานท าบุญข้ึนบา้นใหม่ งานประเพณีต่าง ๆ 
เป็นตน้ การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการเกิดข้ึนโดยไม่ได้วางแผนหรือก าหนดเวลาไวอ้ย่างชัดเจน 
ข้ึนอยูก่บัโอกาสและสถานการณ์ท่ีบุคลากรของโรงไฟฟ้าไดพ้บปะกบัชุมชน  

 
1.6.2) ทศิทางการไหลของข่าวสาร   
ทิศทางการไหลของข่าวสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 

กรีน แบ่งตามระยะเวลาการด าเนินโครงการ ดงัน้ี 
ระยะก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้าทิศทางการไหลของข่าวสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล

ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนมีรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง (top-down communication) 
โดยผูบ้ริหารของสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์และผูบ้ริหารของบริษทั สหโคเจน กรีน จ ากดั ได้
หารือร่วมกบัผูว้า่ราชการจงัหวดัล าพูนและหวัหนา้ส่วนงานราชการจงัหวดัล าพูน สรุปใหมี้การด าเนิน
โครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล ในสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ล าพูน เพื่อผลิตพลงังานทดแทนจาก  
ชีวมวลและช่วยลดปัญหาภาวะหมอกควนัในพื้นท่ีเขตภาคเหนือตอนบนจากการเผาทิ้งวสัดุเหลือใช้
ทางการเกษตร โดยประกาศเป็นนโยบายและแผนงานการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล 
ต่อมาโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ได้น าเสนอโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลต่อหน่วยงาน
ราชการจงัหวดัล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน และองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก เพื่อขอความเห็นชอบ
การในการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าในพื้นท่ีสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ล าพูน  

เม่ือโครงการผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากหน่วยงานราชการแล้ว องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินร่วมกบัโรงไฟฟ้าจึงได้ท าการส่ือสารขอ้มูลเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลให้กบัชุมชน
ได้รับทราบโดยแจง้ประกาศแผนงานการด าเนินโครงการผ่านหนังสือค าสั่งของหน่วยงานทอ้งถ่ิน 
ผา่นไปยงัผูน้ าชุมชนเพื่อประชาสัมพนัธ์ใหชุ้มชนเขา้ร่วมประชุมรับฟังค าช้ีแจงโครงการผลิตพลงังาน
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จากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยมีเป้าหมายการส่ือสารและการด าเนินการตาม
ขั้นตอนโครงการเพื่อขอประชามติจากผูน้ าชุมชนในการพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ภายหลังการลงพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์ข้อมูลในชุมชนแล้วเสร็จ        
ทิศทางการไหลของข่าวสารในระยะน้ี มีทิศทางแบบแนวนอนหรือแนวระนาบ (horizontal 
communication) โรงไฟฟ้าเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลกบัชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้าโดยมีการสลบับทบาทการเป็นผูส่้งสารและเป็นผูรั้บสารกนัอย่างต่อเน่ืองโดยผา่นเวทีการ
ประชุมของหมู่บา้น การสนทนากลุ่มยอ่ยเพื่อปรึกษาหารือ และรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน 

ระยะต่อมาภายหลงัจากท่ีโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลไดรั้บความเห็นชอบจากมติจากท่ีประชุม
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าสักให้ก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน และระยะผลิตไฟฟ้า    
ทิศทางการไหลของข่าวสารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า
ยงัคงมีทิศทางแบบแนวนอนหรือแนวระนาบ (horizontal communication) และมีความชัดเจนมาก
ยิง่ข้ึนโดยเฉพาะช่วงการผลิตไฟฟ้าเน่ืองจากบุคลากรของโรงไฟฟ้ามีความสนิทสนมคุน้เคยกบัคนใน
ชุมชนมากข้ึนเน่ืองจากการเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชนเพื่อร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ปรึกษาหารือ 
และชุมชนไดเ้ขา้มาส่วนร่วมในการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล  

 
 1.7) ระดับการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิต
พลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้า 

ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน แบ่งออกเป็น 2 แนวทางไดแ้ก่ ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร
และระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล 

 1.7.1) ระดับการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร 
 ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร หมายถึง การมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร

ของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าโดยมีการเขา้ถึงส่ือในระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บ
สาร  (Audience) การมี ส่วน ร่วมในฐานะผู ้ส่ งสาร ผู ้ผ ลิต  ผู ้ร่วมแสดง (Sender/Producer/Co-
producer/Performance) และ การมี ส่วนร่วมในฐานะผู ้วางแผน และก าหนดนโยบาย (Policy 
Maker/Co-producer/Performance)  ผลการศึกษาจากขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์บุคลากรของ
โรงไฟฟ้าและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัต่อไปน้ี 

 1) การมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร (Audience)  
  นโยบายและแนวทางการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน ในระยะก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้า ก าหนดเป้าหมายให้ชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้ามีส่วนร่วมในการส่ือสารในระดบัผูรั้บสารหรือเป็นผูใ้ชส้ารเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นระยะแรก
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ของการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล โรงไฟฟ้าจึงเป็นผูก้  าหนดในการเลือกประเด็นเน้ือหา 
วิธีการน าเสนอ และช่องทางการส่ือสารเพื่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจกบัชุมชน
เก่ียวกับการผลิตพลังงานจากชีวมวล โดยก าหนดเป้าหมายให้สมาชิกในชุมชนได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารจากโรงไฟฟ้าอยา่งทัว่ถึง ดงันั้นชุมชนจึงมีส่วนร่วมในการส่ือสารระดบัการเป็นผูรั้บสารเพื่อ
รับขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางการส่ือสารของโรงไฟฟ้า และน าข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณาถึงผลดี 
ผลเสียของการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล เม่ือมีขอ้สงสัยจะมีปฎิกริยายอ้นกลบัไปท่ีผูน้ าชุมชน 
หรือบุคลากรของโรงไฟฟ้า เพื่อซกัถามประเด็นขอ้สงสัย หรือน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากโรงไฟฟ้าไปศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อน าไปสู่ความเห็นชอบในการด าเนินโครงการ 

 2) ก ารมี ส่ วน ร่วมในฐานะผู ้ ส่ งส าร  ผู ้ผ ลิ ต  ผู ้ ร่ วมแสดง (Sender/Producer/ 
/Performance)  

 ระยะการผลิตไฟฟ้า ชุมชนเขา้มามีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการส่ือสารโดยมี
เพียงกลุ่มคนบางกลุ่มท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตส่ือในฐานะเป็นผูร่้วมแสดงในส่ือประชาสัมพนัธ์
ของโรงไฟฟ้า ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียหรือเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ
โรงไฟฟ้า ซ่ึงไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงไฟฟ้า อาทิ สมาชิกกลุ่มแม่บา้น กลุ่มเยาวชน 
โรงเรียน วดั หรือผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้า อาทิ เกษตรกรผูข้ายเช้ือเพลิง
ชีวมวลใหก้บัโรงไฟฟ้า สมาชิกส่งเสริมปลูกไมโ้ตเร็ว หรือผูท่ี้มีบทบาทในการก ากบัดูแล ติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล อาทิ ผูน้  าชุมชน คณะท างานไตรภาคี หัวหน้าส่วน
ราชการจงัหวดัล าพูน เป็นตน้ 

 ดา้นการมีส่วนร่วมในฐานะการเป็นผูส่้งสาร สมาชิกในชุมชนมีบทบาทส าคญัต่อการ
เป็นผูส่้งสารผ่านช่องทางส่ือบุคคล เกิดข้ึนเม่ือสมาชิกในชุมชนได้รับข่าวสารจากผูน้ าชุมชนหรือ
บุคลากรของโรงไฟฟ้าในบทบาทของผูรั้บสาร และบุคคลนั้นยงัไดท้  าหน้าท่ีเผยแพร่ข่าวสารและส่ง
ขอ้มูลต่อไปยงัคนในครอบครัว เพื่อนบา้น ญาติ พี่น้อง เพื่อน ในลกัษณะการเล่าสู่กนัฟังในรูปแบบ
การส่ือสารไม่เป็นทางการ โดยโรงไฟฟ้าเน้นการให้ขอ้มูลข่าวสารกับผูน้ าชุมชน หรือสมาชิกใน
ชุมชนท่ีเป็นหัวหน้าครอบครัว หรือผูท่ี้ได้เข้ามามีส่วนร่วมกับการด าเนินโครงการซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
ศกัยภาพในการเผยแพร่ข่าวสาร โดยส่ือสารผา่นท่ีประชุมประจ าเดือนของส่วนราชการทอ้งถ่ินและท่ี
ประชุมประจ าหมู่บา้น รวมถึงการส่ือสารผา่นหอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้นซ่ึงก็จะท าให้คนในชุมชน
ไดรั้บข่าวสารอยา่งทัว่ถึง และหากคนในชุมชนมีขอ้สงสัยก็จะสอบถามขอ้มูลกลบัมาท่ีผูน้ าชุมชนหรือ
บุคลากรของโรงไฟฟ้าเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงปฏิกริยาตอบรับการรับทราบข่าวสารของชุมชน  

 ดา้นการมีส่วนร่วมในการเป็นผูผ้ลิตส่ือ หรือการเป็นผูร่้วมแสดง กลุ่มคนดงักล่าวได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ในรูปแบบ       
ส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ แผ่นพบั วารสารพลงังานสีเขียว วิดิทศัน์แนะน าบริษทั เช่น บทสัมภาษณ์ของ
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ชุมชน ภาพกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้า กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ  
ต่อสังคม เป็นต้น นอกจากน้ีในด้านการมีส่วนร่วมในการผลิตและเป็นผู ้แสดงของชุมชนผ่าน
ส่ือมวลชน ชุมชนไดเ้ขา้ร่วมการแสดงในรายการโทรทศัน์ในการให้สัมภาษณ์ และเป็นผูร่้วมแสดงใน
รายการโทรทัศน์ บทสัมภาษณ์รายการวิทยุ และการลงภาพกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชนใน
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เป็นตน้ 

  “เม่ือชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือ จะน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจในฐานะเป็น
ตวัแทนของชุมชนท่ีได้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการเป็นนักแสดงในส่ือประชาสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้า 
นอกจากน้ียงัช่วยสร้างแรงจูงใจให้ชุมชนได้ติดตามการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลอย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามการมีส่วนร่วมของชุมชนในฐานะผูร่้วมผลิตส่ือ มีขอ้จ ากดัเร่ือง
จ านวนสมาชิกในชุมชนท่ีไดมี้โอกาสร่วมแสดงหรือร่วมผลิตส่ือมีค่อนขา้งจ ากดั และผูท่ี้มีส่วนร่วมใน
การส่ือสารในฐานะผูผ้ลิตส่ือ ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดา้นต่างๆของบริษทั อาทิ การมี
ส่วนร่วมในการจา้งงาน การซ้ือขายชีวมวล การเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์”  
(พรศกัด์ิ เช้ือเมืองพาน .ผูจ้ดัการส่วนประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์.2559.สัมภาษณ์. 25 มกราคม.) 

 3) การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผน และก าหนดนโยบาย (Policy Maker/Co-
producer/Performance) 

 ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารของชุมชนในฐานะผูว้างแผนและก าหนดนโยบาย
เร่ืองการส่ือสารการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เกิดข้ึนในขั้นตอน
การวางแผนผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลของโรงไฟฟ้าในช่วงระยะก่อนการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าโดยมีตวัแทนชุมชน จ านวน 2 ท่านไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชนระดบัทอ้งท่ี (ตวัแทนผูใ้หญ่บา้น) และ
ผูน้ าชุมชนระดบัทอ้งถ่ิน (ตวัแทนสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก) และตวัแทนจากหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวข้องได้แก่ พลังงานจงัหวดัล าพูน อุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูน มาร่วมวางแผนและ
ก าหนดนโยบายการส่ือสารร่วมกับทีมงานของโรงไฟฟ้ารวมถึงเป็นผูป้ระสานงานติดตามและ
ประเมินผลการตอบรับ ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นจากชุมชนภายหลงัการน าเสนอขอ้มูลโครงการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลในช่วงแรก และแจง้ขอ้มูลให้กบัโรงไฟฟ้าเพื่อปรับปรุงแกไ้ขแนวทางการ
ส่ือสารให้เหมาะสมท าให้การส่ือสารกบัชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ระดบัการมีส่วนร่วมในการ
ส่ือสารขั้นการวางแผนและก าหนดนโยบายการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลระดบัน้ีชุมชน
มีส่วนร่วมในลกัษณะการมีส่วนร่วมผ่านตวัแทนซ่ึงเป็นผูน้ าชุมชนเท่านั้นสมาชิกในชุมชนไม่ไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดนโยบายโดยตรง 

 1.7.2) ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ 
 ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยชุมชนใชก้ารส่ือสารเป็นช่องทางในการ
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เขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อพิจารณาเห็นชอบการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลและการมี
ส่วนร่วมตามขั้นตอนการด าเนินโครงการ ผลการศึกษาจากข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์
บุคลากรของโรงไฟฟ้าและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่ 

 ระยะก่อนการก่อสร้างโรงไฟฟ้า พบวา่ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการทั้ง 5 
ระดับ ได้แก่ การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform)  การับฟังความคิดเห็น (Consult) การเข้ามามีบทบาท 
(Involve) การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) และการเสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empower) โดย
เร่ิมจากการท่ีโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดล้งพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์และส่ือสารขอ้มูลเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลให้กบัชุมชนไดรั้บทราบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจเร่ือง
การผลิตพลงังานจากชีวมวลให้กบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า ทั้งน้ีการให้ขอ้มูลดงักล่าวจะน าไปสู่
การท่ีชุมชนได้น าขอ้มูลไปใช้เพื่อตดัสินใจพิจารณาเห็นชอบในการด าเนินงานโครงการโรงไฟฟ้า   
ชีวมวลในขั้นตอนของการลงประชามติต่อไป ในระยะก่อนการก่อสร้างโรงไฟฟ้า ชุมชนมีส่วนร่วม
ในขั้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การปรึกษาหารือ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินโครงการ
และมีส่วนร่วมในระดับอ านาจเป็นของประชาชนในขั้นการใช้อ านาจผ่านตัวแทน โดยการลง
ประชามติผา่นผูน้ าชุมชนซ่ึงเป็นตวัแทนของชุมชน ลงมติเห็นชอบใหด้ าเนินโครงการโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

 ส าหรับระยะการก่อสร้าง และระยะการผลิตไฟฟ้า ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการตั้งแต่ระดับท่ี 1-ระดับท่ี 4 ได้แก่ การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) การรับฟังความคิดเห็น 
(Consult) การเข้ามามีบทบาท (Involve) การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) โรงไฟฟ้าชีวมวล   
สหโคเจน กรีน ไดใ้ห้ขอ้มูลข่าวสารและแจง้ความคืบหนา้การด าเนินโครงการกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
และชุมชนไดมี้โอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็น การปรึกษาหารือและการให้ขอ้เสนอแนะกบัการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้า  

 ส าหรับระยะการผลิตไฟฟ้าชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้ามีบทบาทส าคญัต่อการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลในดา้นการด าเนินกิจกรรม การใชป้ระโยชน์ 
การไดรั้บประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินโครงการ ดงัน้ี 

 1) การจา้งแรงงานในทอ้งถ่ิน โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ใหค้วามส าคญัต่อการ
รับพนกังานในทอ้งถ่ินเพื่อเขา้มาท างานในโรงไฟฟ้าโดยก าหนดเป็นนโยบายในการคดัเลือกบุคลากร 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเลือกคนในชุมชนเขา้มาท างานในโรงไฟฟ้า เปรียบเสมือนให้คนในชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ รวมถึงการให้พนักงานเป็นตวัแทนของคนในชุมชนไดเ้ขา้มาร่วม
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าดว้ยอีกทางหน่ึง  
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 2) การส่งเสริมอาชีพในชุมชน ได้แก่ การสร้างงาน สร้างอาชีพในกิจกรรมการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้าซ่ึงอยู่ในขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตพลงังานจากชีวมวลท่ีต่อเน่ือง อาทิ   
คู่ค้าชีวมวล การขนส่งชีวมวล สมาชิกส่งเสริมโครงการปลูกไม้โตเร็วเพื่อพลังงาน การปลูกและ
บ ารุงรักษาไมโ้ตเร็ว เป็นตน้ โดยโรงไฟฟ้าไดส่ื้อสารกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมอาชีพให้เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการมีส่วนร่วมในการสร้างพลงังาน
ทดแทนจาก ชีวมวล 

 3) การเพิ่มมูลค่าวสัดุเหลือใช้ทางการเกษตร เกษตรกรหรือสมาชิกในชุมชนท่ีน า   
ชีวมวลหรือวสัดุเหลือใชท้างการเกษตรมาจ าหน่ายให้กบัโรงไฟฟ้า นอกจากไดรั้บประโยชน์จากการ
เพิ่มรายไดใ้นการจ าหน่ายชีวมวลให้กบัโรงไฟฟ้าแลว้ ยงัเป็นผูท่ี้มีบาทบาทส าคญัในการมีส่วนร่วมต่อ
การส่งเสริมการผลิตพลงังานทดแทน และช่วยลดปัญหาภาวะหมอกควนัจากการเผาทิ้งวสัดุเหลือใช้
ทางการเกษตรโดยไม่มีการควบคุม ส่งผลใหส่ิ้งแวดลอ้มในภาพรวมดีข้ึน 

 4) งบประมาณและภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน โรงไฟฟ้าชีวมวลไดจ้ดัสรรงบประมาณส าหรับ
การพฒันาทอ้งถ่ินโดยเฉพาะชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าโดยผ่านงบประมาณภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและ
การสนบัสนุนงบประมาณผ่านกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ด้านต่างๆ อาทิ ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 
การศึกษา การกีฬา เป็นตน้ กองทุนพฒันาไฟฟ้าเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินโดยโรงไฟฟ้าไดน้ าเงินเขา้กองทุน
พฒันาไฟฟ้าโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เพื่อให้ชุมชนน างบประมาณมาใช้พฒันาทอ้งถ่ิน การ
บริหารเงินกองทุนพฒันาไฟฟ้าด าเนินการโดยตวัแทนของชุมชน 

 5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน ไดรั้บความเห็นชอบจากส่วนงานราชการของจงัหวดัล าพูน หน่วยงานทอ้งถ่ิน และชุมชนใน
พื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าให้ด าเนินการผลิตพลงังานจากชีวมวล โดยตลอดระยะเวลาการด าเนินโครงการ
ตั้งแต่ระยะก่อนก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง และระยะผลิตไฟฟ้า ได้มีการจดัตั้งคณะท างานไตรภาคี ซ่ึง
ประกอบดว้ย ตวัแทนชุมชน ตวัแทนหน่วยงานราชการ และตวัแทนโรงไฟฟ้า ท าหน้าท่ีตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินโครงการในทุกระยะทั้งน้ีเพื่อร่วมกนัป้องกนั แกไ้ขปัญหา และเป็น
ส่ือกลางในควบคุมดูและการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลอยา่งต่อเน่ือง 

 
2) ขั้นตอนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
การส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กบัชุมชน

ในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า ด าเนินการตามแนวทางของกรอบการประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
เบ้ืองต้น  (Initial  Environment Examination :IEE) ของการพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลท่ี
ก าหนดให้ภาคประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทศันะ แลกเปล่ียนขอ้มูลความ
คิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือกและการตดัสินใจต่างๆ เก่ียวกบัโครงการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับ
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ร่วมกนัตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้จนกระทัง่ถึงการติดตามและประเมินผล โดยมีบริษทั คอลซัลแทนท์ ออฟ 
เทคโนโลยี จ  ากดั เป็นท่ีปรึกษาในการจดัท ารายงานการมีส่วนร่วมของประชาชน การส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมมีบทบาทส าคญัในการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหชุ้มชนเกิดการรับรู้  การเรียนรู้ สร้างความเขา้ใจ 
และการปรับเปล่ียนโครงการร่วมกนัในรูปแบบการมีส่วนร่วมกบัชุมชนน าไปสู่การยอมรับเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 
 2.1) ขั้นวางแผน 
   2.1.1) การจดัเตรียมทีมงานเพื่อท าหนา้ท่ีส่ือสารใหข้อ้มูลกบัชุมชน 

 การจัดเตรียมทีมงานบุคลากรของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นลงพื้นท่ีใหข้อ้มูลกบัชุมชน ไดแ้ก่ 

1) เจา้หนา้ท่ีผูมี้ความรู้ความช านาญดา้นเทคนิคการผลิตพลงังานจากชีวมวล 
2) เจา้หนา้ท่ีผูมี้ความรู้ความสามารถดา้นการปลูกไมโ้ตเร็ว 
3) เจา้หนา้ท่ีผูมี้ความรู้ความช านาญดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
4) เจา้หนา้ท่ีผูมี้ความรู้ความช านาญดา้นเทคนิคการมีส่วนร่วมและมวลชนสัมพนัธ์ 

 2.1.2) การประเมินสถานการณ์ภายในองคก์รเบ้ืองตน้ 
 บริษทั สหโคเจน กรีน จ ากดั มีความประสงค์ท่ีจะยื่นเสนอขอรับบตัรการส่งเสริม

การลงทุนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องจดัท า
รายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเบ้ืองตน้เพื่อประกอบการพิจารณา ซ่ึงทางบริษทัจะด าเนิน
โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลได้ก็ต่อเม่ือไดรั้บมติเห็นชอบจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล   
ป่าสัก และไดรั้บใบอนุญาตก่อสร้างจากหน่วยงานดงักล่าวแลว้เท่านั้น 

 2.1.3) การประเมินสถานการณ์ภายในชุมชนเบ้ืองตน้ 
 โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลเป็นโครงการท่ีไดรั้บความในสนใจจากประชาชน

ในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากในอดีตพื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียงเคยมีการคดัคา้นโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าขยะจน
ไม่สามารถด าเนินโครงการให้ส าเร็จได้ นอกจากน้ีขอ้มูลความเห็นท่ีแตกต่างกนัของประชาชนใน
พื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีกลายเป็นกรณีศึกษาและมีการเผยแพร่ข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ ทัว่ประเทศ ดงันั้นจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบริษัทจะต้องเตรียมรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงปฏิบัติงาน 
เน่ืองจากจะกลายเป็นช่วงจงัหวะของการร่วมกลุ่มต่อตา้นโครงการ ทั้งอย่างเปิดเผยและแบบปกปิด 
โดยเฉพาะกลุ่มผูเ้สียประโยชน์ หรือกลุ่มท่ีต้องการอาศัยโอกาสน้ีเป็นเวทีในการก้าวไปสู่สนาม
การเมืองทอ้งถ่ินหรือเพื่อตอ้งการเรียกศทัธาบารมีของตนเอง 
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 2.1.4) การระบุและวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 การจ าแนกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์

กบัการด าเนินโครงการ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ และไดรั้บผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการ 
โดยจดัแบ่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) กลุ่มประชาชน ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีถ่ินอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า 
2) กลุ่มผู ้น าชุมชน ประกอบด้วย ผู ้น าชุมชนอย่างเป็นทางการ ได้แก่  ก านัน 

ผูใ้หญ่บา้นหรือผูน้ าชุมชน และผูน้ าทางความคิด ซ่ึงเป็นผูท่ี้ชุมชนให้ความเคารพนับถือ ได้แก่ ครู 
อาจารย ์อดีตก านนั อดีตผูใ้หญ่บา้น อาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น (อสม.) เป็นตน้ 

3) กลุ่มหน่วยงานราชการ ประกอบด้วยหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ 
เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล และกลุ่มหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การให้อนุญาตด าเนินการดูแลวิถีชีวิต และสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีให้กับชุมชน ได้แก่ ส านักงาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูน ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดัล าพูน ส านักงาน
พลงังานจงัหวดัล าพูน ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าพูน เป็นตน้ 

5) กลุ่มส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ สมาคมผูส่ื้อข่าวและส่ือมวลชนจงัหวดัล าพูน ส่ือ
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

6) กลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ิน องคก์รอิสระ ลูกคา้ และคู่คา้ อาทิ โรงงานต่างๆ ในพื้นท่ี
สวนอุตสาหกรรม องคก์รพฒันาชุมชนจงัหวดัล าพูน เป็นตน้ 

 2.1.5) จดัเตรียมส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล โดยส่ือท่ีผลิต
ตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บขอ้มูล ประกอบดว้ยเน้ือหาสาระท่ีส าคญั อาทิ ความเป็นมาของโครงการ 
องค์ประกอบโครงการ วตัถุประสงคโ์ครงการ แหล่งเช้ือเพลิงชีวมวล ผลประโยชน์ท่ีชุมชนจะไดรั้บ
จากโครงการ ผละกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และมาตรการจดัการผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึน 
โดยเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีสามารถสร้างความเข้าใจให้กับชุมชนได้โดยใช้เวลาไม่นาน มี
รูปแบบการน าเสนอท่ีน่าสนใจ และเข้าใจง่าย ได้แก่ วิดิทัศน์แนะน าโครงการ โปสเตอร์รูปแบบ
การ์ตูน และแผน่พบั เร่ืองโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล  

 
 2.2) ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ภายหลงัจากขั้นตอนการวางแผนเพื่อจดัตั้งทีมงานภายในองค์กรเพื่อส่ือสารกบัชุมชน การ
ประเมินสถานการณ์เบ้ืองตน้ทั้งภายในและนอกองค์การ และวิเคราะห์กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อ
เตรียมความพร้อมในขั้นตอนปฏิบติัการซ่ึงในขั้นตอนน้ีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมีบทบาทส าคญั
มากในขั้นตอนการปฏิบติัการส่ือสารกบัชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
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  2.2.1) การสร้างสัมพนัธภาพกบัชุมชน  
   1) คน้หาตวัแทนในชุมชนเพื่อร่วมเป็นทีมงานเพื่อร่วมสร้างสัมพนัธ์ภาพกบัสมาชิก
ในชุมชนภายหลงัการจดัตั้งทีมงานซ่ึงไดแ้ก่บุคลากรภายในองคก์ร ในขั้นตอนการวางแผนแลว้ ในขั้น
น้ีบริษทัไดห้ารือกบัผูบ้ริหารของสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์เจา้ของโครงการเพื่อคน้หาทีมงาน
ในท้องถ่ิน เพื่อเขา้ร่วมเป็นทีมงานส่ือสารของบริษทั ในการด าเนินการส่ือสารให้ขอ้มูลกบัชุมชน
กลุ่มเป้าหมายโดยคดัเลือกจากผูน้ าทอ้งท่ีและผูน้ าทอ้งถ่ิน จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ นายสุทศัน์ เทพศกัด์ิ 
ตวัแทนทอ้งท่ีและนายจรัญ กาวิโจง ตวัแทนทอ้งถ่ิน มาร่วมเป็นทีมงานส่ือสาร ทั้งน้ีเพื่อท าหน้าท่ีใน
การประสานงานการด าเนินการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างโครงการและชุมชน รวมถึงท าหน้าท่ีเป็น
ส่ือกลางในการส่ือสารระหวา่งคนในชุมชนและบริษทั เพื่อสะทอ้นถึงปฏิกิริยาการตอบรับจากชุมชน
ตลอดช่วงระยะเวลาในการด าเนินโครงการเพื่อให้สามารถด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการต่างๆ
ไดอ้ยา่งหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และความตอ้งการของชุมชน 
  2) การพบปะผูน้ าชุมชน ช่วงเร่ิมตน้ของการด าเนินโครงการบริษทัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั
ของคนในชุมชน ดงันั้นตอ้งตวัแทนชุมชนทั้ง 2 คน จึงท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานในการนดัหมายกบั
ผูน้ าชุมชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า โดยการพบปะแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเขา้พบ
รายบุคคล การจดัประชุมกลุ่มยอ่ย เพื่อท าความรู้จกักบัผูน้ าชุมชนซ่ึงเจา้ของพื้นท่ี หน่วยงานราชการ
ในทอ้งถ่ิน ผูน้ านความคิด (ผูน้ าอยา่งไม่เป็นทางการ) และตวัแทนชุมชน เพื่อร่วมแลกเปล่ียนทศันะ
ความคิดเห็น เรียนรู้ประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชน ไปพร้อมๆกบัการแนะน าบริษทัและการให้
ขอ้มูลโครงการ 

 จากการศึกษาพบว่าบริษัทได้เข้าพบหน่วยงาน ผูน้ าชุมชน และตัวแทนชุมชน 
ดงัต่อไปน้ี (บริษทั สหโคเจน กรีน จ ากดั. 2551:รายงานการมีส่วนร่วมภาคประชาชน โครงการผลิต
พลงังานจากชีวมวล) 

2.1) การเขา้พบหน่วยงานราชการตามแผนการด าเนินงานจ านวน 25 แห่ง 
2.2) การเข้าพบผู ้น าอย่างไม่ เป็นทางการเพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกับการด าเนิน

โครงการ  
2.3) การเขา้พบผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีชุมชนรอบโรงไฟฟ้าโดยการจดัประชุมกลุ่มยอ่ย 
2.4) การเขา้พบผูน้ าทางความคิดในพื้นท่ีชุมชนรอบโรงไฟฟ้า ไดแ้ก่ เจา้อาวาส และ

ผูอ้  านวยการโรงเรียน  
 3) การประชาสัมพันธ์โครงการผลิตพลังงานจากชีวมวลกับชุมชนในพื้นท่ีรอบ

โรงไฟฟ้า 
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  ภายหลงัพบปะกบัผูน้ าชุมชน ทีมงานส่ือสารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
ไดล้งพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลให้กบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า
ในรูปแบบการจดัประชุมช้ีแจงและให้ขอ้มูลโครงการผา่นท่ีประชุมประจ าเดือนของหมู่บา้น โดยเขา้
ร่วมประชุมและน าเสนอขอ้มูลให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม โดยใชส่ื้อวดิิทศัน์ แผน่พบัสรุปขอ้มูลโครงการ 
เอกสารประกอบการน าเสนอ ส่ือท่ีเลือกใช้เป็นส่ือท่ีสามารถแจกจ่าย และชุมชนสามารถเก็บไวเ้ป็น
หลกัฐานได ้ 

 ในขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์กับชุมชนผ่านท่ีประชุมหมู่บ้านน้ี โรงไฟฟ้าได้รับ
ขอ้มูลท่ีเป็นผลตอบรับจากชุมชน (Feedback) จากการหารือกบัผูน้ าและสมาชิกในชุมชนท่ีเขา้มาร่วม
รับฟังขอ้มูล ในด้านขอ้สงสัย หรือค าถามท่ีเก่ียวกบัการผลิตพลงังานจากชีวมวล ขอ้เสนอแนะเร่ือง
ความเหมาะสมในการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงผูรั้บผิดชอบงานด้านการส่ือสารของโรงไฟฟ้าจะ
บนัทึกขอ้มูลและน าขอ้ค าถามและขอ้เสนอแนะจากชุมชนไปปรับปรุง และเพิ่มเติมเน้ือหา เพื่อปรับใช้
ในการประชุมของหมู่บา้นอ่ืนๆในล าดบัต่อไป 
  4) การเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน  

 โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ให้ความส าคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนเพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์และเป็นช่องทางในการพบปะคนในชุมชนโดยผ่านช่องทางกิจกรรมชุมชน
สัมพนัธ์ อาทิ การเขา้ร่วมงานประเพณี ศาสนา วฒันธรรมทอ้งถ่ิน การสนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรม
หน่วยงานและชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยมีเจา้หนา้ท่ีชุมชนสัมพนัธ์
ท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงานการเขา้ร่วมและการสนับสนุนกิจกรรมกับชุมชนด้านต่างๆ อาทิ การ
สนับสนุนกล้าไม้ การจดักิจกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อม การสนับสนุนทุนการศึกษา รวมถึงการเป็นท่ี
ปรึกษา เพื่อช่วยแก้ไขปัญหา ช่วยเหลือชุมชนด้านต่างๆ เช่น การปรับปรุงถนน ระบบไฟฟ้า 
สาธารณูปโภค เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงไฟฟ้ากบั
ชุมชน การเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนท าให้เกิดความรู้สึกคุน้เคย สร้างความเป็นกนัเองเสมือนบุคลากร
ของโรงไฟฟ้าเป็นสมาชิกของชุมชน นอกจากน้ีโรงไฟฟ้าชีวมวลสโคเจน กรีน ไดจ้ดัท าแผนกิจกรรม
ชุมชนในรอบ 1 ปี เพื่อวางแผนงบประมาณและการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนในพื้นในดา้นต่างๆ 
อยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ 
  2.2.2) การร่วมกนัพฒันาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  
  เพื่อสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกนัระหว่างโรงไฟฟ้าและผูน้ าชุมชนรวมถึงการ
พฒันาศกัยภาพของผูน้ าชุมชนโรงไฟฟ้าได้น าตวัแทนชุมชนไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีโรงไฟฟ้า     
ชีวมวลตน้แบบเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล
มากข้ึนรวมถึงการสร้างเครือข่ายการส่ือสารกบัตวัแทนท่ีเขา้ร่วมศึกษาดูงานใหส้ามารถกลบัมาส่ือสาร
หรือต่อสมาชิกในชุมชนท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมศึกษาดูงานต่อไป  
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 บริษัท สหโคเจน กรีน จ ากัด ได้จัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน โดยพา ผูน้ าชุมชน 
ตวัแทนชุมชน หน่วยงานราชการ ตลอดถึงส่ือมวลชนในพื้นท่ี จ  านวน 109 คน (คร้ังท่ี 1 จ านวน 13 
คน คร้ังท่ี 2 จ านวน 80 คน คร้ังท่ี 3 จ านวน 16 คน) ไปศึกษาดูงานโรงไฟฟ้าชีวมวลตน้แบบเพื่อเป็น
ตวัอยา่งของการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล จ านวน 3 แห่ง คือ 

 1) ศึกษาดูงานกระบวนการผลิตและการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบไตรภาคี 
โรงไฟฟ้าชีวมวล บริษทั เอที ไบโอ พาวเวอร์ จ  ากดั ต าบลหอไกร อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร 

 2) ศึกษาดูงานกระบวนการผลิตและการจดัการชีวมวลประเภทไมส้ับ และเปลือกไม ้
ของโรงไฟฟ้าชีวมวล บริษทั แอดวานซ์ ไบโอ พาวเวอร์ อ าเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์

 3) ศึกษาดูงานการจดัการชีวมวล และการปลูกไมโ้ตเร็วเพื่อพลงังาน ณ ศูนยว์ิจยัไม้
โตเร็วเพื่อพลงังาน บริษทั สหโคเจน กรีน จ ากดั อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 

 
2.3) ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล 
ภายหลงัไดรั้บความเห็นชอบจากชุมชนและมีมติจากหน่วยงานทอ้งถ่ิน ใหบ้ริษทั สหโคเจน 

กรีน จ ากัด ด าเนินการก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ในพื้นท่ีสวนอุตสาหกรรม
เครือสหพฒัน์ล าพูน บริษทัไดด้ าเนินการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความเขา้ใจกบัชุมชน ตลอด
ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ เร่ิมตั้งแต่ก่อนก่อสร้าง ระหว่างก่อสร้าง และระยะผลิตไฟฟ้า โดย
จดัตั้งคณะท างานไตรภาคีซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนจากชุมชน ตวัแทนหน่วยงานราชการ และตวัแทน
จากโรงไฟฟ้า เพื่อท าหน้าท่ีในการตรวจสอบและประเมินผล และมีส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้มูล 
แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการ ดงัน้ี 

1) คณะท างานร่วมประสานงานการก่อสร้างโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล  
ค าสั่งจงัหวดัล าพูนแต่งตั้งคณะท างานร่วมประสานงานการก่อสร้างโครงการผลิตพลงังาน

จากชีวมวล เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 2551 โดยมีนายอ าเภอเมืองล าพูน เป็นประธาน ตั้งข้ึนในช่วงระหวา่ง
การก่อสร้างโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ประกอบดว้ย ตวัแทนจาก 3 ภาคส่วน ได้แก่ 
ตวัแทนจากชุมชนในพื้นท่ีรอบโครงการฯ ตวัแทนจากส่วนราชการ และตวัแทนจากบริษทัฯ จ านวน
ทั้งหมด 25 ท่าน เพื่อท าหนา้ท่ีร่วมประสานงานรับทราบขอ้มูลและประเมินผลการด าเนินโครงการฯ 
และเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวต่อชุมชนในพื้นท่ีรอบโครงการฯ เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งชุมชน
กบับริษทัผูป้ระกอบการและประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการพิจารณาให้
ความช่วยเหลือ สนับสนุน การปฏิบัติงานตามความจ าเป็นเสนอต่อผูว้่าราชการจงัหวดัเพื่อออก
ประกาศใหป้ระชาชนรับทราบ  
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2) คณะท างานตรวจติดตามการก่อสร้างโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลเทศบาลต าบลเวียง
ยอง จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 2 ธันวาคม 2552 ประกอบดว้ยตวัแทนจากชุมชน ตวัแทนส่วนราชการ และ
ตวัแทนจากโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการด าเนินการโครงการ รวมถึงท าหน้าท่ี
ตรวจสอบการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า และเป็นตวัแทนส่ือกลางในการส่ือสารขอ้มูลใหก้บัชุมชน  

นอกจากน้ี ในการติดตามและตรวจสอบการท างานภายหลงัการก่อสร้างโครงการ บริษทัได้
เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ผ่านผูน้ าชุมชน กล่องรับขอ้ร้องเรียน 
สายด่วนสายตรง และการน าเสนอข้อมูลผ่านท่ีประชุมประจ าเดือนของหน่วยงานปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 
4.1.2 กลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลติพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า 

ชีวมวลสหโคเจน กรีน 
การศึกษากลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า

ชีวมวลสหโคเจน กรีน จากการสัมภาษณ์บุคลากรโรงไฟฟ้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบักลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลม ผลการศึกษา
พบว่า โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ใช้กลยุทธ์การส่ือสารแบบต่างๆ เพื่อส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
เร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล ไดแ้ก่ 1.กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 2.กลยุทธ์การใช้ส่ือ 3.กลยุทธ์
การใชส้าร 4.กลยทุธ์การสร้างการมีส่วนร่วม ดงัต่อไปน้ี  

1) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดน้ ากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์มาใชเ้พื่อประชาสัมพนัธ์

และสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล ซ่ึงประกอบดว้ย  
  1.1.1) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ได้แก่ กลยุทธ์การส่ือสารชุมชน 
  การส่ือสารกับชุมชนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินโครงการ

โรงไฟฟ้าชีวมวล โดยเฉพาะช่วงร่ิเริมโครงการเน่ืองดว้ยการส่ือสารกบัชุมชนในพื้นท่ีตั้งโรงไฟฟ้าคือ
จุดเร่ิมตน้ของการด าเนินโครงการซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัและก าหนดทิศทางการด าเนินโครงการท่ีจะส่งผลถึง
ความอยูร่อดของธุรกิจ  

  ในปี พ.ศ. 2550 โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดเ้ร่ิมตน้ด าเนินการโครงการผลิต
พลังงานจากชีวมวล ด้วยการน าเสนอข้อมูลโครงการผลิตพลังงานจากชีวมวลต่อท่ีประชุมส่วน
ราชการในระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ตามล าดบั เพื่อส่ือสารประชาสัมพนัธ์และสร้าง
ความเข้าใจกับผูเ้ก่ียวข้องในพื้นท่ีตั้ งโครงการซ่ึงเป็นกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดบัเพื่อให้
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รับทราบขอ้มูลโครงการโดยทัว่กนั โดยช่วงเร่ิมตน้ของการส่ือสารขอ้มูลกบัชุมชน เกิดปัญหาการ
เขา้ใจผดิ ชุมชนบางกลุ่มมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัขอ้มูลโครงการเน่ืองดว้ยในพื้นท่ียงัไม่เคยมี
โรงไฟฟ้าชีวมวลเกิดข้ึนในพื้นท่ี และในมุมมองของชุมชน “โรงไฟฟ้าชีวมวล” จะส่งผลกระทบดา้น
ลบต่อชุมชนท่ีอยู่ใกลเ้คียงโดยเฉพาะปัญหาสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นการสร้างความเขา้ใจกบั
ชุมชนจึงต้องอาศัยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โรงไฟฟ้าชีวมวล          
สหโคเจน กรีน จึงไดน้ ากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ซ่ึงได้แก่ กลยุทธ์การส่ือสารชุมชนมาใช้
เป็นแนวทางในการส่ือสารกบัชุมชนเพื่อประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจการด าเนินโครงการผลิต
พลงังานจากชีวมวล ให้ชุมชนรู้จกัและมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร ตลอดถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนน าไปสู่การยอมรับองคก์รในท่ีสุด 

  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าโรงไฟฟ้าชีวมวล   
สหโคเจน กรีน ไดน้ ากลยุทธ์การส่ือสารชุมชนมาใช้ในการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล
กบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลโครงการ ท าให้ชุมชนยอมรับ
และไม่ต่อตา้นการด าเนินโครงการ โดยมีแนวทางดงัต่อไปน้ี 

  1) การน าเสนอขอ้มูลโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลให้แก่ชุมชนและกลุ่มผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียอยา่งรอบดา้น โดยเฉพาะขอ้มูลผลดี-ผลเสีย ของการด าเนินโครงการ เพื่อให้ชุมชนมีขอ้มูล
เพียงพอเพื่อตดัสินใจในการยอมรับหรือไม่ยอมรับโครงการ รวมถึงการน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง แกไ้ข
ขอ้มูลท่ีผดิพลาดและใหข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงกบัชุมชน 

  2) การให้ข้อมูลด้านนโยบาย แนวทางการด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ของ
โรงไฟฟ้ากบัพนกังานซ่ึงเป็นบุคลากรของโรงไฟฟ้าเพื่อให้พนกังานไดบ้อกต่อกบัครอบครัวและคน
รู้จกั ช่วยใหข้อ้มูลท่ีออกจากบุคคลภายในท าใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

  3) การน ากิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์มาใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้า ไดแ้ก่ งานมวลชนสัมพนัธ์ การเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนดา้นศาสนา วฒันธรรม ประเพณี 
การศึกษา กีฬา เป็นต้น การจ้างงานด้วยการรับบุคลากรในชุมชนเข้าท างานในโรงไฟฟ้า และจา้ง
แรงงานในกระบวนการผลิตพลงังานจากชีวมวลท่ีเป็นงานต่อเน่ือง เช่น การรับซ้ือและแปรรูปชีวมวล 
การขนส่งเช้ือเพลิงชีวมวล การปลูกไมโ้ตเร็วเพื่อพลงังาน เป็นตน้ 

  4) การสนับสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน การสร้างรายได ้และการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชนโดยเน้นโครงการในลกัษณะกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจของโรงไฟฟ้าแบบ CSR In process อาทิ การส่งเสริมอาชีพการเพาะกลา้ไมใ้นชุมชน โครงการ
ส่งเสริมผลิตปุ๋ยอินทรีย์จากเถ้าชีวมวล โครงการอิฐบล็อคชีวมวลเพื่อชุมชน โครงการพลังงาน
ชุมชนฅน สร้างป่า โครงการปลูกไมพ้ลงังานเพื่ออาหารกลางวนันกัเรียน เป็นตน้ 
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  5) การสร้างความสัมพนัธ์และสร้างความคุย้เคยระหวา่งผูบ้ริหาร พนกังาน และผูน้ า
ชุมชนในโอกาสต่างๆ เช่น งานเล้ียงสังสรรค ์งานประเพณี เพื่อสร้างโอกาสการหารือร่วมแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งดรงไฟฟ้ากบัชุมชน 

  6) การส ารวจ ติดตาม ตรวจสอบความคิดเห็น ความตอ้งการของชุมชน รวมถึงการ
ตรวจสอบความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินโครงการทั้งท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง อย่างสม ่าเสมอเพื่อ
รับทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ น าไปปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ โดยมีเจ้าหน้าท่ี ชุมชน
สัมพนัธ์เป็นผูรั้บผดิชอบการติดตามและตรวจสอบขอ้มูลอยา่งไม่เป็นทางการร่วมกบัผูน้ าชุมชนหรือผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

  ส าหรับหลกัการด าเนินงานส่ือสารกบัชุมชนของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ซ่ึง
ไดก้ าหนดแนวทางเป็นนโยบายจากผูบ้ริหารของโรงไฟฟ้าเพื่อให้บุคลากรผูท้  าหนา้ท่ีดา้นการส่ือสาร
ยดึถือและปฏิบติังานดา้นการส่ือสารกบัชุมชนมีดงัต่อไปน้ี 

  1) การส่ือสารกับชุมชนต้องแสดงความจริงใจ และให้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง        
พูดความจริง ไม่บิดเบือนขอ้มูล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

  2) การรักษาค ามัน่สัญญาท่ีเคยพูดไวก้บัชุมชน ตอ้งปฏิบติัตามดว้ยหลกัเหตุและผล 
  3) การแสดงความเป็นพวกพอ้ง การด าเนินงานด้านการส่ือสารขอ้มูลของบุคลากร

โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัผูน้ าชุมชน สมาชิกในชุมชนและกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในทุกระดบั โดยมีเป้าหมายให้ชุมชนเกิดความรู้สึกความเป็นพวกพอ้ง สามารถพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นได้ง่ายข้ึน และเม่ือเกิดความเป็นพวกพอ้งก็จะเกิดความศทัธา และความ
น่าเช่ือถือตามมา  

  4) การแสดงออกว่าท าเพื่อประโยชน์ของชุมชนมากกว่าประโยชน์ขององค์กร      
โดยการปฎิบัติอย่างต่อเน่ืองจนชุมชนรู้สึกว่าโรงไฟฟ้าเป็นสมาชิกครอบครัวหน่ึงของชุมชน            
ในขณะเดียวกันต้องท าให้ชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงไฟฟ้าหรืออาจกล่าวได้ว่า โรงไฟฟ้า      
ชีวมวลสหโคเจน กรีน เป็นโรงไฟฟ้าของชุมชน ท่ีชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และ
ร่วมให้ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินโครงการ การด าเนินงานร่วมกบัชุมชนตอ้งใช้ระยะเวลาท่ียาวนาน
ผูรั้บผดิชอบตอ้งเป็นผูท่ี้มีความอดทนสูง มีปฏิภาณไหวพริบในการแกไ้ขปัญหา 

  5) การให้ความส าคญัต่อขอ้สงสัยหรือค าถามจากชุมชน ซ่ึงโรงไฟฟ้าตอ้งหาค าตอบ
และขอ้มูลมายืนยนักบัชุมชนอยา่งเร่งด่วน โดยมองวา่ขอ้สัยสัยหรือค าถามจากชุมชนเป็นเร่ืองส าคญั
และควรไดรั้บการสนองตอบ 

  6) การช้ีแจง การยอมรับผิด และการขอโทษ เม่ือไดรั้บขอ้ร้องเรียนจากชุมชน หรือเม่ือ
เกิดปัญหาผลกระทบ หรือพบขอ้บกพร่องในการด าเนินงานโครงการโรงไฟฟ้า โรงไฟฟ้าตอ้งรับเร่ือง
เพื่อตรวจสอบขอ้เท็จจริง และหากเป็นความผิดพลาดจากการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า โรงไฟฟ้าตอ้ง
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ออกมาช้ีแจงขอ้มูล เพื่อยอมรับและกล่าวขอโทษโดยจดัท าเป็นหนังสือแสดงความรับผิดชอบพร้อม
ช้ีแจงขอ้มูลถึงสาเหตุ การแกไ้ขปัญหา และมาตรการแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่อชุมชนอยา่งจริงใจ 

  7) โรงไฟฟ้าต้องให้ข้อมูลโครงการอย่างสมเหตุสมผลต้องไม่ก ล่าวอ้างถึง
คุณประโยชน์หรือข้อมูลในด้านดีเพียงด้านเดียว ต้องให้ข้อมูลผลดี ผลเสีย และข้อมูลอ่ืนๆ ให้
ครบรอบดา้นเพื่อให้ชุมชนได้รับทราบขอ้มูลเพื่อตดัสินใจต่อการยอมรับโครงการ ทั้งน้ียงัเป็นการ
แสดงใหเ้ห็นถึงการเคารพและมองเห็นความรู้ความสามารถของชุมชนในการวเิคราะห์พิจารณาตดัสิน
ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

  1.1.2) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรับ ได้แก่ กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 
  ภาพลกัษณ์ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิด

ของบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีมีต่อโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ซ่ึงเป็นผลมาจากนโยบาย
หรือแนวทางการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า ซ่ึงไดน้ ากลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์รมา
ใช้ในการส่ือสารกบัชุมชนโดยส่งผลสะทอ้นให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน จากการสัมภาษณ์บุคลากรของโรงไฟฟ้าและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.2 แสดงผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

องค์ประกอบ
ของภาพลกัษณ์  

นโยบายการส่ือสารเพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์องค์กรของโรงไฟฟ้า 

ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

ภาพลกัษณ์ของโรงไฟฟ้าชีวมวล 
สหโคเจน กรีน 

1.ผูบ้ริหาร  
 

1.ผูบ้ริหารของโรงไฟฟ้า มีวิสัยทัศน์
การบริหารธุรกิจท่ีดี ตามหลักธรรมา    
ภิบาล  

1.ผู ้บริหารมีวิสัยน์ทัศน์การด าเนิน
ธุรกิจโรงไฟฟ้าท่ีค านึงถึงชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 
2.ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถใส่
ใจและให้ความส าคัญกับการดูแล
ชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า  

2.พนกังาน  1.พนกังานของโรงไฟฟ้า มีความสามารถ 
บุคลิกภาพดี  มนุษยสัมพันธ์ ดี  มี จิต
วญิญาณในการใหบ้ริการ  
2.พนั กงาน ทุ กคน เป็ นตัวแทนของ
โรงไฟฟ้า ทุกคนสามารถท าหนา้ท่ีส่ือสาร
หรือใหข้อ้มูลกบับุคคลภายนอกได ้

1.พนกังานของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน
กรีน เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถมีความ
เช่ียวชาญดา้นการผลิตไฟฟ้า 
2.เจ้าหน้าท่ี ชุมชนสัมพันธ์  เป็นผู ้มี
มนุษยสัมพันธ์ดี  เข้าถึงและได้รับ
ความไวว้างใจจากชุมชน 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
องค์ประกอบของ

ภาพลกัษณ์ 
นโยบายการส่ือสารเพ่ือสร้าง

ภาพลกัษณ์องค์กรของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

ภาพลกัษณ์ของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

3.สินคา้ 1.โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เป็น
โรงไฟฟ้าท่ีสะอาด ปลอดภยั และเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1.โรงไฟฟ้าพลงังานทดแทน
ท่ีสะอาด  
2.โรงงานผลิตกระแสไฟฟ้า
ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

4.การด าเนินธุรกิจ 1. ก า ร ด า เนิ น ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ย ั่ ง ยื น 
บ ริห ารงาน ด้วยห ลัก ธรรม ภิบ าล 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้
2. การแสดงความเป็นองคก์รท่ีดี ไม่เอา
เปรียบลูกค้าหรือสังคม และเป็นส่วน
หน่ึงของสังคม 

1.โรงไฟฟ้าชีวมวลตน้แบบท่ี
ดีในการบริหารงานดว้ยความ
ยติุธรรม ไม่เอาเปรียบสังคม 
2.โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล ท่ี มี
ช่ือเสียง ได้รับรางวลัต่างๆ
ม าก ม าย เป็ น ก าร ยื น ย ัน
ความส าเร็จของโรงไฟฟ้า 
 

5.กิจกรรมสังคม 1.ด าเนินธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ตามนโยบาย “พลังงาน
ย ัง่ยนืคืนประโยชน์สู่สังคม” 
2.การดูแลเอาใจใส่ ชุมชน ด้วยการ
สนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมและสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัสังคม 

1.เป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนและ
ให้ ความ ช่วย เห ลือ ชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง 
2.การเข้าร่วมกิจกรรมและ
การมีส่วนร่วมกบัชุมชนอยา่ง
สม ่าเสมอ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
องค์ประกอบของ

ภาพลกัษณ์ 
นโยบายการส่ือสารเพ่ือสร้าง

ภาพลกัษณ์องค์กรของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

ภาพลกัษณ์ของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

6.เค ร่ืองมือ  เค ร่ืองใช ้
อุปกรณ์ส านกังาน 

1.จัดท าเค ร่ืองมือ เค ร่ืองใช้  อุปกรณ์
ส านกังาน ท่ีแสดงสัญลกัษณ์ท่ีสะทอ้น
ความเป็นเอกลกัษณ์ของโรงไฟฟ้า 

1.ชุ ม ช น รู้ จั ก โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า          
ชีวมวลสหโคเจน กรีน ผ่าน
โล้โก้ ห รือสัญลักษณ์ของ
โรงไฟ ฟ้ า ซ่ึ ง มี ความ เป็ น
เอ ก ลั ก ษ ณ์ ใน ค ว าม เป็ น
โรงไฟฟ้าสีเขียว ส่ือถึงการ
เป็นโรงไฟฟ้าท่ีสะอาด เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
2.ช่ือของ “สหโคเจน” เป็นท่ี
รู้จัก ขอ งชุ มชน  โดยผ่ าน
สัญลกัษณ์ของบริษทั สหโค
เจน  ก รีน  จ ากัด  เช่ น  ชุ ด
พนักงาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
อุปกรณ์ส านกังาน และของท่ี
ระลึกจากโรงไฟฟ้าท่ีชุมชนมี
โ อ ก า ส ไ ด้ รั บ แ ล ะ ใ ช้
ประโยชน์ เช่น แกว้น ้ า ถุงผา้
ลดโลกร้อน หนงัสือ เป็นตน้ 
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  1.1.3) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ตามปกติ  
  โรงไฟฟ้าได้ท าการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ชุมชนไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ทั้งในระยะก่อน
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า ระยะก่อสร้างโรงไฟฟ้า และระยะการผลิตไฟฟ้า โดยน ากลยทุธ์ดา้นต่างๆมาใชเ้พื่อ
ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารกบัชุมชน ดงัน้ี 

 1) กลยุทธ์การเผยแพร่ข่าวสาร ได้แก่ โรงไฟฟ้าได้ก าหนดนโยบายการเผยแพร
ข่าวสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลเพื่อให้ชุมชนไดรั้บรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
องค์กรเป็นการส่ือสารเพียงด้านเดียว โดยโรงไฟฟ้าเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาข่าวสารและเผยแพร่ไปสู่
ชุมชน โดยผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆท่ีโรงไฟฟ้าจดัข้ีนไดแ้ก่ แผน่พบัโครงการผลิตพลงังานจาก 
ชีวมวล วารสารพลงังานสีเขียว โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์โครงการ วดิิทศัน์แนะน าโครงการ เป็นตน้ 

 2) กลยทุธ์การหาแนวร่วมในการเผยแพร่ความคิด  
 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลโครงการผลิตพลงังานนจากชีวมวล เนน้ให้ความส าคญักบั

การส่ือสารโดยใชส่ื้อบุคคลในลกัษณะการแจง้ข่าวสารผา่นผูน้ าชุมชนและผูน้ าความคิดท่ีชาวบา้นให้
ความเคารพนบัถือโดยเขา้พบผูน้ าชุมชนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
การสร้างเครือข่ายและหาแนวร่วมในการประสานงานและสร้างความร่วมมือการท างานในชุมชน เช่น 
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเวียงยอง เจา้
อาวาส ครู หมอ ประสานอสม.ประธานกลุ่มแม่บา้น ฯลฯ เน่ืองจากผูน้ าชุมชนเหล่าน้ีเป็นผูน้ าความคิด
ของสมาชิกในชุมชนเป็นบุคคลท่ีสมาชิกในชุมชนใหก้ารเคารพนบัถือ ดงันั้นการส่ือสารกบัชุมชนโดย
ผา่นแนวร่วมหรือเครือข่ายการจึงมีประสิทธิภาพไดดี้กว่าการท่ีบุคลากรของโรงไฟฟ้าเขา้ไปส่ือสาร
เอง ตลอดระยะเวลาการด าเนินโครงการตั้งแต่ช่วงก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้าจนถึงปัจจุบนั โรงไฟฟ้า    
ชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดส้ร้างเครือข่ายเพื่อเป็นแนวร่วมในการด าเนินงานโครงการไม่เพียงเฉพาะ
ผูน้ าชุมชนหรือผูน้ าความคิดเท่านั้ นแต่ยงัได้สร้างแนวร่วมกับกลุ่มคนหลากหลายอาชีพ ได้แก่ 
ส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน นกัการเมืองทอ้งถ่ิน อดีตขา้ราชการ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิดต่อ
ชาวบา้นโดยสามารถโนม้นา้วและชกัจูงใจใหช้าวบา้นคลอ้ยตามหรือมีความเช่ือในแนวทางท่ีคลา้ยกบั
ผูน้ า 

 3) กลยทุธ์ใหค้วามช่วยเหลือกลุ่มสนบัสนุน  
 การด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลประกอบดว้ยการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ในหลากหลายดา้น เช่น การจดัหาแหล่งเช้ือเพลิงชีวมวล การประสานงานกบัชุมชน การจดัหาท่ีดิน
เพื่อปลูกไมโ้ตเร็วเพื่อผลิตพลงังาน ฯลฯ ดงันั้นจึงมีกลุ่มผูใ้ห้ความช่วยเหลือและให้การสนบัสนุนใน
การให้ข้อมูล อ านวยความสะดวก หรือประสานงานในพื้นท่ี โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน ให้
ความส าคญักบัการช่วยเหลือผูส้นับสนุนกบักลุ่มคนดงักล่าวด้วยการสร้างเครือข่ายกับชุมชนและ
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สนับสนุนด้านทรัพยากร งบประมาณในรูปแบบกิจการและผลประโยชน์เพื่อส่วนร่วม เช่น การ
บริจาคเงินสร้างวดั การสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่บุตรหลานของกลุ่มเครือข่าย การจา้งงาน เป็นตน้  

 4) กลยทุธ์เพื่อจดัหน่วยงานเพื่อท าหนา้ท่ีในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยตรง 
 เพื่อให้การส่ือสารเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลมีความชัดเจน ถูกต้องและ

สามารถตอบขอ้สงสัยจากผูส้นใจโดยเฉพาะชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าไดอ้ยา่งทนัท่วงที โรงไฟฟ้า
ชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดจ้ดัตั้งทีมงานเพื่อท าหนา้ท่ีส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล เพื่อท า
หน้าท่ีในการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงไฟฟ้ากบัชุมชนโดยตรง เน่ืองจากแนวคิด
ของผูบ้ริหารโรงไฟฟ้าสหโคเจนท่ีว่า “ไม่มีใครสามารถเป็นผูใ้ห้ข้อมูลและตอบค าถามได้ดีท่ีสุด
เท่ากบัเจา้ของหรือบุคลากรของโรงไฟฟ้าเอง” โดยเฉพาะการด าเนินงานในช่วงริเร่ิมโครงการซ่ึงเป็น
ช่วงก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้าซ่ึงไดจ้ดัตั้งทีมงานเฉพาะกิจท่ีประกอบดว้ยบุคลกรผูเ้ช่ียวชาญหลายฝ่าย 
อาทิ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตไฟฟ้า ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปลูกตน้ไม ้เป็นตน้ 
เพื่อประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจให้กบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าทุกดา้น และในช่วงตลอด
ระยะเวลาด าเนินโครงการในระยะก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้า ระหว่างก่อสร้าง และการผลิตไฟฟ้า 
โรงไฟฟ้าชีวมวล สหโคเจนได้จัดตั้ งหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบด้านการส่ือสารกับชุมชนและ
บุคคลภายนอกโดยตรง ไดแ้ก่ แผนกประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์ ซ่ึงมีเจา้หนา้ท่ีชุมชนสัมพนัธ์
เป็นผูรั้บผดิชอบดา้นการส่ือสาร การประสานงานและการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน  

 
2) กลยุทธ์การใช้ส่ือ 

2.1) กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคล 
 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์บุคลากรของโรงไฟฟ้าและกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียพบว่า

โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ใชก้ลยทุธ์การส่ือสารของส่ือบุคคล ดงัน้ี 
2.1.1) กลยุทธ์การก าหนดคุณสมบติับุคลากรท่ีเหมาะสมในการท าหน้าท่ี

ส่ือสาร 
  โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มีหลกัเกณฑ์การคดัเลือกบุคคลผูท้  าหนา้ท่ี

เป็นผูส่ื้อสารเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า ต้องเป็นบุคคลท่ีมีความเข้าใจใน
วฒันธรรมท้องถ่ินเป็นอย่างดี เช่น เข้าใจในวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ สภาพแวดล้อมทางสังคมและ
วฒันธรรม สามารถพูดหรือส่ือสารดว้ยภาษาทอ้งถ่ิน (ภาษายอง ภาษาเมือง) เป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมกบัการท างานดา้นชุมชนสัมพนัธ์ เช่น บุคลิกภาพดึงดูดใจและมีความสามารถทางการพูด
เพื่อโน้มน้าวใจผูฟั้ง อธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใจ มีความอดทน มีปฏิภาณไหวพริบในการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ได ้เป็นตน้ 
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   2.1.2) กลยทุธ์การส่ือสารผา่นผูน้ าชุมชน 
  กลยุทธ์การส่ือสารโดยเข้าหากลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลทางความคิดกับคนใน

ชุมชนก่อนซ่ึงไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน และผูน้ าความคิด เพื่อสร้างสัมพนัธ์ภาพและขอรับค าแนะน าในการ
ด าเนินโครงการ โดยใชห้ลกัการส่ือสารกบักลุ่มคนขนาดเล็กก่อนแลว้ค่อยส่ือสารขยายภาพในวงกวา้ง
มากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูน้ าชุมชนท าให้เกิดความเป็นพวกเดียวกนั และน าไปสู่
การยอมรับเร่ืองอ่ืนๆ ตามมา  

  “การส่ือสารท าให้เกิดมิติการยอมรับตั้งแต่เบ้ืองตน้ นบัตั้งแต่ความเป็นพวก
เดียวกนั เม่ือเป็นพวกเดียวกนั ถา้ตอ้งการส่ือสารเร่ืองใดก็มกัจะประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย
และวตัถุประสงค ์ดงันั้นตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดความเป็นพวกเดียวกนัก่อน ผลสัมฤทธ์ิทางการ
ส่ือสารจะตามมาภายหลงั พื้นฐานของคนทอ้งถ่ินภาคเหนือก่อนท่ีจะเช่ืออะไร ตอ้งมีความสนิทสนม
คุย้เคย มีความเป็นพวกเดียวกัน เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัก่อน การสร้างการยอมรับก็ได้ง่ายข้ึน”  
(ธวชัชยั ชยัปัญญา.ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัหนองซิว.2558.สัมภาษณ์. 12 พฤศจิกายน.) 

  2.1.3) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่ อจัดการปัญหาความขัดแย้ง ใช้หลักการ
วิเคราะห์ผูรั้บสาร หรือคู่กรณีขดัแยง้ และวิเคราะห์เน้ือหาหรือเร่ืองท่ีขดัแยง้ ก่อนเลือกวิธีการส่ือสาร 
เช่น การส่ือสารกบักลุ่มผูไ้ม่เห็นดว้ยกบัโครงการ ใช้วิธีการเจรจาและให้ขอ้มูลผ่านเวทีประชุมท่ีมี
ตวัแทน 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ชุมชน หน่วยงานราชการ และโรงไฟฟ้า การสร้างความเขา้ใจและแกไ้ขปัญหา
ขอ้ขอ้งใจของกลุ่มคนท่ีไม่เห็นด้วยบางกรณีอาจตอ้งใช้วิธีการเคาะประตูบ้านเพื่อพูดคุยและสร้าง
ความเขา้ใจในรูปแบบการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นตน้ 

  2.1.4) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความศรัทธา เป็นการแสดงออกใน
เชิงอวจันะภาษาของบุคลากรของโรงไฟฟ้า เช่น ความอ่อนนอ้มถ่อมตน ความเสียสละ การสร้างความ
เป็นกนัเองและการเขา้ถึงชุมชน การปฎิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี การเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ การ
ให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆโดยไม่หวงัผลตอบแทน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นความศรัทธาส่วนบุคคลของ
สมาชิกในชุมชนท่ีมีต่อบุคลากรของโรงไฟฟ้า 

 2.2) กลยุทธ์การใช้ส่ือมวลชน 
 ผลการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวล 

จากแผนงานประชาสัมพันธ์ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ประจ าปี 2553-2557 และการ
สัมภาษณ์บุคลากรของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน พบวา่ โรงไฟฟ้าใชก้ลยุทธ์การส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมผา่นส่ือมวลชน โดยเน้นให้ส่ือมวลชนมีบทบาทในดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไปซ่ึงเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ ส าหรับ
การเผยแพร่ข่าวสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลให้กบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า ส่ือมวลชน
อาจมีบทบาทน้อยกว่าส่ือบุคคล แต่เป็นส่ือท่ีมีความส าคญัมากส าหรับการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ี
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ตอ้งการสร้างความเช่ือมนักบัชุมชน เน่ืองจากส่ือมวลชนช่วยท าหน้าท่ีตรวจสอบขอ้มูล ขอ้เท็จจริง
ของโรงไฟฟ้าท่ีน าเสนอให้กบัชุมชน และเป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้รับความน่าเช่ือถือจากชุมชนมาก
ท่ีสุด  

 โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนใช้กลยุทธ์การส่ือสารผ่านส่ือมวลชนโดยมี
วตัถุประสงค ์2 ประการดงัน้ี 

 ประการท่ี 1 เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กบัชุมชน ไดแ้ก่ขอ้มูลเก่ียวกบัพลงังาน พลงังาน
ทดแทน และการผลิตพลงังานจากชีวมวล  

 ประการท่ี 2 เพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับโรงไฟฟ้า 
ไดแ้ก่ การเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า  กิจกรรมการมี
ส่วนร่วมระหวา่งโรงไฟฟ้ากบัชุมชนในพืนท่ีรอบโรงไฟฟ้า 

 ผลการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์บุคลากรของโรงไฟฟ้าและกลุ่มผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย พบวา่โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ใชก้ลยทุธ์การส่ือสารผา่นส่ือมวลชนดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.3 แสดงผลการศึกษากลยทุธ์การส่ือสารผา่นส่ือมวลชนของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
ประเภทส่ือมวลชน ช่องทางการส่ือสาร และการน าเสนอ ความถี่ในการ

น าเสนอ 
กลุ่มเป้าหมาย 

หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน 

ส่ือหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน จ านวน 3 
ฉบบั ไดแ้ก่ 
1.หนงัสือพิมพส่ื์อล าพูน 
2.หนงัสือพิมพล์ าพูนนิวส์ 
3. หนงัสือพิมพ ์เอฟซี สปอร์ตนิวส์ 

เดือนละ 1 คร้ัง 1.ชุมชนในพื้นท่ี
รอบโรงไฟฟ้า 
2.ประชาชน
ทัว่ไป 

สถานีวทิย ุ
กระจายเสียง 

สถานีวิทยุท้องถ่ิน จ านวน 2 สถานี 
ได้แก่1.สถานีวิทยุ  อสมท จังหวัด
ล าพูน FM 96.5 MHz 
- ผู ้ด า เนิ น รายก ารป ระจ าส ถ านี
ท้องถ่ิน ภายใต้ช่ือรายการ “ M cot 
96.5 : คล่ืนสร้างสรรค์เพื่อสังคม  ” 
เน้นรายการบนัเทิงสร้างสรรค์สังคม 
เสนอแนว เพลงหลากหลาย เพื่ อ
ครอบคลุมกลุ่มคนฟัง สอดแทรกการ
น า เส น อข้ อ มู ล  ข่ าวส าร  ท่ี เป็ น
ประโยชน์ต่อผูฟั้ง 
- เปิดสปอตโฆษณาภาษาท้องถ่ิน  
(ภาษาเมือง ภาษายอง ภาษากลาง) 
- ระยะเวลาออกอากาศ ปี 2553-2558 
2.สถานีวทิยชุุมชนตลาดล าพูนจตุจกัร 
FM 103.0 MHz 
- เจ้าหน้ า ท่ี ชุมชนสั มพัน ธ์ เป็ นผู ้
ด าเนินรายการ  
-ใชภ้าษถ่ินในการด าเนินรายการ 
- ระยะเวลาออกอากาศปี 2553-2554 

เดือนละ 1 คร้ัง 1.ชุมชนในพื้นท่ี
รอบโรงไฟฟ้า 
2.ประชาชน
ทัว่ไป 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
ประเภทส่ือมวลชน ช่องทางการส่ือสาร และการน าเสนอ ความถี่ในการ

น าเสนอ 
กลุ่มเป้าหมาย 

โทรทศัน์ เผยแพร่ความรู้ดา้นพลงังาน กิจกรรม
การมีส่วนร่วมของชุมชนและข่าวสาร
จากโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจนกรีน 
ผ่ าน ส่ื อ ส่ื อ โท รทั ศ น์  จ  าน วน  5 
รายการ ไดแ้ก่ 
1.รายการ กฟผ.สร้างสุข สังคมไทย 
ออกอากาศเม่ือว ัน ท่ี  23 มิ ถุนายน 
2555 ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย (NBT) 
2.รายการรู้คุณค่าพลงังาน ออกอากาศ
เม่ื อ ว ัน ท่ี  4 ม ก ร าค ม  2556 ท า ง
สถานีโทรทศัน์ ช่อง 9   อ.ส.ม.ท. 
3.รายก ารพลังไทยรักษ์พลังงาน 
ออกอากาศเม่ือว ัน ท่ี  20 สิ งหาคม 
2556 ทางสถานีโทรทศัน์ทีเอน็เอน็ 24 
(TNN ช่อง 24) 
4.รายการอิ เล็ กตะลอน ชีวิต มี ไฟ 
ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2557 
ทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 
5 
5.รายการส่องโลกนวตักรรม ตอน ชีว
มวลกบัชุมชน ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 24 
มิถุนายน 2558 ทางสถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส (Thai PBS) 

ปีละ 1-2 คร้ัง 1.ชุมชนในพื้นท่ี
รอบโรงไฟฟ้า 
2.ประชาชน
ทัว่ไป 
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บทบาทของส่ือมวลชนต่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้านั้ น ส่ือมวลชน
เปรียบเสมือนกระจกสะทอ้นการด าเนินงานดา้นการส่ือสารของโรงไฟฟ้า โดยการส่ือสารขอ้มูลและ
กิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและโรงไฟฟ้า รวมถึงการช่วยเสนอแนะการด าเนินงานของ
โรงไฟฟ้า ท าให้ชุมชนเขา้ถึงส่ือและมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร และส่ือมวลชนมีส่วนช่วย
ส่งเสริมให้โรงไฟฟ้าเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัชุมชนต่อการด าเนินโครงการ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

การมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า ส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลอย่างแน่นอน เน่ืองจากคนท่ีมีโอกาสไดล้งส่ือส่ิงพิมพ ์ไดมี้ส่วนร่วมในการ
ส่ือสารและการด าเนินโครงการท าให้ชาวบา้นมีความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของและได้แสดงออกเป็น
ผลงานจากกิจกรรมท่ีเขาไดมี้ส่วนร่วมและไดส้ร้างข้ึนมาซ่ึงโอกาสท่ีจะมีภาพชาวบา้นปรากฎอยูใ่น
พื้นท่ีส่ือนั้นมีน้อยมาก ดงันั้นเม่ือชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในส่ือก็จะท าให้เขาเกิดความภาคภูมิใจ มี
ทัศนคติท่ีดี น าไปสู่การยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลในท่ีสุด” (จาตุพร ปวรางกูล.
บรรณาธิการหนงัสือพิมพส่ื์อล าพูน.2558.สัมภาษณ์ .3 ธนัวาคม) 

 
 2.3) กลยุทธ์การใช้ส่ือเฉพาะกจิ 
 ผลการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์บุคลากรของโรงไฟฟ้าและกลุ่มผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย พบวา่โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ใชก้ลยุทธ์การส่ือสารผา่นส่ือเฉพาะกิจ 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็คทรอนิค และส่ือกิจกรรม เพื่อส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลงังาน
จากชีวมวล ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงผลการศึกษากลยทุธ์การส่ือสารผา่นส่ือเฉพาะกิจของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

ประเภทส่ือ
เฉพาะกจิ 

ช่องทางการส่ือสารและการ
น าเสนอ 

ความถี่ในการ
น าเสนอ 

กลุ่มเป้าหมาย 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 1.แผน่พบัพลงังานชีวมวล  
 
 

แบบต่อเน่ือง ชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้าและ
ประชาชนทัว่ไป 

 
 
 
 



 

134 

ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
ประเภทส่ือ
เฉพาะกจิ 

ช่องทางการส่ือสารและการ
น าเสนอ 

ความถี่ในการ
น าเสนอ 

กลุ่มเป้าหมาย 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
(ต่อ) 

2.โปสเตอร์โครงการผลิต
พลงังานจากชีวมวล 

ต่อเน่ือง          
(พ.ศ.2551- 2553) 

ชุมชน ในพื้ น ท่ี รอบ
โรงไฟฟ้า 

3.เอกสารแนะน าโครงการผลิต
พลงังานจากชีวมวล  
 

รายคร้ัง 
 

ชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้า 

4.วารสารพลงังานสีเขียว รายไตรมาส ชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้าและกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

ส่ืออิเล็กทรอนิค 1.วิ ดิทัศน์ แนะน าโครงการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวล 

รายคร้ัง ชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้า 

2.ห อ ก ร ะ จ าย ข่ า ว ป ร ะ จ า
หมู่บา้น  

รายคร้ัง ชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้า 

ส่ือกิจกรรม 1.กิ จกรรม ชุมชนสั มพัน ธ์ 
ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น
ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 
การศึกษา กีฬา สุขภาพ และ
ส่ิงแวดลอ้ม  

สัปดาห์ละ 3-5 
คร้ัง (ตามปฏิทิน
กิจกรรมของ
ชุมชน) 

ชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้า 

2.การจัดแสดงนิทรรรศการ 
ด้านพลังงานและส่ิงแวดล้อม 
โครงการผลิตพลังงาน และ
การปลูกไมโ้ตเร็วเพื่อพลงังาน 

รายคร้ัง ชุมชน ในพื้ น ท่ี รอบ
โรงไฟฟ้า กลุ่มผูมี้ส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เสี ย  แ ล ะ
ประชาชนทัว่ไป 

 
 จากตารางผลการศึกษาขอ้มูลกลยุทธ์การใช้ส่ือเฉพาะกิจเพื่อส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ส่ือกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์เป็นส่ือท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดในการส่ือสารกบัชุมชนเน่ืองจากเป็นส่ือท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน
และโรงไฟฟ้าทั้งในดา้นการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิต
พลังงานจากชีวมวล นอกจากน้ีส่ือกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ยงัเป็นส่ือท่ีท าให้คนในชุมชนได้รู้จกั
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โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์โรงไฟฟ้าในด้านการสนบัสนุนช่วยเหลือ
ชุมชน และสร้างการมีส่วนร่วมกบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า 
 

 2.4) กลยุทธ์การใช้ส่ือผสม 
 โรงไฟฟ้ าชีวมวลสหโคเจน  ก รีน  ได้น ากลยุท ธ์การส่ือสารทั้ ง  3 รูปแบบ 

ประกอบดว้ย กลยทุธ์การใชส่ื้อบุคคล กลยุทธ์การใชส่ื้อมวลชน และกลยทุธ์การใชส่ื้อเฉพาะกิจมาใช้
เพื่อส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวล กล่าวโดยสรุปโรงไฟฟ้าชีวมวล           
สหโคเจน กรีน เลือกใช้กลยุทธ์การใช้ส่ือผสมเพื่อส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลงังานจาก  
ชีวมวลกบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า 

 
3) กลยุทธ์การใช้สาร 
 3.1) กลยุทธ์ด้านเน้ือหา 
 ผลการศึกษากลยุทธ์การใชส้ารพบวา่โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มีการน าเสนอ

เน้ือหาสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล ดงัต่อไปน้ี   
  3.1.1) การใชค้  านิยามและค าบรรยายเพื่อส่ือความหมายของเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง

และมีความชัดเจนไม่ท าให้ชุมชนเกิดความเขา้ใจผิด โดย เลือกใช้ค  าว่า โครงการผลิตพลงังานจาก    
ชีวมวล แทน โรงไฟฟ้าชีวมวล เพื่อลดความน่ากลวัดา้นผลกระทบ ท่ีเกิดจากโรงไฟฟ้า เน่ืองจากค าวา่ 
“โรงไฟฟ้า” เป็นค าคนเขา้ใจความหมายว่าเป็นโรงงานผลิตกระแสไฟฟ้า ท่ีมีผลกระทบด้านลบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลเสียและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของคนในชุมชน ภาพลกัษณ์ดา้นลบของโรงไฟฟ้า
ท าให้เกิดการต่อต้าน การคดัค้าน ดงันั้น โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน จึงเลือกน าเสนอขอ้มูล
โครงการโดยใชค้  าวา่ “โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล” ซ่ึงส่ือความหมายและให้คุณค่าในดา้นบวก
มากกวา่ ค าวา่ “โรงไฟฟ้าชีวมวล” 
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   3.1.2) น าเสนอสารท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง ประกอบดว้ยขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบั
โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล ไดแ้ก่ ท่ีมาและความส าคญัของโครงการ ลกัษณะโครงการ 
เทคโนโลยแีละกระบวนการผลิตพลงังานจากชีวมวล การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และผลประโยชน์สู่
ชุมชน 

  3.1.3) ใช้วิ ธีการพรรณาด้วยถ้อยค า (Word Picture) ท่ี ส่ือให้ผู ้รับสาร
มองเห็นภาพชดัเจน รวมถึงการกระตุน้อารมณ์ในสารใหผู้รั้บสารเกิดความรู้สึกคลอ้ยตาม ดงัน้ี 

“พลงังานชีวมวล พลงังานจากชุมชน เพื่อชุมชน”  การมีความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของ
โรงไฟฟ้า เน้ือหาสอดคลอ้งกบัประสบการณ์และวิถีชีวติของคนในชุมชน  ไดแ้ก่ การลดการเผา    ชีว
มวลหรือวสัดุเหลือใชท้างการเกษตร โดยน ามาผลิตเป็นพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงเป็นพลงัานทดแทนท่ีชุมชน
ไดมี้ส่วนช่วยการการสร้างพลงังานท่ีสะอาด  อีกทั้งยงัมีส่วนร่วมในการช่วยลดปัญหาหมอกควนัใน
ผลกระโยชน์โดยออ้มของการผลิตพลงังานจากชีวมวล 

  “พลังงานชีวมวล พัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม”  
เน้ือหาสารกระตุน้ให้ชุมชนมองเห็นประโยชน์จากการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล ในดา้นการ
พฒันาชุมชน กระตุน้และส่งเสริมเศรษฐกิจ รวมถึงการเป็นโรงไฟฟ้าท่ีสะอาด ปลอดภยัและเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดความกลวั ความกงัวลเร่ืองผลกระทบดา้นลบจากโรงไฟฟ้า 

  “พลงังานสะอาด เพื่อชุมชน” มีเน้ือหาสะทอ้นให้เห็นว่าโรงไฟฟ้าชีวมวล 
เป็นการผลิตพลงังานท่ีสะอาดและสร้างประโยชน์เพื่อชุมชน 

  “พลงังานย ัง่ยืน คืนประโยชน์สู่สังคม” มีเน้ือหาสะทอ้นให้เห็นวา่โรงไฟฟ้า
ชีวมวล เป็นการผลิตพลงังานทดแทน เป็นพลงังานท่ีย ัง่ยนื และสร้างประโยชน์ในกบัสังคม 

 3.2 กลยุทธ์การน าเสนอสาร 
  3.2.1) การจดัโครงการสร้าง  
  การจดัรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาสารโดยใช้จุดจูงใจในเน้ือหาสารด้วย

เหตุผลและอารมณ์ในเร่ืองท่ีใกล้ตวักับชุมชน เช่น ความกังวลต่อผลกระทบด้านลบของการผลิต
พลงังานจากชีวมวลต่อสุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นการน าเสนอสารของโรงไฟฟ้าชีวมวลจึง
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัของการผลิตพลงังานจากชีวมวล การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 
มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวกบัการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล เพื่อสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัชุมชนเร่ืองความปลอดภยัของการผลิตพลงังานจากชีวมวล 

  3.2.2) การจดัล าดบัสาร 
  การน าเสนอสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลใช้หลกัการจดัล าดบัสาร

ตามหลกัเหตุและผล และน าเสนอเน้ือหาตามล าดบัขั้นตอนโดยเน้ือหาสารระบุถึงท่ีมาและความส าคญั
ของโครงการอธิบายถึงเหตุผลการน าชีวมวลหรือวสัดุเหลือใชท้างการเกษตรมาผลิตเป็นพลงังาน เพื่อ
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ชวยลดปัญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาทิ้งวสัดุเหลือใชท้างการเกษตรโดยไม่มีการควบคุม ดงันั้น
เม่ือชุมชนน าชีวมวลมาขายชุมชนก็มีส่วนร่วมในการสร้างพลงังานจากพลงังานทดแทนและมีส่วน
ร่วมในการช่วยลดปัญหามลภาวะทางอากาศ 

  ดา้นการน าเสนอเน้ือหาตามล าดบัขั้นตอน เพื่อให้ชุมชนมองเห็นภาพเร่ือง
การผลิตพลงังานจากชีวมวลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน จึงใชก้ลยุทธ์
การน าเสนอสารตามล าดบัขั้นตอน ไดแ้ก่ การน าเสนอเร่ืองกระบวนการผลิตพลงังานจากชีวมวลโดย
ใชเ้น้ือหาอธิบายประกอบภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวเพื่ออธิบายขั้นตอนการผลิตพลงังานจากชีวมวล
ในรูปแบบวดิิทศัน์ทั้งน้ีเพื่อใหชุ้มชนมีความเขา้ใจต่อการด าเนินโครงการมากยิง่ข้ึน 

 

 
ภาพที ่4.4 แสดงกระบวนการผลิตพลงังานจากชีวมวล 

 
  3.2.3) การตรึงความสนใจผูรั้บสาร 
  การตรึงความสนใจผูรั้บสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล โรงไฟฟ้าชีว

มวลสหโคเจน กรีนใชว้ิธีการน าเสนอสารให้เห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีแปลกใหม่และมีความส าคญัต่อชุมชน 
ส าหรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลเป็นเร่ืองท่ีแปลกใหม่ในท้องถ่ิน เน่ืองจากยงัไม่มีสถาน
ประกอบการใดท่ีด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลในพื้นท่ี ดงันั้นเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล 
ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน จึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีแปลกใหม่ สมาชิกในชุมชนจึงให้ความสนใจ
เน่ืองจากมีความกังวลเร่ืองของผลกระทบด้านลบท่ีอาจเกิดข้ึนโดยชาวบ้านกังวลว่าหากก่อสร้าง            
โรงไฟฟ้าชีวมวลอาจจะเกิดปัญหาและผลกระทบดา้นลบต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มเหมือนโรงไฟฟ้า
อ่ืนๆ ท่ีปรากฎข่าวผ่านส่ือมวลชน ดงันั้นการน าเสนอเน้ือหาสารจึงตอ้งมีความชดัเจนเร่ืองค าอธิบาย
และความหมายของโรงไฟฟ้า ตอ้งสร้างความเขา้ใจให้ชาวบา้นวา่การมีโรงไฟฟ้าอยูใ่กลบ้า้นไม่ไดน่้า
กลัวเหมือนท่ีคาดคิดเน่ืองด้วยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการผลิตพลังงานมีความ
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ปลอดภยัสูงมาก และชุมชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณา ตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ
ต่อการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลได้ ทั้ งน้ีเป็นไปตามกฎหมายการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน และตามนโยบายการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าในการเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมกบัการด าเนินโครงการ 

  3.2.4) การเลือกใชแ้หล่งสาร 
  1) การเลือกใชแ้หล่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ  
  การน าเสนอขอ้มูลและเน้ือหาสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลให้กบั

ชุมชนไดรั้บทราบ โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดศึ้กษาขอ้มูลดา้นต่างๆ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางในดา้นต่างๆเป็นท่ีปรึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นวิศวกรรมไฟฟ้า จากผูมี้ความรู้และประสบการณ์ดา้น
การบริหารงานโรงไฟฟ้าจากบริษทั สหโคเจน (ชลบุรี) จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัส านกังานใหญ่
ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ขอ้มูลการปลูกไมโ้ตเร็วเพื่อพลงังานโดยผูเ้ช่ียวชาญจากกรมป่า
ไม้  ข้อ มู ลด้าน เช้ื อ เพ ลิ ง ชี วมวลจากสถาบัน ค้นคว้าและพัฒน าผ ลิตผลท างก าร เกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  นอกจากน้ีโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนให้ความส าคัญกับการ
ศึกษาวิจยัเพื่อสร้างผลงานดา้นวิชาการเก่ียวกบัพลงังานโดยร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ิน
ศึกษาขอ้มูลในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตพลงังานจากชีวมวล และน าความรู้มาเผยแพร่ให้กบั
ชุมชนต่อไป อาทิ  การศึกษาการผลิตอิฐบล็อคจากเถ้าชีวมวลร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การศึกษาวสัดุปรับปรุงดินจากเถา้ชีวมวลร่วมกบัคณะวิศวกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้และมหาวทิยาลยัราชมงคลล าปาง การส ารวจและศึกษาแหล่ง
เช้ือเพลิงชีวมวลในพื้นท่ีเขตภาคเหนือตอนบน ร่วมกนัศูนยว์ิจยัพลงังาน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นตน้ 
ทั้งน้ีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัร่วมกบัสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในทอ้งถ่ินมาเผยแพร่และ
ใช้เป็นขอ้มูลประกอบการน าเสนอเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลช่วยสร้างความน่าเช่ือถือด้าน
เน้ือหาสารเน่ืองดว้ยชุมชนมีความเช่ือมัน่ต่อผลการศึกษาวิจยัของสถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ิน และ
อาจารย์ นักวิชาการ หรือผูว้ิจยั เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชน ดังนั้นการ
น าเสนอขอ้มูลจากแหล่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือท าให้ชุมชนเกิดความไวว้างใจและเช่ือมัน่ต่อความ
ถูกตอ้งของเน้ือหาสาร 

  2) การใชผู้มี้พลงัอ านาจหนา้ท่ีเพื่อการควบคุม 
   การใช้ผูมี้พลงัอ านาจหน้าท่ีเพื่อการควบคุมการน าเสนอสารเร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวล ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและเป็นการยนืยนั
ความถูกต้องของเน้ือหาสารนั้ นโดยข้อมูลเน้ือหาสารท่ีได้น าเสนอผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ได้รับการตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ก่ียวขอ้งก่อนการ
เผยแพร่สู่ชุมชนซ่ึงไดแ้ก่ ส่วนราชการจงัหวดัล าพูนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานโรงไฟฟ้าชีวมวล 
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อาทิ อุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูน พลงังานจงัหวดัล าพูน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั
ล าพูน ส่วนงานสาธารณสุข องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก ทั้งน้ีเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งและเป็นการ
ตรวจสอบเน้ือหาสารก่อนน าเสนอขอ้มูลกบัชุมชน 
 

4) กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม 
ผลการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์บุคลากรโรงไฟฟ้าและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่

โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ใช้กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ือง
การผลิตพลงังานจากชีวมวล ดงัน้ี 
  4.1) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลแก่ประชาชน  

  4.1.1) เอกสารขอ้เทจ็จริง 
  โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ได้จัดท าเอกสารข้อเท็จจริงเก่ียวกับ

โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลเพื่อประกอบการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการให้กบั
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้รับทราบ ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและขอ้มูล
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลโดยเน้นสาระตามหลกัวิชาการ มีแนวทางปฏิบติั
ตามระเบียบกฎเกณฑ์หรือกฎหมายหมายก าหนดในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโครงการผลิต
พลงังานจากชีวมวลทั้งน้ีเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับขอ้มูลในการด าเนินโครงการผลิต
พลงังานจากชีวมวลซ่ึงชุมชนอาจไดรั้บขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือไม่ตรงกบัความเป็นจริง อาจท าให้
เกิดความเขา้ใจผดิจนน าไปสู่การไม่ยอมรับโครงการ ดงันั้นในการแกไ้ขปัญหาและสร้างความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าจากชีวมวลจึงตอ้งใชเ้อกสารขอ้เทจ็จริง
ในการยืนยนัขอ้มูล ไดแ้ก่ เอกสารประชาสัมพนัธ์โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล เอกสารสรุปการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล 
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   4.1.2) การประชาสัมพนัธ์โดยตรงผา่นหน่วยงานราชการทอ้งถ่ินและผูน้ า
ชุมชน 

  โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ได้เขา้พบตวัแทนหน่วยงานราชการและ
ผูน้ าชุมชนเพื่อประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลใหบุ้คคล
เหล่าน้ีมีความเข้าใจท่ีถูกต้องโดยใช้ส่ือประเภทเอกสารแนะน าโครงการ แผ่นพบัและโปสเตอร์
เพื่อท่ีจะไดป้ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลไปยงัประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบเน่ืองจากหน่วยงานราชการ
และผูน้ าชุมชนเหล่าน้ีเป็นผูมี้บทบาทส าคญัต่อการชักจูงหรือโน้มน้าวทางความคิดของประชาชน
ทอ้งถ่ินได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะเร่ืองความคิดเห็นและการตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ของคนใน
ชุมชน ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีชุมชนสัมพนัธ์จึงตอ้งมุ่งเนน้ท าความเขา้ใจกบัผูน้ าชุมชนมากท่ีสุดเพื่อท่ีบุคคล
เหล่าน้ีจะมีความรู้ความเขา้ใจและไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัโครงการและสามารถขยายผลจากการ
รับรู้เหลา้นั้นไปถ่ายทอดยงัข่าวบา้นไดเ้ป็นอยา่งดี อนัเป็นการสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งโรงไฟฟ้ากบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า 

   4.1.3) รายงานการศึกษา 
   บริษทั สหโคเจน กรีน จ ากดั ผูด้  าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 

กรีน ไดศึ้กษาความเป็นไปไดก้ารด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล โดยบริษทั คอนซลัแทนท ์
ออฟ เทคโนโลยี จ  ากดั เป็นผูจ้ดัท ารายงานการประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมเบ้ืองตน้ (Initial  
Environment Examination :IEE) เม่ือปี 2553 ส าหรับโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า
ชีวมวลสหโคเจน กรีน จดัเป็นโครงการขนาดเล็กจึงไม่ต้องท าการศึกษาการวิเคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) อย่างไรก็ตามเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ
ชุมชนต่อความกงัวลดา้นผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากโครงการ ผูบ้ริหารของโรงไฟฟ้าสหโคเจนจึงได้
จดัท าการศึกษาการประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมเบ้ืองตน้ด้วยความสมคัรใจโดยไม่ได้มีผล
บงัคบัตามกฎหมาย รวมถึงการจดัท ารายงานการมีส่วนร่วมของประชาชน เม่ือปี 2551 ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของการศึกษาผลกระทบส่ิงแวดล้อมเบ้ืองตน้ เพื่อน าเอาขอ้คิดเห็น ความห่วงกงัวล และความ
ตอ้งการของประชาชน ผนวกเขา้ไปกบัการด าเนินการตดัสินใจของภาครัฐต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมเบ้ืองต้น (IEE) เพื่อให้ประชาชน องค์กรพฒันา
เอกชน ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนได้ท่ีอาจได้รับผลกระทบจากโครงการ
สามารถเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น น าเสนอขอ้มูล ขอ้โตแ้ยง้ หรือขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเบ้ืองตน้ ทั้งน้ีรายงานการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มเบ้ืองตน้
โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล บริษทั สหโคเจน กรีน จ ากดั ไดน้ าเสนอไปยงัส านกังานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อพิจารณาผลกระทบเบ้ืองตน้ในการด าเนินโครงการ
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และน าผลการพิจารณาส่งกลบัมายงับริษทั เพื่อจดัส่งรายงานให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเผยแพร่
ขอ้มูลใหชุ้มชนไดรั้บทราบต่อไป  

   สาระส าคัญของรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมเบ้ืองต้น 
โครงการผลิตพลังงานจากชีวมวล ท่ี ได้ผ่านการพิจารณาจากส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีเน้ือหาเก่ียวกบัการประเมินผลกระทบเบ้ืองตน้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ประกอบด้วย 1) ความเป็นมาของโครงการ ได้แก่ วตัถุประสงค์การด าเนินโครงการ แนวทางและ
ขอบเขตการศึกษา 2) รายละเอียดการด าเนินโครงการ ไดแ้ก่ ท่ีตั้งและความเหมาะสมของสถานท่ีตั้ง 
การจดัการเช้ือเพลิงชีวมวล การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม การด าเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม มาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และมาตรการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน การประชาสัมพนัธ์และรับฟังความ
คิดเห็นกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การประชาสัมพนัธ์ชุมชน 3) การส ารวจสภาพแวดล้อมในทอ้งถ่ิน 
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม 4) การประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ น ้า ท่ีดิน ป่าไม ้อากาศ การคมนาคม ไฟฟ้า การจดัการของเสีย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สังคม  คุณภาพชีวติ สุขภาพ สุนทรียภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

   นอกจากน้ีโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดร่้วมมือกบัสถาบนัการศึกษา
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าการศึกษาวจิยัในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการผลิตพลงังาน
จากชีวมวล ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลผลการศึกษามาใช้ประโยชน์ส าหรับการอา้งอิงและยืนยนัความถูกตอ้ง
ของประเด็นปัญหาท่ีไม่สามารถสรุปร่วมกันได้ หรือใช้เป็นแนวทางส าหรับต่อยอดและพัฒนา
โครงการอ่ืนๆต่อไป อาทิ รายงานผลการศึกษาโครงการส ารวจเช้ือเพลิงชีวมวลในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนบน  รายงานผลการศึกษาความเป็นไปไดก้ารผลิตวสัดุผสมดินปลูกจากเถา้ชีวมวล เป็นตน้ 

  4.1.4) การจดัท าวดิิทศัน์  
  การจดัท าวิดิทศัน์แนะน าโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เพื่อ

น าเสนอขอ้มูลโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลกบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า เน้ือหาการน าเสนอ
ประกอบดว้ย ท่ีมาและความส าคญัของโครงการ ลกัษณะโครงการ กระบวนการและขั้นตอนการผลิต
พลงังาน การมีส่วนร่วมของชุมชนและประโยชน์จากการด าเนินโครงการ  

  ในช่วงระยะก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดจ้ดัท าวิดิทศัน์
ประชาสัมพนัธ์โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลจ านวน 3 ชุดในรูปแบบภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และ
การ์ตูนแอนนิเมชัน่ ความยาวประมาณ 5-7 นาที เพื่อน าเสนอขอ้มูลเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล
ในท่ีประชุมหน่วยงานราชการ ท่ีประชุมประจ าหมู่บา้นทั้งน้ีเพื่อประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจ
กบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า และเผยแพร่ขอ้มูลวิดิทศัน์ในรูปแบบแผน่ซีดีโครงการผลิตพลงังาน
จากชีวมวลให้กบัหน่วยงานหรือผูส้นใจ นอกจากน้ียงัไดป้ระชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลความรู้เร่ือง
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การผลิตพลงังานจากชีวมวลในรูปแบบวิดิทศัน์น าเสนอต่อผูเ้ขา้เยี่ยมชมและศึกษาดูงานโรงไฟฟ้า    
ชีวมวลสหโคเจน กรีน  

  ขอ้ดีของการน าเสนอขอ้มูลเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลผา่นวดิิทศัน์คือ 
วดิิทศัน์เป็นส่ือท่ีมีความน่าสนใจในดา้นรูปแบบและเน้ือหาท่ีประกอบดว้ยแสง สี เสียง ท าให้ผูช้มไม่
เบ่ือ สามารถอธิบายข้อมูล ครอบคลุมเน้ือหาได้ครบถ้วนตามวตัถุประสงค์ในระยะเวลาอันสั้ น 
นอกจากน้ีโรงไฟฟ้ายงัเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในผลิตส่ือดว้ยการร่วมแสดงในส่ือวิดิทศัน์ท า
ใหต้วัแทนชุมชนท่ีไดร่้วมแสดงเกิดความภาคภูมิใจและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการท่ีไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงในส่ือประชาสัมพนัธ์ซ่ึงไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากชุมชนท่ีต่างให้ความช่ืนชมและช่ืนชอบต่อการ
ท่ีสมาชิกในชุมชนไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงในผูร่้วมแสดงในส่ือวดิิทศัน์ของโรงไฟฟ้า 

  4.1.5) การส่ือสารผา่นวทิยกุระจายเสียง  
  การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล

ของโรงไฟฟ้า    ชีวมวลสหโคเจน กรีน ใชช่้องทางการส่ือสารผา่นวทิยกุระจายเสียงซ่ึงเป็นส่ือมวลชน
ในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ สถานีวิทยุ อสมท จงัหวดัล าพูน FM 96.5 MHz และสถานีวิทยุชุมชนตลาดล าพูน
จตุจกัร FM 103.0 MHz ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2553-2558 ในรูปแบบการจดัรายการเพลงลูกทุ่งควบคู่
กบัการน าเสนอข่าวสารของโรงไฟฟ้าและเปิดสปอตโฆษณาภาษาทอ้งถ่ิน ด าเนินรายการโดยนกัจดั
รายการของสถานีวิทยุและเจา้หน้าท่ีชุมชนสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้า นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสให้ชุมชน
ได้มีส่วนร่วมในการโทรศพัท์เข้ามาสอบถามข้อมูล ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมถึงการเชิญ
ผูบ้ริหารจากโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนมาร่วมสนทนาและให้ขอ้มูลในรายการ เพื่อเผยแพร่
ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการผลิตพลงังานจากชีวมวล การด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆของโรงไฟฟ้า   
ชีวมวลสหโคเจน กรีน ให้ชุมชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารของโรงไฟฟ้ารวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีใหก้บัองคก์รดว้ยอีกทางหน่ึง 

  4.1.6) หอกระจายข่าว 
  การเผยแพร่ขอ้มูลเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวล 

สหโคเจน กรีน โดยใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านหอกระจ่ายข่าวประจ าหมู่บ้านโดยโรงไฟฟ้าจะท า
หนงัสือแจง้ขอ้มูลไปถึงผูใ้หญ่บา้นหรือผูน้ าชุมชนเพื่อให้ผูน้  าชุมชนประกาศเสียงตามสายผา่นหอประ
จายข่าวประจ าหมู่บา้น ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีโรงไฟฟ้าตอ้งการส่ือสารให้ชุมชนไดรั้บทราบ ไดแ้ก่ การ
แจง้แผนการหยดุซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าเพื่อช้ีแจงเร่ืองผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการหยดุซ่อมบ ารุง 
การแจง้แนวทาง มาตการการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า 
การแจง้การซ้อมแผนฉุกเฉิน แผนอพยพหนีไฟ การแจง้ผลการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 
โดยประเด็นเร่ืองท่ีแจง้ให้กบัชุมชนทราบเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนและเป็นส่ิงท่ีชุมชนมีความ
กงัวลโดยเฉพาะเร่ืองผลกระทบดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า ดงันั้น
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โรงไฟฟ้าจึงให้ความส าคญักบัการแจง้ขอ้มูลข่าวสารในประเด็นดงักล่าวให้กบัชุมชนไดรั้บทราบทุก
คร้ังหากมีการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 

  การให้ข้อมูลผ่านหอกระจ่ายข่าวมีข้อดีคือ 1) ข้อมูลข่าวสารสามารถ
แพร่กระจายไปยงัสมาชิกในชุมชนได้อย่างทั่วถึงเน่ืองจากผูน้ าชุมชนจะแจง้ข้อมูลผ่านเสียงตาม
สายในช่วงเวลาเช้า หรือช่วงเวลาเย็นหลังเลิกงานซ่ึงเป็นเวลาท่ีสมาชิกชุมชนอยู่กับครอบครัว             
2) ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีมาจากผูน้ าชุมชนท่ีผา่นการรับเร่ือง ไดรั้บการรับรอง
และพิจารณาจากผูน้ าชุมชนแลว้ ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจึงมีความน่าเช่ือถือ 

  4.1.7) การช้ีแจงในท่ีประชุมของทางราชการ 
  โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ได้น าเสนอขอ้มูลโครงการผลิตพลงังาน

จากชีวมวลในท่ีประชุมของทางราชการแบบเป็นทางการตในช่วงริเร่ิมด าเนินโครงการเพื่อช้ีแจงขอ้มูล
และขอความเห็นชอบต่อการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.5 แสดงการน าเสนอขอ้มูลในท่ีประชุมส่วนราชการของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
คร้ังที่ ก าหนดการ  รายละเอยีด 

1 วนัท่ี  29 พฤศจิกายน 2550 น าเสนอโครงการต่อท่ีประชุมส่วนราชการในจงัหวดัล าพูน 
2 วนัท่ี 3 มกราคม 2551 น าเสนอโครงการต่อท่ีประชุมก านนั ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอเมือง

ล าพูน 
3 วนัท่ี 3 มกราคม 2551 น าเสนอโครงการต่อท่ีประชุมประชาคมต าบลป่าสัก  

 
ภายหลังได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากส่วนราชการจงัหวดัล าพูนให้ด าเนินการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าชีวมวล โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน  กรีน ไดน้ าเสนอและช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของโรงไฟฟ้าในต่อท่ีประชุมประชาคมต าบลป่าสัก และเทศบาลต าบลเวียงยองเป็นประจ าทุกเดือน
โดยมีเจา้หนา้ชุมชนสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้าเป็นตวัแทนเขา้ร่วมประชุมเพื่อประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงไฟฟ้ารวมถึงการรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดจากเห็นจากผูน้ าชุมชน 

  4.1.8) การเยีย่มชมศึกษาดูงาน 
  โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เปิดโอกาสให้ชุมชนในพื้น ท่ีรอบ

โรงไฟฟ้าได้เข้าเยี่ยมชมดูงานตั้ งแต่ระยะก่อสร้างโรงไฟฟ้าซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกบัการด าเนินโครงการแลว้ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มูล ติดตามและตรวจสอบในทุก
ขั้นตอนของการด าเนินโครงการนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึงปัจจุบนั  
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  โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ยงัเปิดโอกาสให้ผูส้นใจเขา้เยี่ยมชมศึกษาดู
งานโรงไฟฟ้าชีวมวลในรูปแบบกิจกรรม “เปิดบา้นสหโคเจน” หรือ  “Open House” เพื่อศึกษาดูงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตพลงังานจากชีวมวล อาทิ เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตพลงังานจากชีวมวล  
โครงการปลูกไมโ้ตเร็วเพื่อพลงังาน การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม การด าเนินงานดา้นชุมชนสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมกบัชุมชน เป็นตน้ ผลการศึกษาจากเอกสาร
พบว่าโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจนได้รับความสนใจจากหน่วยงานภายนอกเขา้เยี่ยมศึกษาดูงานอย่าง
ต่อเน่ืองโดยเฉพาะการบริหารจดัการโรงไฟฟ้าชีวมวลซ่ึงเป็นตน้แบบของโรงไฟฟ้าชีวมวลท่ีมีการ
บริหารจดัการแบบครบวงจร ทั้งในดา้นการบริหารจดัการเช้ือเพลิงชีวมวล กระบวนการผลิตพลงังาน
จากชีวมวล และการสร้างการมีส่วนร่วมกบัชุมชนโดยมีสถิติผูเ้ขา้เยีย่มชมสะสมจ านวน 250  คณะ รวม
จ านวน 8,760  คน ประกอบดว้ยสถาบนัการศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ชุมชน คณะบุคคลและ
ผูส้นใจทัว่ไปทั้งในประเทศและต่างประเทศเขา้ศึกษาดูงานกระบวนการผลิตพลงังานจากโรงไฟฟ้าเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ รวมถึงการสร้างความเขา้ใจเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลให้กบัชุมชน
ในพื้นท่ีรอบโครงไฟฟ้าเป็นส าคญั (รายงานความย ัง่ยนืประจ าปี 2558 กลุ่มสหโคเจน, 2558) 

 
 4.2) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น  
   4.2.1) การประชุมกลุ่มยอ่ย  
   การประชุมกลุ่มยอ่ยเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปในชุมชนท่ีวา่ง

จากภารกิจในชีวิตประจ าวนั ผูน้  าทางความคิด ผูน้ าหรือผูมี้บทบาทในชุมชนเพื่อประชาสัมพนัธ์และ
รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับแผนงานการประชาสัมพนัธ์ใน
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนรวมทั้ งความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการและข้อวิตกกังวลต่อ
โครงการ โดยคาดหวงัว่าผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะน าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งไปถ่ายทอดหรือเผยแพร่ให้กบัเพื่อน
บา้นหรือกลุ่มคนต่างๆ ในพื้นท่ี 

   ส าหรับการจดัประชุมกลุ่มย่อย ใช้ส่ือประเภทวิดิทัศน์ แผ่นพบัเผยแพร่
โครงการและเอกสารประกอบการบรรยายด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อประชาสัมพนัธ์และการสร้างความ
เขา้ใจเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลในระดบัชุมชน รวมถึงการตอบขอ้ซกัถามและการรับฟังความ
คิดเห็นของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าระหวา่งวนัท่ี 7 มีนาคม ถึง 1 เมษายน 2551   

   4.2.2) การส ารวจความคิดเห็น 
   การส ารวจความคิดเห็นเป็นช่องทางในการรับความคิดเห็นสะท้อนกลับ 

(Feedback) จากชุมชน  ภายหลังจากท่ีได้รับข้อมูลเก่ียวกับโครงการเพื่อหาค าตอบว่าชุมชนได้รับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตพลงังานจากชีวมวลเพียงพอหรือไม่ เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพของกิจกรรม
การมีส่วนร่วมของประชาชน การหาแนวทางในการปรับปรุงเอกสารหรือขอ้มูลเผยแพร่ และเพื่อ
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สอบถามความคิดเห็นและความรู้สึกหลังการประชุมกลุ่มย่อยและการลงพื้นท่ีประชาสัมพันธ์
โครงการ โดยท าการส ารวจความคิดเห็นกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายได้แก่ 
ประชาชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า กลุ่มผูน้ าชุมชนอย่างเป็นทางการ ผูน้ าความคิด หน่วยงานราชการ
ส่วนท้องถ่ิน และหัวหน้าหน่วยงานปกครองส่วนภูมิภาคท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินกิจกรรมของ
โรงไฟฟ้า 

   4.2.3) สายด่วนสายตรง 
   ดว้ยการเปิดช่องการทางการส่ือสารเพื่อรับขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะจาก

ชุมชน โดยมีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์เป็นผูรั้บผดิชอบในการรับขอ้ร้องเรียน หรือ
รับขอ้มูลจากชุมชน โดยสามารถช้ีแจง ให้ขอ้มูแลแจง้กลบั หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงทีหาก
เกิดผลกระทบต่อชุมชนซ่ึงเป็นไปตามแผนการด าเนินงานแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากชุมชนท่ีโรงไฟฟ้าได้
ก าหนดไว ้นอกจากน้ียงัการเปิดช่องทางการแสดงความคิดเห็นผา่นหมายเลขโทรศพัท์ของส านกังาน 
และเจา้หน้าท่ีชุมสัมพนัธ์ท่ีแจง้ไวก้บัผูน้ าชุมชน กล่องรับความคิดเห็นท่ีตั้งอยูใ่นชุมชน และเวปไซต์
ของบริษทั www.sahacogen.com  

   4.2.4) การรับฟังความคิดเห็นแบบเป็นทางการ  
   ภายหลงัการน าเสนอขอ้มูลโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลต่อท่ีประชุม

ส่วนร่วมการระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับต าบลในพื้ น ท่ีตั้ งโครงการ รวมถึงการ
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลโครงการให้กบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าไดรั้บทราบโดยผ่าน
กระบวนการส่ือสารขอ้มูลโครงการกบัชุมชนเพื่อให้ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อ
การด าเนินโครงการในรูปแบบต่างๆอาทิ การจดัประชุมกลุ่มย่อย การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกบัส่วน
ราชการและผูน้ าชุมชน การส ารวจความคิดเห็น เป็นตน้ ผูบ้ริหารโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน จึง
ไดน้ าเร่ืองเขา้เสนอต่อท่ีประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสักอีกคร้ังเพื่อขอความเห็นชอบต่อการ
ด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลโดยการลงประชามติจากผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าเม่ือวนัท่ี 
2 พฤษภาคม 2551 และไดรั้บความเห็นชอบจากท่ีประชุมประชาคมต าบลป่าสักให้ด าเนินโครงการ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  
 
  4.3) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ 

  4.3.1) การพบปะอยา่งไม่เป็นทางการ  
  การพบปะอยา่งไม่เป็นทางการเป็นการส่ือสารระหวา่งตวัแทนของโรงไฟฟ้า

ชีวสหโคเจน กรีนโดยเจา้หนา้ท่ีชุมชนสัมพนัธ์ พนกังาน หรือบุคลกรของโรงไฟฟ้ากบัชุมชน หรือผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบการสนทนา การแสดงความคิดเห็น การตอบข้อซักถามหรือการให้
ขอ้เสนอแนะและพบปะพูดคุยแบบตวัต่อตวัอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะตามสถานท่ีต่างๆ 
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การพบปะในการเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชน การเคาะประตูบา้น การนดัหมายนอกเวลางาน เป็นตน้ ทั้งน้ี
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินโครงการเพื่อสร้างความเขา้ใจและเกิดการยอมรับ
เร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลในล าดบัต่อไป การพบปะอยา่งไม่เป็นทางการนอกจากไดรั้บผลตอบ
รับท่ีดีในดา้นการส่ือสารแลว้ยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีชุมชนสัมพนัธ์และชุมชน
อีกดว้ย 

  4.3.2) การจดัตั้งคณะท่ีปรึกษา 
  การจดัตั้งคณะท่ีปรึกษาในการด าเนินงานโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล 

ด าเนินการในรูปแบบ คณะท างานร่วม ไดแ้ก่ การจดัตั้งคณะท างานไตรภาคี ประกอบดว้ยตวัแทนจาก
ชุมชน ตวัแทนหน่วยงานราชการในพื้นท่ี และตวัแทนโรงไฟฟ้า เป็นการแสดงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลโครงการ ใหค้  าปรึกษาและเป็นตวัแทนของชุมชน
การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ โดยคณะท างานได้รับการแต่งตั้งจากส่วนราชการโดยผูว้่า
ราชการจงัหวดัล าพูน เพื่อท าหน้าท่ีให้การดูแลติดตามการด าเนินงานโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล      
สหโคเจน กรีน ดงัน้ี 

  1) คณะท างานร่วมประสานงานการก่อสร้างโครงการผลิตพลังงานจาก     
ชีวมวล โดยจงัหวดัล าพูน แต่งตั้งเม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ.2551 

  2) คณะท างานตรวจติดตามการก่อสร้างโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล 
โดยเทศบาลต าบลเวียงยอง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อร่วมประสานงาน
รับทราบข้อมูล ให้ค  าปรึกษาตรวจติดตามโครงการผลิตพลังงานจากชีวมวล แต่งตั้ งเม่ือวนัท่ี               
2 ธนัวาคม พ.ศ. 2552 

  การจดัตั้งคณะท างานดังกล่าว มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นผูป้ระสานงานการ
ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจนกรีน รวมถึงการเป็นเวทีหรือ
ส่ือกลางในการส่ือสารขอ้มูลระหว่างชุมชนกบัโรงไฟฟ้าซ่ึงคณะท างานมีหน้าท่ีและมีบทบาทส าคญั
ต่อการให้ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะ ต่อการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยมี
การจดัประชุมเดือนละ 1 คร้ัง การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะท างานดังกล่าวมีบทบาทส าคัญในช่วง
ระหวา่งก่อสร้างโรงไฟฟ้า ต่อมาไดล้ดบทบาทและหมดวาระการปฏิบติัหนา้ท่ีเม่ือเขา้สู่ช่วงด าเนินการ
ผลิตไฟฟฟ้า 

  กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลงังานจาก
ชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ประกอบดว้ย 

  1. กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1.กลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ได้แก่ กลยุทธ์การส่ือสารชุมชน 2. กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรับ ได้แก่    
กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 3. กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ปกติ ได้แก่ กลยุทธ์การเผยแพร่
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ข่าวสาร กลยุทธ์การหาแนวร่วมในการเผยแพร่ความคิด กลยทุธ์การใชค้วามช่วยเหลือกลุ่มสนบัสนุน 
และกลยทุธ์การจดัหน่วยงานเพื่อท าหนา้ท่ีงานประชาสัมพนัธ์โดยตรง 

  2. กลยทุธ์การใชส่ื้อ ไดแ้ก่ กลยุทธ์การใชส่ื้อผสม ประกอบดว้ย กลยทุธ์การ
ใชส่ื้อบุคคล กลยทุธการใชส่ื้อมวลชน และกลยทุธ์การใชส่ื้อเฉพาะกิจ 

  3. กลยทุธ์การใชส้าร ไดแ้ก่ กลยทุธ์เน้ือหาสาร และกลยทุธ์การน าเสนอสาร 
   4. กลยทุธ์การสร้างการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย กลยทุธ์การใหข้อ้มูล        
กลยทุธ์การรับฟังความคิดเห็น และกลยทุธ์การปรึกษาหารือ 
   ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 4.5 สรุปขอ้มูลกลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
เร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  
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ภาพที ่4.5 แสดงกลยทุธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

 



 

149 

  4.1.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลติพลงังานจากชีวมวลของ
ชุมชนในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  

  การส่ือสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวล เน่ืองดว้ยการส่ือสารเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่ง
สารซ่ึงไดแ้ก่ โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เจา้ของโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลโดยเผยแพร่ข่าวสาร 
ผา่นส่ือหรือช่องทางการส่ือสารไปยงัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียซ่ึงเป็น
ผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับการด าเนินโครงการ
โรงไฟฟ้าชีวมวลเกิดข้ึนในชุมชนในช่วงริเร่ิมโครงการ การให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อกลุ่มเป้าหมายจะ
ส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล ดงันั้นโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน จึงให้
ความส าคญักบัเร่ืองการส่ือสารกบัชุมชนเน่ืองจากเป็นจุดเร่ิมตน้และส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
โรงไฟฟ้า โดยใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการส่ือสารกบัชุมชน ทั้งน้ีไดน้ ากลยุทธ์การ
ส่ือสารแบบต่างๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทางการส่ือสารและบรรลุตาม
วตัถุประสงค์เพื่อการสร้างการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้า  

  ส าหรับการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้าย่อมมีปัจจยัหลายๆด้านท่ีมีผลต่อการยอมรับของชุมชน โดยผูว้ิจยัได้ตั้งสมมุติฐานการ
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ี
รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดแ้ก่ 1.ระดบัความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การใชส่ื้อและกลยุทธ์
การใชส้ารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 2.ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและระดบัการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 3.ระดบัการ
รับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้องต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า ผล
การศึกษาจากการสัมภาษณ์บุคลากรของโรงไฟฟ้าและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
พลงังานจากชีวมวล มีรายละเอียดผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
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 1) ระดับความพงึพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้ส่ือและกลยุทธ์การใช้สารของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

 1.1) ระดับความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้ส่ือของโรงไฟฟ้าชีวมวล      
สหโคเจน กรีน 

 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท าให้ชาวบา้นมีความรู้ ความเขา้ใจ และยอมรับเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลไดง่้ายข้ึน กลยุทธ์การใชส่ื้อช่วยให้สามารถจดัช่องทางการส่ือสารให้ตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะการใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวบา้นซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีอยูแ่ลว้ใน
ชุมชน ไดแ้ก่ หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น ส่ือบุคคลโดยผา่นผูน้ าชุมชนหรือผูน้ าความคิด กิจกรรม
ชุมชนสัมพนัธ์ ดา้นส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน ท าหน้าท่ีในการติดตามและตรวจสอบการด าเนินโครงการ
โรงไฟฟ้าชีวมวลแทนชุมชน อีกด้านหน่ึงก็ช่วยท าหน้าท่ีให้การให้ความรู้แก่ประชาชนในเร่ืองการ
ผลิตพลงัานจากชีวมวล 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ชุมชนเก่ียวกับกลยุทธ์การใช้ส่ือของโรงไฟฟ้าชีวมวล       
สหโคเจน กรีน ผลการศึกษาพบวา่ ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการส่ือสารผ่านส่ือบุคคลโดยผ่านผูน้ า
ชุมชนและบุคลากรของโรงไฟฟ้า โดยชุมชนให้การยอมรับและพึงพอใจต่อการการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หน้าท่ีชุมชนสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นบุคลากรของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ในการท าหน้าท่ีเป็นผู ้
ประสานงานและส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตพลงังานจากชีวมวลให้กบัชุมชนไดรั้บทราบ ชุมชนมี
ความประทบัใจต่อเจา้หนา้ท่ีชุมชนสัมพนัธ์เน่ืองจากให้ความเป็นกนัเองกบัชาวบา้น ท างานกบัชุมชน
ดว้ยความเขา้ใจและเขา้ถึงชาวบา้นโดยเฉพาะการสนบัสนุน ให้ความช่วยเหลือ และเขา้ร่วมกิจกรรม
ชุมชน ชุมชนจึงให้ความไวว้างใจและมีความรู้สึกท่ีดีต่อบุคลากรของโรงไฟฟ้าทั้งในฐานะส่วนบุคคล
ซ่ึงเกิดจากความสนิทสนมคุน้เคยกนัจนเกิดเป็นความผูกพนัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล และใน
ฐานะตวัแทนของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ท่ีให้การช่วยเหลือและสนบัสนุนชุมชนโดยตลอด 
เม่ือชุมชนยอมรับบุคลากรของโรงไฟฟ้าชุมชนจึงยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนดว้ย 

 ดา้นการส่ือสารผ่านผูน้ าชุมชน ผูน้ าชุมชนเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อความคิดของชุมชน
มากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นผูท่ี้ชุมชนให้ความไวว้างใจ ให้ความเคารพและมีความน่าเช่ือถือ การส่ือสาร
ผ่านผูน้ าชุมชนจะได้รับการยอมรับจากชุมชนเน่ืองจากเป็นแหล่งข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยผูน้ า
ชุมชนจะท าหน้าท่ีกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารก่อนท่ีจะน ามาเผยแพร่ต่อสมาชิกในชุมชนดงันั้นขอ้มูล
ข่าวสารท่ีผ่านผูน้ าชุมชนจึงได้รับการยอมรับจากชุมชนมากกว่าข้อมูลท่ีมาจากบุคคลภายนอก 
สอดคลอ้งกบันโยบายการส่ือสารของโรงไฟฟ้าท่ีก าหนดทิศทางการแพร่กระจายข่าวสารแบบสอง
จงัหวะคือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยงัผูน้ าชุมชนก่อน และให้ผูน้  าชุมชนส่งข่าวสารต่อไปยงั
สมาชิกในชุมชนอีกทอดหน่ึง 
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 ดา้นกลยุทธ์การส่ือสารผ่านส่ือมวลชน ชุมชนได้มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ส่ือสารในบทบาทของผูใ้ช้ส่ือหรือเป็นผูรั้บสารเป็นส่วนใหญ่ ข่าวสารจากส่ือมวลชนมีความส าคญั
มากต่อการรับรู้ข่าวสารเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชน เน่ืองจากส่ือมวลชนเป็น
แหล่งข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือและเป็นส่ือกลางท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็นกลางกบัประชาชนในลกัษณะข่าวสาร
ท่ีเป็นสาระ ความรู้เก่ียวกบัพลงังานทดแทน หรือเก่ียวกบัการผลิตพลงังานจากชีวมวล ท าให้ชุมชน
ได้รับขอ้มูลอย่างรอบด้านจากแหล่งต่างๆ นอกเหนือจากการรับขอ้มูลข่าวสารจากโรงไฟฟ้าเพียง
แหล่งเดียว 

 การส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ใช้
กลยุทธ์การใชส่ื้อแบบมีส่วนร่วม โดย เลือกใชส่ื้อท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีชุมชนเขา้ถึงไดง่้ายและ
เป็นส่ือท่ีมีอยูแ่ลว้ในชุมชนไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นหอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น (เสียง
ตามสาย) โดยผ่านผูน้ าชุมชน กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมประเพณีของชุมชน 
อาทิ การเขา้ร่วมงานดา้นศาสนา ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ส่ือท่ีชุมชนมีและใชเ้ป็นประจ า
เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีเขา้ถึงชุมชนไดง่้ายและสามารถกระจายข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 1.2) ระดับความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้สารของโรงไฟฟ้าชีวมวล      
สหโคเจน กรีน 

 กลยุทธ์การใชส้ารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน แบ่งเป็นกลยทุธ์ดา้นเน้ือหาและกลยทุธ์การน าเสนอสาร ดงัน้ี 

 กลยุทธ์ดา้นเน้ือหาสาร โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจนกรีน เลือกการใชค้  านิยามและค า
บรรยายเพื่อส่ือความหมายเน้ือหาท่ีถูกต้องและมีความชัดเจน ได้แก่ การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
ความหมายไม่ซบัซอ้นและเป็นค าศพัทท่ี์ชุมชนคุน้เคย เช่น ค าวา่ “ไมฟื้น” “ไมห้ลวั” “เศษไม”้ แทนค า
ว่า “ชีวมวล” ใช้ช่ือ “โครงการผลิตพลังงานจากชีวมวล” แทน “โรงไฟฟ้าชีวมวล” รวมถึงการ
ปรับเปล่ียนเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัการรับรู้ของคนในชุมชนดว้ยการพูดภาษาทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ภาษายอง 
ภาษาเหนือ (ค าเมือง) เป็นตน้   

 การก าหนดเน้ือหาสารดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงโดยช้ีแจงขอ้มูลต่อท่ีประชุมส่วน
ราชการ หน่วยงานทอ้งถ่ินและเผยแพร่ขอ้มูลต่อชุมชนดว้ยเอกสารขอ้เท็จจริงซ่ึงประกอบดว้ยท่ีมา
และความส าคญัของโครงการ ลกัษณะโครงการ กระบวนการผลิตพลงังานจากชีวมวล การจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม และผลประโยชน์สู่ชุมชน ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีหน่วยงานหรือชุมชนสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
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 การก าหนดเน้ือหาสารโดยการใช้ถ้อยค าท่ีท าให้ชุมชนมองเห็นภาพรวมของการ
ด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลและสามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นไปใชป้ระโยชน์เพื่อพิจารณา
ตดัสินใจในการเห็นชอบต่อการด าเนินโครงการ รวมถึงการยอมรับหรือไม่ยอมรับโครงการ เช่น 
“พลงังานชีวมวล พลงังานจากชุมชน เพื่อชุมชน” เป็นตน้ 

 การก าหนดเน้ือหาสารท่ีมีสาระประโยชน์และเป็นข้อมูลท่ีชุมชนสนใจ ได้แก่ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการทั้ งได้บวกและด้านลบ มาตรการการป้องกัน
ผลกระทบและการจดัการด้านส่ิงแวดลอ้ม ผลประโยชน์จากโครงการท่ีชุมชนจะได้รับ เป็นตน้ ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีชุมชนสนใจเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากชุมชนภายหลงัการลงพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์และใหข้อ้มูลกบั
ชุมชนในระยะแรก 

 การน าเสนอเน้ือหาสารเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลด้วยข้อมูลท่ีผ่านการ
ศึกษาวจิยัซ่ึงขอ้มูลมีความถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ โดยอา้งอิงมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้และ
ชุมชนใหก้ารยอมรับ อาทิ  หน่วยงานงานการ สถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

 นอกจากน้ีโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดน้ าดา้นกลยุทธ์การน าเสนอสารแบบ 
มีส่วนร่วมมาใชเ้พื่อส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลกบัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า ไดแ้ก่ 
1.กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลกับประชาชน ประกอบด้วย เอกสารข้อเท็จจริง รายการ
การศึกษา การจดัท าวิดิทศัน์แนะน าโครงการ การส่ือสารผา่นสถานีวทิยกุระจายเสียง การส่ือสารผา่น
หอกระจายข่าว การช้ีแจงในท่ีประชุมของทางราชการและการเยีย่มชมศึกษาดูงานโรงไฟฟ้า 2. กลยทุธ์
การมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น ประกอบดว้ย การประชุมกลุ่มยอ่ย การส ารวจความคิดเห็น 
สายด่วนสายตรง การรับฟังความคิดเห็นแบบเป็นทางการ 3.กลยุทธ์การมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ 
ประกอบดว้ย การพบปะอยา่งไม่เป็นทางการและการจดัตั้งคณะท่ีปรึกษา หรือคณะท างานไตรภาคี  

 จากผลการศึกษากลยุทธ์การใช้สารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจนกรีนทั้งในดา้น
การก าหนดเน้ือหาสารและการน าเสนอสารเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลผูว้ิจ ัยได้น าข้อมูล
ดงักล่าวมาใช้เป็นแนวค าถามเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้สารของ
โรงไฟฟ้า  ชีวมวลสหโคเจนกรีน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจาก    
ชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  

2) ระดับการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิต
พลงังานจากชีวมวล 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์บุคลากรของโรงไฟฟ้าและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่ การ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจนกรีน              
มีบทบาทส าคญัและส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้า ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งแนวทางการศึกษาระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลงังาน
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จากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เป็น 2 แนวทาง ไดแ้ก่ ระดบัการมีส่วนร่วมในการ
ส่ือสารของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า และระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการของชุมชน
ในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ี
รอบบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยมีผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 2.1) ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวล  
สหโคเจน กรีน ไดแ้ก่ การเขา้ถึงส่ือของชุมชนเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลในระดบัต่างๆ โดย
แบ่งออกเป็น 3 ระดบัเรียงล าดบัจากระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารระดบัน้อยไปถึงระดบัการมี
ส่วนร่วมในการส่ือสาระดบัมาก ได้แก่ ระดบัท่ี 1 การมีส่วนร่วมในฐานะใช้สาร หรือเป็นผูรั้บสาร 
ระดบัท่ี 2 การมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสาร ผูผ้ลิต ผูร่้วมแสดง และระดบัท่ี 3 การมีส่วนร่วมในฐานะ  
ผูว้างแผนและก าหนดนโยบาย จากผลการศึกษาพบวา่ ชุมชน 

 การมีส่วนร่วมในการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลระดบัท่ี 1 ชุมชนใน
พื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลในระดบัท่ี 1 
คือการเป็นผูรั้บสารหรือเป็นผูใ้ชส้าร สอดคลอ้งกบันโยบายการส่ือสารของโรงไฟฟ้าท่ีมีเป้าหมายการ
ส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลในช่วงริเร่ิมโครงการ โดยให้โรงไฟฟ้าเป็นผูส่้งสารดว้ยการ
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลให้ชุมชนได้รับทราบ ทั้งน้ีเพื่อ
สร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล และน าขอ้มูลผลการตอบรับจาก
ชุมชน (feedback)ภายหลงัการประชาสัมพนัธ์ในช่วงแรกมาปรับปรุงการส่ือสารเพื่อให้เหมาะสมและ
ตรงกบัความตอ้งการของชุมชน 

 การมีส่วนร่วมในการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลระดบัท่ี 2 การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในฐานะผูส่้งสาร ผูผ้ลิต และผูร่้วมแสดงในส่ือประชาสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้าชีวมวล 
สหโคเจน กรีน การมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสารนั้ นชุมชนจะให้ความสนใจกับการเข้ามาก่อตั้ ง
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน เน่ืองจากเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีแปลกใหม่ชุมชนจึงให้ความสนใจ ในช่วง
ริเร่ิมด าเนินโครงการเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลจึงเป็นเร่ืองท่ีถูกหยิบยกข้ึนเป็นประเด็นทาง
สังคมในทอ้งถ่ินถึงการพิจารณาขอ้ดี-ขอ้เสียของการด าเนินโครงการ ชุมชนจึงให้ความสนใจและ
ศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ และมีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารและหารือร่วมกนัระหวา่ง
สมาชิกในชุมชน ทั้งน้ีเกิดการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดเห็นเพื่อน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจในการพิจารณาเห็นชอบต่อการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลซ่ึงส่งผลต่อการ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับโครงการดว้ยส่วนหน่ึง 

 
 ส าหรับผูท่ี้มีส่วนร่วมในการผลิตส่ือหรือการไดร่้วมแสดงในส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มีจ านวนไม่มากนักและส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
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ด าเนินงานของโรงไฟฟ้า เช่น คู่ค้าชีวมวล ผูรั้บเหมา สมาชิกโครงการปลูกไม้โตเร็ว การเข้าร่วม
กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า (CSR)  เป็นตน้ ส าหรับผูท่ี้มีส่วนร่วมการในการ
เป็นผูผ้ลิตหรือร่วมแสดงในส่ือจะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นบุคคลท่ีปรากฏในส่ือ จึงมีสนใจ
ท่ีติดตามผลงานของตนเอง และยงัชกัน าคนในครอบครัว หรือสมาชิกในชุมชนให้เขา้มาสนใจหรือ
ติดตามส่ือ ส่งผลใหชุ้มชนเกิดความรู้สึกความเป็นเจา้และมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือของโรงไฟฟ้า อาทิ 
ภาพข่าวกิจกรรม บทสัมภาษณ์ในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน  การรับฟังข่าวสารและร่วมแสดงความคิดเห็น
ผ่านรายการทางสถานีวิทยุทอ้งถ่ิน การไดร่้วมแสดงรายการโทรทศัน์ และวิดิทศัน์แนะน าโครงการ
ของโรงไฟฟ้า การน าเสนอภาพข่าวและกิจกรรมในวารสารพลงังานสีเขียวของโรงไฟฟ้า เป็นต้น  
ส าหรับการมีส่วนร่วมในการส่ือสารระดับท่ี 3 การเป็นผูร่้วมวางแผนและก าหนดนโยบายในการ
ส่ือสาร แมว้า่จะเป็นการมีส่วนร่วมในการส่ือสารท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดแต่จ านวนผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ส่ือสารในระดบัน้ีจะมีเพียงผูน้ าชุมชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการผลิต
พลงังานจากชีวมวลเท่านั้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและมีบทบาทต่อการวางแผนและก าหนดนโยบายใน
การผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์เร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า อาทิ ตวัแทนผูน้ าระดบั
ทอ้งถ่ิน ตวัแทนผูน้ าระดบัทอ้งท่ี ตวัแทนหน่วยงานราชการ ผูอ้  านวยการโรงเรียน เป็นตน้ อาจกล่าว
ไดว้า่ยิ่งระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารสูงข้ึนจ านวนสมาชิกในชุมชนหรือผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการส่ือสารยิง่มีปริมาณนอ้ยลง 

 2.2) ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล มีบทบาท
ส าคญัและส่งผลต่อการยอมรับของชุมชนเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวล    
สหโคเจน กรีน ในช่วงริเร่ิมโครงการชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิตพลงังาน
จากชีวมวลโดยใชก้ารส่ือสารเป็นช่องทางในการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการด าเนินโครงการทั้งน้ีเพื่อน า
ขอ้มูลมาใช้เพื่อประกอบการตดัสินใจในการพิจารณาเห็นชอบต่อการด าเนินโครงการผลิตพลงังาน
จากชีวมวล และการมีส่วนร่วมของชุมชนในขั้นตอนการด าเนินโครงการก็มีส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  

 ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนใน
พื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าแบ่งออกเป็น 5 ระดบั เรียงล าดบัจากระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุดไปถึงระดบัการ
มีส่วนร่วมมากมากท่ีสุด โดยมีผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

 ระดับท่ี 1 การให้ข้อมูลข่าวสารกับประชาชน โรงไฟฟ้าได้ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวการผลิตพลังงานจากชีวมวลผ่านส่ือต่างๆ อาทิ เอกสาร แผ่นพับ วารสาร 
โปสเตอร์ วิดิทศัน์ เป็นตน้ เพื่อประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ และสร้างความเขา้ใจเร่ืองการผลิตพลงังาน
จาก ชีวมวลใหก้บัชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า 
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 ระดบัท่ี 2  การรับฟังความคิดเห็น โรงไฟฟ้าไดเ้ปิดโอกาสให้ชุมชนไดร่้วมให้ขอ้มูล 
ปรึกษาหารือและร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นเวทีสาธารณะ ไดแ้ก่ การลงพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ในชุมชน การส ารวจความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นผา่นผูน้ าชุมชน หรือเจา้หนา้ท่ีของโรงไฟฟ้า 
เป็นตน้ 

 ระดบัท่ี 3 การเขา้มามีบทบาท โรงไฟฟ้าไดเ้ปิดโอกาสให้ชุมชนหรือตวัแทนไดเ้ขา้
ร่วมแสดงความคิดเห็น ให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน การแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ 
การน าเสนอขอ้มูลต่อท่ีประชุมส่วนร่วมการ การเขา้ร่วมประชุมระดบัทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

 ระดบัท่ี 4 การสร้างความร่วมมือ โรงไฟฟ้าไดจ้ดัตั้งคณะท างานในรูปแบบไตรภาคี 
ได้แก่ ตัวแทนชุมชน ตัวแทนส่วนราชการและตัวแทนโรงไฟฟ้า เพื่อท าหน้าท่ีในการติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล โดยมีสัดส่วนตวัแทนจากชุมชนเป็นจ านวน
สูงสุดทั้งน้ีเพื่อใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการมากท่ีสุด 

 ระดบัท่ี 5 การเสริมอ านาจแก่ประชาชน โรงไฟฟ้าได้เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการใช้อ านาจสูงสุดโดยผ่านตวัแทนของชุมชน ได้แก่ การลงประชามติเพื่อขอความ
เห็นชอบต่อการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลในท่ีประชุมองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก
ซ่ึงเป็นหน่วยงานทอ้งถ่ินเจา้ของพื้นท่ีด าเนินโครงการ 

 นอกจากน้ีชุมชนยงัได้เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า
ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล
ในช่วงริเร่ิมโครงการ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม และไดรั้บประโยชน์จากโรงไฟฟ้า เช่น 
เป็นผูข้ายชีวมวล เป็นสมาชิกปลูกไมโ้ตเร็ว การสนบัสนุนและการช่วยเหลือจากโรงไฟฟ้า เป็นตน้ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล รับทราบ เสนอแนะและแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการด าเนิน
โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล 

3) ระดับการรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  
การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นนโยบายการบริหารงานของ

โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยให้ความส าคญักบัการดูแลชุมชนและส่ิงแวดล้อม ตลอดถึง
มาตราการป้องกนัผลกระทบ และการบริหารงานท่ีมีธรรมาภิบาล โดยมีแนวทางการด าเนินงานท่ีเนน้
การมีส่วนร่วมของชุมชน สร้างรูปแบบการอยูร่่วมกบัชุมชนแบบครอบครัว จึงท าให้ชุมชนเกิดความ
ไวว้างใจ และยอมรับการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรของ
โรงไฟฟ้าและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวสหโคเจน กรีน ต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล พบวา่ระดบั
การรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวล สหโคเจน กรีน มีผลต่อการ
ยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังาน ดงัน้ี 
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โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ให้ความส าคญักบัการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม(Corporate Social Responsibility: CSR) โดยก าหนดเป็นนโยบายตามแนวทางการด าเนินงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนการหลักของการผลิตพลังงานจากชีวมวล (CSR-In-
Process) ดว้ยแนวทางการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ท่ีมีความโปร่งใส เป็นธรรม สามารถ
ตรวจสอบได ้และการด าเนินงานท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น มาตรการป้องกนั
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม  หรือก าจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อชุมชน ซ่ึง
เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการในเวลาท างานปกติของโรงไฟฟ้า เป็นตน้ โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
การประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม ดว้ยการด าเนินธุรกิจท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานการมีส่วน
ร่วมและการคืนประโยชน์สู่สังคม 

ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตพลงังานจากชีวมวล โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ใชอุ้ปกรณ์และ
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงในกระบวนการผลิตพลงังานดว้ยมาตรฐานความปลอดภยัระดบัสากล 
รวมถึงการจดัหามาตรการป้องกันผลกระทบจากการด าเนินงานเพื่อสร้างความมั่นใจด้านความ
ปลอดภยัใหก้บัชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

ส าหรับระดบัการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน ซ่ึงไดป้ฏิบติัตามเกณฑ์ท่ีเป็นองคป์ระกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 4 ระดบั ไดแ้ก่ ดา้น
กฎหมาย เศรษฐกิจ จรรยาบรรณทางธุรกิจ และความสมคัรใจในการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 
ดงัต่อไปน้ี 

ระดับ 1 ( Mandatory) การปฏิบัติตามกฎหมาย ได้แก่ การประกอบกิจการท่ีปฏิบัติตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมาย เช่น การได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ การปฏิบติัตามกฎหมาย
แรงงาน การเสียภาษี เป็นตน้ 

ระดับ  2 ( Elementary) ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  ไดแก่  การด า เนิน ธุรกิจ ท่ีค านึ งถึ ง
ความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบเเทนแก่ผูถื้อหุ้น โดยผลตอบแทนนั้ นไม่ได้เกิดการ
เบียดเบียนสังคม 

ระดบั 3 ( Preemptive) จรรยาบรรณทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ก าด าเนินงานท่ีสร้างผลตอบแทนแก่ผูถื้อ
หุน้ในอตัราท่ีเหมาะสมและโรงไฟฟ้ามีความใส่ใจใหป้ระโยชน์ตอบแทนเเก่สังคมมากข้ึน โดยเฉพาะ
ชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า เช่นการจดัหามาตรการป้องกนัผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การ
ด าเนินงานท่ีโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได ้

ระดบั 4 (Voluntary) ความสมคัรใจ ไดแ้ก่ การด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติัตามเเนวทาง 
ของ CSR ดว้ยความสมคัรใจไม่ไดถู้กเรียกร้องจากสังคม เป็นการประกอบธุรกิจท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคญั 
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 ดา้นการรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
ชุมชนมีความเห็นวา่การด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
ช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับโรงไฟฟ้า โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้าดว้ยการสนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนทั้งในดา้นงบประมาณ การบริจาคส่ิงของ การ
ให้ความช่วยเหลืองานกิจกรรมชุมชนโดยพนกังานของโรงไฟฟ้าเป็นอาสาสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น
ในลกัษณะจิตอาสาเพื่อพฒันาชุมชน การให้ความช่วยเหลือชุมชนเปรียบเสมือนเป็นประตูบานแรกท่ี
เปิดโอกาสให้ชุมชนกับโรงไฟฟ้าได้พบและเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกัน ก่อให้เกิดเป็น
ความรู้สึกผูกพนั สร้างความเป็นพวกพอ้ง ชุมชนมองเห็นโรงไฟฟ้าเป็นท่ีพึ่งและเป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชน และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างโรงไฟฟ้ากับชุมชน ทั้ งน้ีโรงไฟฟ้าชีวมวล           
สหโคเจน กรีน ไดจ้ดัท าแผนการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยการให้ความช่วยเหลือ
ชุมชนในลกัษณะแผนงานชุมชนสัมพนัธ์ประจ าปีซ่ึงครอบคลุมการให้ความช่วยเหลือและดูแลชุมชน
ในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าในดา้นต่างๆ อาทิ การสนบัสนุนงานดา้นศาสนา ประเพณี วฒันธรรม การกีฬา 
การศึกษา เป็นตน้ 
 ชุมชนรับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ในการสร้าง
ประโยชน์สู่ชุมชนดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินจากการขายเศษเหลือใช้
ทางการเกษตรหรือชีวมวลให้กบัโรงไฟฟ้า เงินภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน กองทุนพฒันาไฟฟ้า การลดอตัรา
การน าเขา้เช้ือเพลิงส้ินเปลืองเพื่อตอบสนองนโยบายการส่งเสริมผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็กในการ
ผลิตพลงังานไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวยีน  

2. ดา้นสังคม ไดแ้ก่ ลดอตัราการวา่งงานจากการสร้างงาน สร้างอาชีพในกระบวนการด าเนิน
โครงการผลิตพลงังานจากชีวมมวล อาทิ การปลูกไมโ้ตเร็วเพื่อพลงังาน การขนส่งชีวมวล เป็นตน้ 
การมีส่วนแหล่งเรียนรู้และศึกษาดูงานกระบวนการผลิตพลงังานจากชีวมวล การสนบัสนุนกิจกรรม
ของชุมชน อาทิ การศึกษา กีฬา ศาสนา ประเพณี และวฒันธรรม การน าเสนอเก่ียวกบัการจา้งงานใน
กิจกรรมการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล 

3. ด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ โรงไฟฟ้าชีวมวลเป็นพลังงานทดแทนท่ีสะอาด เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การลดภาวะโลกร้อน ลดปัญหาหมอกควนัจากการเผาเศษเหลือใชท้างการเกษตรโดยไม่มี
การควบคุม  
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4) ปัจจัยอ่ืนๆ 
 4.1) ความรู้เร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล 
  ชุมชนไดเ้รียนรู้เร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล ไดศึ้กษา และเปิดรับส่ิงใหม่ๆ เขา้

มาสู่ชุมชน ท าให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้จากการสืบคน้ขอ้มูล ศึกษาขอ้มูล ขอ้เท็จจริง แสวงหาความรู้ท่ี
เก่ียวข้อง ดังนั้ น ถ้าชุมชนมีความรู้และความเข้าใจเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวล โครงการ
โรงไฟฟ้าก็จะไดรั้บการยอมรับมากข้ึน เน่ืองจากเกิดการรับรู้ขอ้มูลและการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ 
ในการยืนยนัข้อมูลท่ีถูกต้องและเพียงพอต่อการตดัสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับโครงการโดยมี
การศึกษาขอ้มูลอยา่งรอบดา้น 
  4.2) ทศันคติของชุมชนต่อโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  

  ทศันคติของชุมชนต่อโรงไฟฟ้าชีวมวลส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังาน
จากชีวมวล กล่าวคือ หากชุมชนมีทศันคติบวกจะเกิดการยอมรับในระดบัสูง แต่หากชุมชนมีทศันคติ
ดา้นลบจะเกิดการยอมรับในระดบัต ่า ถา้ชุมชนไดรั้บขอ้มูลในดา้นบวกต่อโรงไฟฟ้าจะช่วยส่งผลให้
บุคลากรโรงไฟฟ้าท างานได้เร็วข้ึน แต่ถ้าชุมชนได้รับข้อมูลท่ีเป็นด้านลบ เช่น ความกังวลด้าน
ผลกระทบ การประทว้งคดัคา้นการก่อสร้างโรงไฟฟ้าในพื้นท่ีอ่ืนๆ ชุมชนจะมีทศันคติเป็นลบ การ
สร้างความรู้ความเขา้ใจใหชุ้มชนยอมรับโรงไฟฟ้าก็ยากข้ึน 

  4.3) การเมืองทอ้งถ่ิน 
  การเมืองท้องถ่ินส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวล เน่ืองจาก

นกัการเมืองทอ้งถ่ิน คือผูน้ าท่ีชุมชนให้ความเคารพนบัถือและมีอิทธิพลต่อความคิดของคนในชุมชน 
ชาวบา้นส่วนใหญ่จะเช่ือผูน้ าและท าตามแบบท่ีผูน้ าตดัสินใจ การยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจาก  
ชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าปัจจยัส่วนหน่ึงมาจากการยอมรับของนักงานเมืองท่ีมี
อิทธิพลต่อความคิดของชุมชน นอกจากน้ีสถานการณ์ทางการเมืองในท้องถ่ินก็มีความส าคญัท่ีมี
บทบาทและส่งผลต่อการยอมรับการผลิตพลงังานจากชีวมวลเน่ืองจากการเมืองทอ้งถ่ินมกัมีหลายฝ่าย
ท่ีเป็นผูแ้ข่งขนัการข้ึนเป็นผูน้ าชุมชนหากสถานการณ์การเมืองภายในทอ้งถ่ินอยู่ในสภาวะปกติจะ
ส่งผลดีต่อการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า ท าให้ท างานได้ง่ายและสะดวกข้ึน แต่หากเป็นช่วง
สถานการณ์ทางการเมืองอยู่ในสภาวะท่ีไม่ปกติ เช่น ช่วงหาเสียงเลือกตั้ ง ช่วงเปล่ียนผ่านวาระ
ต าแหน่งผูน้ า จะท าให้การด าเนินงานส่ือสารกับชุมชนมีความยุ่งยากมากข้ึน ส าหรับแนวทางการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้าไดย้ดึมัน่ในเจตนารมยก์ารบริหารงานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นกลาง 
ไม่ล าเอียงและเลือกขา้งท่ีจะอยู่กบันักการเมืองฝ่ายใดทั้งน้ีเพื่อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ระหว่าง
โรงไฟฟ้ากบัชุมชนโดยมีเร่ืองการเมืองทอ้งถ่ินเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
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  4.4) ผลประโยชน์จากโครงการ 
  การไดรั้บผลประโยชน์หรือเสียผลประโยชน์จากกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายในการเขา้มา 

แสวงหาผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการยอมเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลโดยเฉพาะผลประโยชน์ส่วนบุคคล ถา้บุคคลไดรั้บผลประโยชน์จะเกิดการ
ยอมรับตั้งแต่เร่ิมตน้ แต่ถา้บุคคลท่ีไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีคาดหวงัก็จะไม่ยอมรับ อาจกล่าวไดว้า่
หากผลประโยชน์ไม่ลงตวักลุ่มคนท่ีเขา้มาหาผลประโยชน์จากโรงไฟฟ้าก็จะเป็นผูช้กัน าให้เกิดการ
คดัคา้น หรือต่อตา้นการด าเนินโครงการ ซ่ึงผลประโยชน์ดงักล่าวไม่ไดช้ี้วดัท่ีผลประโยชน์ในดา้นเงิน
เพียงอย่างเดียว แต่หมายรวมถึงการให้ความเคารพยกย่องและให้เกียรติในฐานะบุคคลส าคญัของ
ชุมชนดว้ย เช่น พระสงฆ ์ผูอ้าวโุส เป็นตน้  

  โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไม่มีนโยบายในการสนองตอบต่อการเรียกร้อง
ผลประโยชน์จากกลุ่มคนบางกลุ่มท่ีเข้ามาแสวงการผลประโยชน์ส่วนบุคคล หากแต่ได้ก าหนด
นโยบายในการสร้างประโยชน์ให้กบัส่วนร่วมโดยเฉพาะการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาชุมชนเท่านั้น  
 5) ปัจจัยทีส่่งผลต่อการไม่ยอมรับเร่ืองการผลติพลงังานจากชีวมวลของชุมชน 

  5.1) ผลกระทบด้านลบจากการผลิตพลังงานจากชีวมวลท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผล
กระทบกับชุมชนในได้แก่ ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ฝุ่ นละออง ควนัพิษ มลภาวะทางเสียง     
น ้ าเสีย เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบดา้นลบ ดา้นสุขภาพอนามยั และความเป็นอยู่ของ
ชุมชน รวมถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ด้านอากาศ แหล่งน ้ า ป่าไม้ เป็นต้น ซ่ึงเป็นบ่อเกิดความ
เสียหาย ท าลายธรรมชาติและระบบนิเวศ ปัจจยัดา้นผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นขอ้กงัวลและเป็น
เร่ืองท่ีชุมชนใหค้วามสนใจโดยมีอิทธิพลและส่งผลต่อการไม่ยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล
ของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า หากการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าส่งผลกระทบและท าให้ชุมชน
เดือดร้อนชุมชนจะไม่ยอมรับ ในดา้นผลกระทบกบัชุมชน ชุมชนให้ความเห็นวา่แมว้า่การด าเนินงาน
ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจนกรีน ตลอดระยะเวลาการด าเนินงานตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
โรงไฟฟ้ายงัไม่ได้สร้างผลกระทบและก่อให้เกิดความเสียหายกบัชุมชน อย่างไรก็ตามชุมชนยงัคง   
เฝ้าระวงัและติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอในระยะยาว เพื่อ
สร้างความมัน่ใจในดา้นความปลอดภยัของชุมชน 

  5.2) การบริหารจดัการโรงไฟฟ้าและค ามัน่สัญญาต่อชุมชน 
  ชุมชนให้ความส าคญัต่อค ามัน่สัญญา การรักษาค าพูดท่ีบุคลากรของโรงไฟฟ้าได้

ส่ือสารกบัชุมชนตั้งแต่เร่ิมตน้เขา้มาพื้นท่ีโดยเฉพาะค ามัน่สัญญาดา้นการบริหารจดัการโรงไฟฟ้าท่ีจะ
ไม่ส่งผลกระทบและสร้างความเสียหายต่อชุมชนซ่ึงเป็นเง่ือนไขจากส่ิงท่ีเป็นขอ้กงัวลใจของชุมชน
โดยน าเสนอ และแสดงความคิดเห็นต่อโรงไฟฟ้าและยดึถือเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัในลกัษณะ 
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สัญญาประชาคมระหว่างชุมชนและโรงไฟฟ้า อาทิ การผลิตพลงังานตอ้งใช้เช้ือเพลิงชีวมวลเท่านั้น
โรงไฟฟ้าตอ้งไม่ใชถ่้านหินมาแทนชีวมวล ความรับผิดชอบในการช่วยเหลือชุมชนหากโรงไฟฟ้าท า
ใหชุ้มชนไดรั้บผลกระทบ เป็นตน้ 

6) เหตุผลการยอมรับเร่ืองการผลติพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์บุคลากรของโรงไฟฟ้าและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบั
เหตุผลในการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน สรุป
ประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

  6.1) ชีวมวลเป็นพลงังานท่ีไดม้าจากธรรมชาติจดัอยูใ่นประเภทพลงังานทดแทน เม่ือ
น าชีวมวลมาใช้เป็นเช้ือเพลิงในการผลิตพลงังานจึงได้พลงังานสะอาดและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
นอกจากน้ีการผลิตพลงังานจากชีวมวยยงัเป็นการสร้างแหล่งพลงังานท่ีย ัง่ยนื ชุมชนจึงเห็นดว้ยกบัการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลและเห็นดว้ยกบัการสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล 

 6.2) จากการท่ีชุมชนไดเ้ขา้ไปเยีย่มชมกระบวนการผลิตพลงังานของโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลสหโคเจน กรีน ท าให้ทราบวา่กระบวนการผลิตพลงังานจากชีวมวลมีความปลอดภยัเน่ืองจาก
ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและใช้อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพ ควบคุมการท างานดว้ยบุคลากร
ผูเ้ช่ียวชาญจึงท าให้ชุมชนมีความมัน่ใจต่อระบบความปลอดภยัของโรงไฟฟ้า อยา่งไรก็ตามสมาชิกใน
ชุมชนบางส่วนมีความเห็นวา่ แมว้า่การผลิตพลงังานจากชีวมวลจะใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูงและมีความ
ทนัสมยัแต่เทคโนโลยีนั้นมีความซับซ้อนสูงและชุมชนเขา้ถึงไดย้ากดงันั้นตอ้งใช้เวลาในการศึกษา
ขอ้มูลและตอ้งมีการติดตามการด าเนินการของโรงไฟฟ้าอยา่งต่อเน่ือง 

 6.3) การผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ช่วยสร้าง
ประโยชน์ให้กบัชุมชนและสังคมโดยรวม อาทิ พลงังานชีวมวลช่วยลดปัญหามลพิษทางอากาศจาก
การเผาทิ้งวสัดุเหลือใช้ทางการเกษตร การสร้างงาน สร้างอาชีพ การเพิ่มมูลค่าวสัดุเหลือใช้ทาง
การเกษตร    เงินภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน การพฒันาชุมชนและสังคม กล่าวโดยสรุปการผลิตพลงังานจาก  
ชีวมวลช่วยสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน โดยก่อให้เกิดผลดีมากกว่าผลเสีย โดยผลดีของการผลิต
พลงังานจากชีวมวลเป็นประโยชน์ท่ีชุมชนและสังคมจะไดรั้บ ส าหรับผลเสียอาจเป็นผลกระทบท่ีเกิด
จากการด าเนินโครงการซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถป้องกนัและแกไ้ขได ้ดงันั้นการผลิตพลงังานจากชีวมวล
จึงใหผ้ลในดา้นบวกมากกวา่ดา้นลบ 

 6.4) วิสัยทศัน์และการบริหารงานของผูบ้ริหารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
ในการด าเนินงานโครงการผลิตพลังงานจากชีวมวลให้ความส าคญักับการมีส่วนร่วมและการคืน
ประโยชน์สังคม โดยมีนโยบายการด าเนินงานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม โดยแสดงถึงความจริงใจต่อ
การอยูร่่วมกบัชุมชน และรับผิดชอบต่อค าพูด พนัธสัญญาท่ีให้ไวก้บัชุมชนโดยเฉพาะการดูแลรักษา
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ส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัผลกระทบ การสร้างประโยชน์และมีความรับผิดชอบต่อชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้า ท าใหชุ้มชนเกิดความไวว้างใจ และพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า  
  6.5) ภาพลักษณ์ของโรงไฟฟ้าในการใส่ใจ ดูแลส่ิงแวดล้อม และการให้ความ
ช่วยเหลือชุมชน รวมถึงการให้ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า และการท่ี
โรงไฟฟ้าได้เข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนในการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน การแก้ไขปัญหา การ
ตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ การรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหว่างโรงไฟฟ้ากบัชุมชน เกิดความสนิทสนมคุน้เคยระหว่างบุคลากรของโรงไฟฟ้ากบัชุมชน 
เกิดเป็นความผูกพนัเหมือนเป็นญาติพี่น้องหรือคนในครอบครัว เกิดการยอมรับในตวับุคคลและ
ชุมชนมีความเห็นวา่โรงไฟฟ้าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ส่งผลให้เกิดการยอมรับเร่ืองผลิตพลงังานจาก
ชีวมวลตามมาดว้ย  
  ผลการศึกษาเหตุผลการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลส่วนน้ีผูว้ิจยัไดน้ า
ข้อมูลไปวิเคราะห์ระดับการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้าซ่ึงเป็นการศึกษาในส่วนท่ี 2 ต่อไป 
 

  4.1.4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่ือสารเร่ืองการผลิต
พลงังานจาก ชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

  1) ปัญหาและอุปสรรค 
   1.1) ภาพลกัษณ์ด้านลบของโรงไฟฟ้าท่ีมีต่ออิทธิพลทางความคิด

ของคนในประเทศไทย จากข่าวสารท่ีปรากฎผ่านส่ือต่างๆ ท าให้ชุมชนรับทราบถึงการเกิดข้ึนของ
โรงไฟฟ้าท่ีส่งผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนในพื้นท่ีใกลเ้คียง เช่น ข่าวผลกระทบจาก
โรงไฟฟ้าถ่านหิน ข่าวการประทว้งคดัคา้นการสร้างโรงไฟฟ้า เป็นตน้ ภาพลบเหล่านั้นไดเ้ผยแพร่และ
ถูกหยิบยกมาเป็นประเด็นทางสังคมท าให้ประชาชนเกิดภาพความคิดดา้นลบวา่ โรงไฟฟ้าเป็นส่ิงท่ีไม่
ดี โรงไฟฟ้าเกิดข้ึนท่ีไหนจะเกิดปัญหาและผลกระทบด้านลบตามมา ดงันั้นส่ิงท่ียากท่ีสุดคือ การ
เปล่ียนแปลงความคิดของคน นั่นคือทัศนคติเชิงลบท่ีมีอยู่จากประสบการณ์ท่ีอาจจะไม่ได้สัมผสั
โดยตรง แต่เป็นส่ิงท่ีถูกบอกเล่าต่อกนัมา และกลายเป็นความเช่ือ เป็นค าบอกเล่าของคนรุ่นต่อรุ่นให้
จดจ าวา่โรงไฟฟ้าเป็นส่ิงท่ีไม่ดี  

   1.2) ค  าวา่ “ชีวมวล” เป็นค าศพัทท่ี์มีความหมายยากเกินไป คนส่วน
ใหญ่ไม่เคยได้ยิน ไม่รู้จกั และไม่เข้าใจความหมาย จึงท าให้เกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน และ
ผิดเพี้ ยน ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการส่ือสาร ดังนั้ นในการส่ือสารกับชาวบ้านในแต่ละพื้นท่ี ควร
ปรับเปล่ียนภาษา และเน้ือหาการส่ือสารให้เหมาะสมกบัคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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   1.3) พื้นฐานทางวฒันธรรมของชุมชนเป็นปัจจยัส าคญัซ่ึงมนัก็ถูก
สะทอ้นกลบัมา กลุ่มใหญ่จะมีพื้นฐานทางความคิดท่ีคล้ายกนั จนกระทัง่เร่ืองของขนบ ธรรมเนียม 
ประเพณี วฒันธรรม ชุมชนท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม หรือมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ส่ือสารไดย้ากกวา่ คนท่ีมีวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนั 

   1.4) การเมืองท้องถ่ิน และผลประโยชน์ทับซ้อน ท าให้เกิดการ
แตกแยกทางความคิดของคนในชุมชน เป็นสาเหตุหน่ึงของการคดัคา้นหรือการประทว้ง ส่งผลต่อการ
ยอมรับการผลิตพลงังานจากชีวมวลเม่ือเกิดความแตกแยกระหว่างนักการเมืองทอ้งถ่ิน มกัเกิดการ
แทรกเขา้มาของฝ่ายท่ีตอ้งการเขา้มาหาผลประโยชน์ โดยเขา้มาในรูปแบบการสร้างกิจกรรมในชุมชน
โดยเจตนาแอบแฝง เช่น ตอ้งการฐานคะแนนเสียง ตอ้งการผลประโยชน์ดา้นรายได ้เป็นตน้  
 

2) ข้อเสนอแนะ 
 2.1) การให้สังคมยอมรับการผลิตพลงังานจากชีวมวล ตอ้งใชเ้วลาในการส่ือสารเพื่อ

สร้างความเขา้ใจกบัชุมชน และผูป้ระกอบการตอ้งมีความจริงใจ มีความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการ
โรงไฟฟ้าชีวมวลท่ีมีประสิทธิภาพ และโรงไฟฟ้าตอ้งมีมาตราการป้องกนัแกไ้ขปัญหาผลกระทบ และ
สร้างประโยชน์ใหก้บัชุมชนอยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรม 

 2.2) การสร้างการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากหลายภาคส่วนโดยเฉพาะส่ือมวลชน ท่ีสามารถส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลไปถึงชุมชนไดอ้ย่างทัว่ถึง
โดยเฉพาะการใหค้วามรู้ และน าเสนอขอ้เท็จจริงเร่ืองโรงไฟฟ้าชีวมวลกบัประชาชนทั้งดา้นดีและดา้น
ลบ เพื่อให้ประชาชนเป็นผูต้ ัดสินใจในการเลือกท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับการด าเนินโครงการ 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการเจา้ของโรงไฟฟ้าชีวมวลตอ้งมีความจริงใจและมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินโครงการ
อยา่งโปร่งใส ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ และค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั ทั้งน้ีเพื่อลดความกงัวลดา้นผลกระทบและน าไปสู่การยอมรับการผลิตพลงังาน
จากชีวมวลในท่ีสุด  

 2.3) กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความเห็นวา่ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของโรงไฟฟ้า
ชีวมวลสหโคเจน กรีน ยงัไม่เพียงพอโดยเฉพาะการส่ือสารขอ้มูลดา้นการท าประโยชน์เพื่อชุมชน 
ขอ้มูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ งๆท่ีโรงไฟฟ้าได้ให้ความช่วยเหลือชุมชนด้วยการ
สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนอย่างต่อเน่ืองและสม ่ าเสมอ แต่มีการส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลส่วนน้ีต่อสาธารณชนนอ้ยมาก โรงไฟฟ้าควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์และส่ือสาร
ขอ้มูลดา้นกิจกรรมการช่วยเหลือชุมชนผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เพื่อให้ชุมชนรับทราบอยา่งทัว่ถึง
จะช่วยเพิ่มความศรัทธา สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัโรงไฟฟ้า และท าให้ชุมชนยอมรับเร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวลไดต้ลอดไป 
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  4.1.5 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนกบัการ
ยอมรับเร่ืองการผลติพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้า 

  จากผลการศึกษากระบวนการและกลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเร่ือง
การผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน พบวา่ การส่ือสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
ความส าคัญและส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบ
โรงไฟฟ้า ผูว้ิจยัไดน้ าสาระส าคญัของผลการศึกษากระบวนการและกลยุทธ์การส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์
บุคลากรของโรงไฟฟ้า และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า มาใช้เพื่อ
ศึกษาระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวล 
สหโคเจน กรีน ซ่ึงไดก้ าหนดตามสมมุติฐานการศึกษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

  1) ระดับความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้ส่ือและกลยุทธ์การใช้
สารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

   1.1) ระดับความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้ส่ือของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนกบัการยอมรับเร่ืองเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล 

   กลยุทธ์การใช้ส่ือช่วยให้สามารถจดัช่องทางการส่ือสารให้ตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะการเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวบา้นซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีอยู่
แลว้ในชุมชน ไดแ้ก่   หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

   การเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมเพื่อส่ือสารเร่ืองการผลิตพลังงานจาก  
ชีวมวลโดยเฉพาะส่ือท่ีชุมชนคุย้เคย หรือเป็นส่ือท่ีมีอยู่แล้วในชุมชนจะท าให้ข่าวสารเผยแพร่ไปสู่
ชุมชนได้อย่างทั่วถึง ได้แก่ หอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ ซ่ึงจดัเป็นส่ือ
ประเภทส่ือเฉพาะกิจท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร เป็นส่ือท่ีชุมชนคุน้เคยและเขา้ถึงง่าย
การส่ือสารผ่านส่ือบุคคล โดยบุคลากรโรงไฟฟ้าและผูน้ าชุมชน เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีชุมชนพึง
พอใจและเกิดความไวว้างใจในตัวบุคคล ท่ีเกิดจากความประทับใจและความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรของโรงไฟฟ้า ความน่าเช่ือถือของผูน้ าชุมชนเม่ือชุมชนเกิดการยอมรับในตวั
บุคคลท าให้ยอมรับข่าวสารหรือเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลท่ีบุคลากรโรงไฟฟ้าและผูน้ าชุมชน
เป็นผูส่ื้อสารดว้ย และการส่ือสารผ่านส่ือมวลชนมีบทบาทต่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นกลาง
และรอบดา้น ดงันั้นข่าวสารท่ีผ่านส่ือมวลชนจึงเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการ
ยอมรับจากชุมชน  
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กล่าวโดยสรุป ระดบัความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้ส่ือของโรงไฟฟ้าชีวมวล    
สหโคเจนส่งผลต่อระดับการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวล ทั้ งน้ี หากชุมชนมีความ         
พึงพอใจต่อกลยุทธ์การใชส่ื้อของโรงไฟฟ้าในระดบัสูง ระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจาก      
ชีวมวลก็จะสูงตามไปดว้ย 

   1.2) ระดับความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้สารของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

   กลยุทธ์การใช้สารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า
ชีวมวลสหโคเจน กรีน แบ่งเป็นกลยทุธ์ดา้นเน้ือหาและกลยทุธ์การน าเสนอสาร ดงัน้ี 

   กลยุทธ์ดา้นเน้ือหาสาร โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจนกรีน เลือกการ
ใช้ค  านิยามและค าบรรยายเพื่อส่ือความหมายเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและมีความชดัเจน ไดแ้ก่ การใชภ้าษาท่ี
เข้าใจง่าย ความหมายไม่ซับซ้อนและเป็นค าศพัท์ท่ีชุมชนคุ้นเคย เช่น ค าว่า “ไม้ฟืน” “ไม้หลัว”     
“เศษไม”้ แทนค าวา่ “ชีวมวล”  ใช้ช่ือ “โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล” แทน “โรงไฟฟ้าชีวมวล” 
รวมถึงการปรับเปล่ียนเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัการรับรู้ของคนในชุมชนดว้ยการพูดภาษาทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
ภาษายอง ภาษาเหนือ เป็นตน้   

   การก าหนดเน้ือหาสารดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง มีสาระประโยชน์
และเป็นขอ้มูลท่ีชุมชนสนใจ เช่น ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการทั้งไดบ้วกและดา้น
ลบ มาตรการการป้องกนัผลกระทบและการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม ผลประโยชน์จากโครงการท่ี
ชุมชนจะไดรั้บ เป็นตน้ เพื่อให้ขอ้มูลกบัชุมชนอย่างรอบดา้นทั้งน้ีส่งผลต่อการพิจารณาตดัสินใจใน
การเห็นชอบต่อการด าเนินโครงการ รวมถึงการยอมรับหรือไม่ยอมรับโครงการในขั้นตอนการลง
ประชามติ 

   การน าเสนอเน้ือหาสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลดว้ยขอ้มูล
ท่ีผ่านการศึกษาวิจยัซ่ึงขอ้มูลมีความถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ โดยอา้งอิงมาจากแหล่งขอ้มูลท่ี
เช่ือถือได ้และชุมชนให้การยอมรับ อาทิ  หน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และ
ใชก้ลยทุธ์การน าเสนอสารแบบมีส่วนร่วมมาใชเ้พื่อส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลกบัชุมชน
ในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า ได้แก่ 1.กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลกบัประชาชน ประกอบด้วย 
เอกสารข้อเท็จจริง รายการการศึกษา การจัดท าวิดิทัศน์แนะน าโครงการ การส่ือสารผ่านสถานี
วทิยกุระจายเสียง การส่ือสารผา่นหอกระจายข่าว การช้ีแจงในท่ีประชุมของทางราชการ และการเยี่ยม
ชมศึกษาดูงานโรงไฟฟ้า 2. กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น ประกอบดว้ย การประชุม
กลุ่มยอ่ย การส ารวจความคิดเห็น สายด่วนสายตรง การรับฟังความคิดเห็นแบบเป็นทางการ 3.กลยุทธ์
การมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ ประกอบด้วย การพบปะอย่างไม่ เป็นทางการและการจัดตั้ ง
คณะท างานไตรภาคี  



 

165 

   กล่าวโดยสรุป ระดบัความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใชส้าร
ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจนส่งผลต่อระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล ทั้งน้ี หาก
ชุมชนยิง่มีระดบัความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การใชส้ารของโรงไฟฟ้าสูง ระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวลก็จะสูงตามไปดว้ย 

2) ระดับการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลติ
พลงังานจากชีวมวล 

 2.1) ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวล  
สหโคเจน กรีน ได้แก่ ระดบัการเขา้ถึงส่ือของชุมชน โดยชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร  
จากการศึกษาพบวา่ชุมชนมีส่วนร่วมในระดบัท่ี 1 การเขา้ถึงส่ือในระดบัต ่าสุด คือการมีส่วนร่วมใน
ฐานะการเป็นผูใ้ชส่ื้อ มากท่ีสุด ชุมชนมีส่วนร่วมในระดบัท่ี 2 การเขา้ถึงส่ือในระดบัปานกลาง คือการ
มีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสาร ผูผ้ลิต ผูร่้วมแสดง ในระดบัปานกลาง และชุมชนมีส่วนร่วมในระดบัท่ี 3 
การเขา้ถึงส่ือในระดบัสูงสุด คือการมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและก าหนดนโยบาย ในระดบัน้อย
ท่ีสุด 

 ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าส่งผลต่อระดบั
การยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล ทั้งน้ีหากผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารในระดบัสูง
ก็ย่อมส่งผลให้ระดบัการยอมรับสูงตามไปดว้ย ซ่ึงสวนทางกบัปริมาณหรือจ านวนผูท่ี้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการส่ือสารกล่าวคือ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารในระดบัสูงสุด มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
และผูท่ี้มีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารในระดบัต ่าสุด มีจ  านวนมากท่ีสุด 

 2.2) ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล มีบทบาท
ส าคญัและส่งผลต่อการยอมรับของชุมชนเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวล    
สหโคเจน กรีน ในช่วงริเร่ิมโครงการชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิตพลงังาน
จากชีวมวลโดยใชก้ารส่ือสารเป็นช่องทางในการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการด าเนินโครงการทั้งน้ีเพื่อน า
ขอ้มูลมาใช้เพื่อประกอบการตดัสินใจในการพิจารณาเห็นชอบต่อการด าเนินโครงการผลิตพลงังาน
จาก  ชีวมวล และการมีส่วนร่วมของชุมชนในขั้นตอนการด าเนินโครงการก็มีส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยชุมชนมีส่วน
ร่วมในการด าเนินโครงการผลิตตพลงังานจากชีวมวล ตั้งแต่ระดบัท่ี 1 ถึงระดบัท่ี 5 เรียงล าดบัจากการ
มีส่วนร่วมระดบัต ่าท่ีสุดไปถึงการมีส่วนร่วมในระดบัสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  

 ระดบัท่ี 1 การให้ขอ้มูลข่าวสารกบัประชาชน ด้วยการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
ข่าวสารเก่ียวการผลิตพลงังานจากชีวมวลผา่นส่ือต่างๆ อาทิ เอกสาร แผน่พบั วารสาร โปสเตอร์ 
วดิิทศัน์ เป็นตน้  
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 ระดบัท่ี 2  การรับฟังความคิดเห็น โรงไฟฟ้าไดเ้ปิดโอกาสให้ชุมชนไดร่้วมให้ขอ้มูล 
ปรึกษาหารือและร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นเวทีสาธารณะ ไดแ้ก่ การลงพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ในชุมชน การส ารวจความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นผา่นผูน้ าชุมชน หรือเจา้หนา้ท่ีของโรงไฟฟ้า 
เป็นตน้ 

 ระดบัท่ี 3 การเขา้มามีบทบาท โรงไฟฟ้าไดเ้ปิดโอกาสให้ชุมชนหรือตวัแทนไดเ้ขา้
ร่วมแสดงความคิดเห็น ให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน การแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ 
การน าเสนอขอ้มูลต่อท่ีประชุมส่วนร่วมการ การเขา้ร่วมประชุมระดบัทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

 ระดบัท่ี 4 การสร้างความร่วมมือ โรงไฟฟ้าไดจ้ดัตั้งคณะท างานในรูปแบบไตรภาคี 
ได้แก่ ตัวแทนชุมชน ตัวแทนส่วนราชการและตัวแทนโรงไฟฟ้า เพื่อท าหน้าท่ีในการติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล โดยมีสัดส่วนตวัแทนจากชุมชนเป็นจ านวน
สูงสุดทั้งน้ีเพื่อใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการมากท่ีสุด 

 ระดบัท่ี 5 การเสริมอ านาจแก่ประชาชน โรงไฟฟ้าได้เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการใช้อ านาจสูงสุดโดยผ่านตวัแทนของชุมชน ได้แก่ การลงประชามติเพื่อขอความ
เห็นชอบต่อการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลในท่ีประชุมองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก
ซ่ึงเป็นหน่วยงานทอ้งถ่ินเจา้ของพื้นท่ีด าเนินโครงการ 

 นอกจากน้ีชุมชนยงัได้เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า
ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล
ในช่วงริเร่ิมโครงการ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม และไดรั้บประโยชน์จากโรงไฟฟ้า เช่น 
เป็นผูข้ายชีวมวล เป็นสมาชิกปลูกไมโ้ตเร็ว การสนบัสนุนและการช่วยเหลือจากโรงไฟฟ้า เป็นตน้ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล รับทราบ เสนอแนะและแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการด าเนิน
โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล 

 โดยชุมชนมีส่วนร่วมในระดบัท่ี 1 เป็นจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัท่ี 2 
การรับฟังความคิดเห็น ระดบัท่ี 3 การเขา้มามีบทบาท ระดบัท่ี 4 การสร้างความร่วมมือ และระดบัท่ี 5 
การเสริมอ านาจแก่ประชาชน ตามล าดบั ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจาก
ชีวมวลส่งผลต่อระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า 
หากชุมชนมีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการสูง ก็จะท าให้ระดับการยอมรับการผลิต
พลงังานจากชีวมวลสูงตามไปดว้ย 

3) ระดับการรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ให้ความส าคญักบัการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) โดยก าหนดเป็นนโยบายตามแนวทางการด าเนินงาน
ความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่นกระบวนการหลกัของการผลิตพลงังานจากชีวมวล  
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(CSR-In-Process) ดว้ยแนวทางการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ท่ีมีความโปร่งใส เป็นธรรม 
สามารถตรวจสอบได ้และการด าเนินงานท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการ
ด าเนินธุรกิจท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานการมีส่วนร่วมและการคืนประโยชน์สู่สังคม 

ส าหรับระดบัการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน ซ่ึงไดป้ฏิบติัตามเกณฑท่ี์เป็นองคป์ระกอบของความรับผดิชอบต่อสังคมทั้ง 4 ระดบั  

ส าหรับระดบัการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน ซ่ึงไดป้ฏิบติัตามเกณฑ์ท่ีเป็นองคป์ระกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 4 ระดบั ไดแ้ก่ ดา้น
กฎหมาย เศรษฐกิจ จรรยาบรรณทางธุรกิจ และความสมคัรใจในการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 
ดงัต่อไปน้ี 

ระดับ 1 ( Mandatory) การปฏิบัติตามกฎหมาย ได้แก่ การประกอบกิจการท่ีปฏิบัติตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมาย เช่น การได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ การปฏิบติัตามกฎหมาย
แรงงาน การเสียภาษี เป็นตน้ 

ระดับ  2 ( Elementary) ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  ไดแก่  การด า เนิน ธุรกิจ ท่ีค านึ งถึ ง
ความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบเเทนแก่ผูถื้อหุ้น โดยผลตอบแทนนั้ นไม่ได้เกิดการ
เบียดเบียนสังคม 

ระดบั 3 ( Preemptive) จรรยาบรรณทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ก าด าเนินงานท่ีสร้างผลตอบแทนแก่ผูถื้อ
หุน้ในอตัราท่ีเหมาะสมและโรงไฟฟ้ามีความใส่ใจใหป้ระโยชน์ตอบแทนเเก่สังคมมากข้ึน โดยเฉพาะ
ชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า เช่นการจดัหามาตรการป้องกนัผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม การ
ด าเนินงานท่ีโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได ้

ระดบั 4 (Voluntary) ความสมคัรใจ ไดแ้ก่ การด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติัตามเเนวทาง 
ของ CSR ดว้ยความสมคัรใจไม่ไดถู้กเรียกร้องจากสังคม เป็นการประกอบธุรกิจท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคญั 

ชุมชนรับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ในการสร้าง
ประโยชน์สู่ชุมชนดา้น เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินจากการขายเศษเหลือใช้
ทางการเกษตรหรือชีวมวลใหก้บัโรงไฟฟ้า เงินภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินและกองทุนพฒันาไฟฟ้า  

2. ดา้นสังคม ไดแ้ก่ ลดอตัราการว่างงานจากการการสร้างงาน สร้างอาชีพในกระบวนการ
ด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวล แหล่งเรียนรู้และศึกษาดูงานกระบวนการผลิตพลงังานจาก
ชีวมวล การสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน 
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3. ด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ โรงไฟฟ้าชีวมวลเป็นพลังงานทดแทนท่ีสะอาด เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การลดภาวะโลกร้อน ลดปัญหาหมอกควนัจากการเผาเศษเหลือใชท้างการเกษตรโดยไม่มี
การควบคุม  

การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ของชุมชนในพื้นท่ี
รอบโรงไฟฟ้าส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล เน่ืองจากความรับผิดชอบต่อ
สังคม เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัโรงไฟฟ้า ชุมชนรับรู้และเขา้ใจการด าเนินโครงการผลิต
พลงังานจากชีวมวลในมุมมองจากคนนอกองค์กร ระดบัการรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวล หากชุมชนมีการรับรู้เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าในระดบัสูงจะ
ส่งผลใหชุ้มชนเกิดการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานในระดบัสูงตามไปดว้ย 

 
 1.5) การยอมรับเร่ืองการผลติพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

  การยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า คือ
การท่ีชุมชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า เกิดความไวว้างใจและยอมรับต่อ
บุคลากรและองค์กรส่งผลให้ชุมชนเกิดการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล โดยผูว้ิจยัไดน้ า
เหตุผลของการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลซ่ึงเป็นผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าไปใชเ้พื่อการสร้างแนวค าถามเพื่อศึกษา
ระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าต่อไป โดยเหตุผล
ต่างๆท่ีชุมชนให้การยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มี
ดงัต่อไปน้ี 
    1.5.1) ชีวมวลเป็นพลังงานทดแทน ชีวมวลเป็นพลังงานท่ีได้มาจาก
ธรรมชาติจดัอยูใ่นประเภทเป็นพลงังานทดแทน เม่ือน าชีวมวลมาใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในการผลิตพลงังาน
จึงไดพ้ลงังานสะอาดและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีการผลิตพลงังานจากชีวมวยยงัเป็นการ
สร้างแหล่งพลงังานท่ีย ัง่ยนืชุมชนจึงเห็นดว้ยกบัการผลิตพลงังานจากชีวมวลและเห็นดว้ยกบัการสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล 

  1.5.2) จากการท่ีชุมชนได้เข้าไปเยี่ยมชมกระบวนการผลิตพลังงานของ
โรงไฟฟ้าชีวมวล    สหโคเจน กรีน ท าให้ทราบว่ากระบวนการผลิตพลังงานจากชีวมวลมีความ
ปลอดภยัเน่ืองจากใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและใช้อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพ ควบคุมการ
ท างานด้วยบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญจึงท าให้ชุมชนมีความมัน่ใจต่อระบบความปลอดภยัของโรงไฟฟ้า 
อย่างไรก็ตามสมาชิกในชุมชนบางส่วนมีความเห็นว่า แม้ว่าการผลิตพลังงานจากชีวมวลจะใช้
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เทคโนโลยีระดบัสูงและมีความทนัสมยัแต่เทคโนโลยีนั้นมีความซับซ้อนสูงและชุมชนเขา้ถึงไดย้าก
ดงันั้นตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลและตอ้งมีการติดตามการด าเนินการของโรงไฟฟ้าอยา่งต่อเน่ือง 

  1.5.3) การผลิตพลงังานจากชีวมวลสร้างประโยชน์ให้กบัชุมชน ผลดีของ
การผลิตพลังงานจากชีวมวลคือการสร้างแหล่งพลังงานท่ีย ัง่ยืนและสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 
ส าหรับผลเสียอาจเป็นผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมจากการด าเนินโครงการ ซ่ึงสามารถป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาได ้หากวิเคราะห์ขอ้ดี-ขอ้เสียพบวา่การผลิตพลงัานจากชีวมวลให้ผลดีมากกวา่ผลเสียใน
ระดบัท่ีชุมชนยอมรับได ้

  1.5.4) วิสัยทัศน์และการบริหารงานของผูบ้ริหารของโรงไฟฟ้าชีวมวล     
สหโคเจน กรีน ในการด าเนินงานโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม
และการคืนประโยชน์สังคม โดยมีนโยบายการด าเนินงานท่ีแสดงถึงความจริงใจต่อการอยู่ร่วมกบั
ชุมชน และรับผดิชอบต่อค าพูดพนัธสัญญาท่ีใหไ้วก้บัชุมชน  
   1.5.5) ภาพลกัษณ์ของโรงไฟฟ้าในการใส่ใจ ดูแลส่ิงแวดล้อม และการให้
ความช่วยเหลือชุมชน รวมถึงการให้ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า และ
การท่ีโรงไฟฟ้าไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัชุมชนในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน การแกไ้ขปัญหา การ
ตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ การรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหว่างโรงไฟฟ้ากบัชุมชน เกิดความสนิทสนมคุน้เคยระหว่างบุคลากรของโรงไฟฟ้ากบัชุมชน 
เกิดเป็นความผูกพนัเหมือนเป็นญาติพี่น้องหรือคนในครอบครัว เกิดการยอมรับในตวับุคคลและ
ชุมชนมีความเห็นวา่โรงไฟฟ้าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ส่งผลให้เกิดการยอมรับเร่ืองผลิตพลงังานจาก
ชีวมวลตามมาดว้ย  
 
4.2 ผลการศึกษาวจัิยเชิงปริมาณ 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนกับ
การยอมรับเร่ืองการผลติพลงังานจากชีวมวลของชุมชนพืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้า”   

การวิจยัในส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับ
เร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน และศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า         
ชีวมวลสหโคเจน กรีน ต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงจะน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 



 

170 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 ส่วนท่ี 3 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนกบัการยอมรับเร่ือง
การผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า 

3.1 ระดบัความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้ส่ือและกลยุทธ์การใชส้ารเร่ือง
การผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

3.2 ระดับการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

3.3 ระดับการรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวล  
สหโคเจน กรีน 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

 4.2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 184 46.00 
หญิง 216 54.00 

รวม 400 100.00 
อายุ   
18-20 ปี 19 4.75 
21 - 30 ปี 55 13.75 
31 – 40 ปี 83 20.75 
41-50 ปี 82 20.50 
51-60 ปี 97 24.25 
60 ปีข้ึนไป 64 16.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ)  
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 194 48.50 
มธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช. 86 21.50 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส. 79 19.75 
ปริญญาตรี 41 10.25 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 6 1.50 
พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง 89 22.25 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 51 12.75 
รับจา้งทัว่ไป 130 32.50 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 25 6.25 
เกษตรกร 60 15.00 
ไม่มีรายได ้ 39 9.75 

รวม 400 100.00 
ต าแหน่งในหมู่บ้าน/ชุมชน   
ผูใ้หญ่บา้น 4 1.00 
ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 3 0.75 
สมาชิกอบต./สมาชิกสภาเทศบาล 4 1.00 
กรรมการหมู่บา้น/กรรมการวดั 21 5.25 
กลุ่มเยาวชน 41 10.25 
กลุ่มแม่บา้น 107 26.75 
กลุ่ม อสม. 13 3.25 
กลุ่มผูสู้งอาย ุ 57 14.25 
ไม่ไดเ้ป็นผูน้ า หรือสมาชิกกลุ่มในหมู่บา้น/ชุมชน 150 37.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 216 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 54.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 ตามล าดบั 



 

172 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 51-60 ปี มากท่ีสุด จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 รองลงมา 
คือ อายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และอายุ 41-50 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.50  ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.50 รองลงมา คือ มธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช. จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวส. จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไปมากท่ีสุด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ  
32.50 รองลงมา คือ พนักงานบริษัท/ลูกจ้างมากท่ีสุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 และ
เกษตรกร จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั   
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นไม่ไดเ้ป็นผูน้ า หรือสมาชิกกลุ่มในหมู่บา้น/ชุมชนมากท่ีสุด จ านวน  
150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา คือ เป็นกลุ่มแม่บ้าน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 
และเป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ตามล าดบั 
 
 4.2.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับการยอมรับเร่ืองการผลติพลงังานจากชีวมวลของชุมชนใน
พืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิต

พลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
การยอม รับ เร่ืองการ
ผ ลิ ต พ ลั ง ง า น จ า ก       
ชีวมวลของชุมชนใน
พื้ น ที่ รอบ โรงไฟ ฟ้ า    
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

ระดบัการยอมรับ 

  
(S.D) 

แปล
ผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

พลังงาน ชีวมวล เป็น
พ ลั ง ง าน ท ด แท น ท่ี
สะอาดและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

19 
(4.75) 

213 
 (53.25) 

167 
(41.75) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.63 
(.579) 

 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
การยอม รับ เร่ืองการ
ผ ลิ ต พ ลั ง ง า น จ า ก       
ชีวมวลของชุมชนใน
พื้ น ที่ รอบ โรงไฟ ฟ้ า   
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

ระดบัการยอมรับ 

  
(S.D) 

แปล
ผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต
พลังงานจากชีวมวลมี
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
เน่ื องจากใช้อุ ป กรณ์ 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 ควบคุมการผลิตด้วย
ผูเ้ช่ียวชาญ 

17 
(4.25) 

183 
 45.75) 

195 
(48.75) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.53 
(.600) 

 มาก 

เท คโน โลยีก ารผ ลิต
พลังงานจากชีวมวลมี
ความซบัซอ้นสูงตอ้งใช้
เวลาในการศึกษาขอ้มูล
แ ล ะ ติ ด ต า ม ก า ร
ด า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง
ต่อเน่ือง 

19  
(4.75) 

186 
 (46.50) 

192 
(48.00) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

3.55 
(.598) 

 มาก 

วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหาร
และการด าเนินงานของ
บุคลากรโรงไฟฟ้าท่ีมี
ค ว าม โป ร่ ง ใ ส แ ล ะ
จริงใจต่อชุมชน 

21 
(5.25) 

174 
 (43.50) 

203 
(50.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.54 
(.604) 

 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
การยอมรับเร่ืองการผลิต
พลังงานจากชีวมวลของ
ชุ ม ช น ใน พื้ น ที่ ร อ บ
โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล         
สหโคเจน กรีน 

ระดบัการยอมรับ 

  
(S.D) 

แปล
ผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ด้ าน ก าร
สนับสนุนและช่วยเหลือ
ชุ ม ช น ท า ใ ห้ ท่ า น มี
ความเห็นว่าโรงไฟฟ้า 
ชีวมวลเป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชน 

19 
(4.75) 

  194 
 (48.50) 

182 
 (45.50) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.57 
(.605) 

 มาก 

การผ ลิตพลังงานจาก   
ชีวมวลสร้างประโยชน์
ใหชุ้มชน 

35 
(8.75) 

231 
(57.75) 

128 
(32.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.74 
(.632) 

 มาก 

เห็ นด้วยกับการส ร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล 

16 
(4.00) 

199 
(49.75) 

183 
(45.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.57 
(.579) 

 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 
3.59 

(.417) 
 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยรวมอยูใ่นระดบัยอมรับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ในประเด็นยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับสูงสุด 3 ล าดบัแรก  ไดแ้ก่ การผลิตพลงังานจากชีวมวลสร้างประโยชน์ให้
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.74) พลังงานชีวมวลเป็นพลังงานทดแทนท่ีสะอาดและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) ภาพลกัษณ์ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือชุมชนท าให้ท่านมีความเห็นวา่โรงไฟฟ้า
ชีวมวลเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และ เห็นดว้ยกบัการสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย  
3.57) ตามล าดบั  
 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน
กับการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน 
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 1) ระดับความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้ส่ือและกลยุทธ์การใช้สารเร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
  1.1) ระดบัความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การใชส่ื้อเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของ
โรงไฟฟ้าสหโคเจน กรีน 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจต่อกลยทุธ์

การใชส่ื้อเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าสหโคเจน กรีน 

กลยุทธ์การใช้ส่ือเร่ือง
การผลติพลังงานจาก
ชีวมวล 

 ระดบัความพงึพอใจ 

  
(S.D) 

แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

การด าเนินงานของ
เจ้ า ห น้ า ท่ี ชุ ม ช น
สั ม พั น ธ์  ห รื อ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
โรงไฟฟ้า 

29 
(7.25) 

285 
(71.25) 

86 
(21.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 
(.518) 

 มาก 

การเผยแพร่ข่าวสาร
เ ร่ื อ ง ก า ร ผ ลิ ต
พลังงานจากชีวมวล
ผา่นผูน้ าชุมชน 

42 
(10.50) 

299 
(74.75) 

59 
(14.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(.501) 

 มาก 

การเผยแพร่ข่าวสาร
เ ร่ื อ ง ก า ร ผ ลิ ต
พลังงานจากชีวมวล
ผ่ าน หนั ง สื อ พิ มพ์
ทอ้งถ่ิน 

20 
(5.00) 

152 
(38.00) 

228 
(57.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.48 
(.592) 

 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ)  

กลยุทธ์การใช้ส่ือเร่ือง
การผลิตพลังงานจาก
ชีวมวล 

 ระดบัความพงึพอใจ 

  
(S.D) 

แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

การ เผยแพ ร่ข่ าวสาร
เร่ืองการผลิตพลังงาน
จาก ชีวมวลผ่านสถานี
วทิยทุอ้งถ่ิน 

3 
(0.75) 

44 
(11.00) 

352 
(88.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.12 
(.358) 

 ปาน
กลาง 

การเผยแพร่ขอ้มูลเร่ือง
การผลิตพลังงานจาก     
ชีวมวลของโรงไฟฟ้า 
ผา่นรายการโทรทศัน์ 

10 
(2.50) 

102 
(25.50) 

287 
(71.75) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.30 
(.516) 

 ปาน
กลาง 

การเผยแพร่ขอ้มูลเร่ือง
การผลิตพลังงานจาก     
ชี ว ม ว ล ผ่ า น ส่ื อ
ป ระชาสั มพัน ธ์ของ
โรงไฟฟ้า เช่นวารสาร 
แ ผ่ น พั บ โ ป ส เต อ ร์    
เป็นตน้ 

15 
(3.75) 

100 
(25.00) 

284 
(71.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.32 
(.547) 

 ปาน
กลาง 

การเผยแพร่ขอ้มูลเร่ือง
การผลิตพลังงานจาก     
ชีวมวลผ่านหอกระจาย
ข่ าวป ระ จ าห มู่ บ้ าน 
(เสียงตามสาย) 
 
 

13 
(3.25) 

114 
(28.50) 

272 
(68.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.35 
(.545) 

 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ)  

กลยุทธ์การใช้ ส่ือ เร่ือง
การผลิตพลังงานจาก  
ชีวมวล 

 ระดบัความพงึพอใจ 

  
(S.D) 

แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

การด าเนินงานกิจกรรม
ชุมชนสัมพนัธ์ เช่น การ
เข้าร่วมงานด้านศาสนา 
ป ระ เพ ณี  ว ัฒ น ธรรม
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

39 
(9.75) 

222 
(55.50) 

139 
(34.75) 

6 
(2.26) 

0 
(0.00) 

3.75 
(.619) 

 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 
3.52 

(.318) 
 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การใช้ส่ือเร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.52) ในประเด็นย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเผยแพร่ข่าวสาร
เร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลผ่านผูน้ าชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.96) การด าเนินงานของเจา้หน้าท่ีชุมชน
สัมพนัธ์ หรือบุคลากรของโรงไฟฟ้า (ค่าเฉล่ีย 3.86) และ การด าเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ เช่น 
การเขา้ร่วมงานดา้นศาสนา ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.75)  ตามล าดบั  
 
  1.2) ระดับความพงึพอใจต่อกลยุทธ์การใช้สารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

178 

ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจต่อกลยทุธ์
การใชส้ารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

กล ยุท ธ์ก ารใช้ส าร
เ ร่ื อ ง ก า ร ผ ลิ ต
พลังงานจากชีวมวล
ข อ ง โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า        
ชี วม วลสห โค เจน 
กรีน 

 ระดบัความพงึพอใจ 

  
(S.D) 

แปล
ผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

การใช้ภาษาท่ีเข้าใจ
ง่าย ความหมายไม่
ซบัซอ้น เช่น ใชค้  าวา่ 
“ไม้ฟืน” “ไม้หลัว” 
“เศษไม้” แทนค าว่า 
“ชีวมวล” 

55 
(13.75) 

288 
(72.00) 

57 
(14.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 
(.530) 

 มาก 

การใชภ้าษาทอ้งถ่ิน 
(ภาษายอง /ภาษา
เหนือ) 

68 
(17.00) 

289 
(72.25) 

43 
(10.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(.524) 

 มาก 

น าเสนอขอ้มลู
ข่าวสารท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริง 

22 
(5.50) 

228 
(57.00) 

150 
(37.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.68 
(.573) 

 มาก 

ขอ้มูลมีความ
น่าเช่ือถือ 

23 
(5.75) 

195 
(48.75) 

182 
(45.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.60 
(.596) 

 มาก 

เน้ือหามี
สาระประโยชน ์

16 
(4.00) 

165 
(41.25) 

219 
(54.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.49 
(.575) 

 ปาน
กลาง 

น าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารท่ีชุมชน
สนใจ 

16  
(4.00) 

147 
(36.75) 

236 
(59.00) 

1  
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.45 
(.577) 

 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
กลยุทธ์การใช้สารเร่ือง
การผลิตพลังงานจาก    
ชีวมวลของโรงไฟฟ้ า    
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
(S.D) 

แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

โรงไฟฟ้าให้ข้อมูลแก่
ชุมชนอย่างสม ่ า เสมอ
และต่อเน่ือง เช่น  การ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านผูน้ า
ชุมชน หอกระจายข่าว 
การเขา้ร่วมประชุมต าบล 
การเยี่ยมชมศึกษาดูงาน
โรงไฟฟ้า เป็นตน้ 

18 
(4.50) 

165 
(41.25) 

217 
(54.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.50 
(.584) 

 ปาน
กลาง 

โรงไฟฟ้าเปิดโอกาสใน
การรับฟังความคิดเห็น
จ าก ชุ ม ชน  เช่ น  ก าร
ประชุมกลุ่มยอ่ย การแจง้
เร่ืองผ่านโทรศัพท์ การ
ส ารวจความคิดเห็น เป็น
ตน้ 

18 
(4.50) 

155 
(38.75) 

226 
(56.50) 

1  
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.48 
(.588) 

 ปาน
กลาง 

โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า ไ ด้ ร่ ว ม
ปรึกษาหารือกับชุมชน 
เช่น การพูดคุยอย่างไม่
เป็นทางการ การจัดตั้ ง
คณะท างานไตรภาคี   

13 
(3.25) 

158 
(39.50) 

228 
(57.00) 

1  
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.46 
(.565) 

 ปาน
กลาง 

 ค่าเฉลีย่รวม 
3.63 

(.372) 
 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การใช้สารเร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย  
3.63)  ในประเด็นยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การใช้ภาษาทอ้งถ่ิน 
(ภาษายอง /ภาษาเหนือ) (ค่าเฉล่ีย 4.06) การใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ความหมายไม่ซับซ้อน เช่น ใช้ค  าว่า 
“ไมฟื้น” “ไมห้ลวั” “เศษไม”้ แทนค าว่า “ชีวมวล” (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ น าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริง (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั  
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  1.3) ระดับการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการผลติพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
   1.3.1) ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล
ของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 
 ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการมีส่วนร่วมในการ

ส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 ก ารมี ส่ วน ร่ วม ใน ก าร
ส่ื อ ส า ร เ ร่ื อ ง ก า ร ผ ลิ ต
พลังงานจากชีวมวลของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

  
(S.D) 

แปล
ผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

เคยรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
เร่ืองการผลิตพลังงานจาก
ชี วม วล ข อ งโ ร ง ไฟ ฟ้ า      
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

18 
(4.50) 

172 
(43.00) 

186 
(46.50) 

24 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.46 
(.678) 

ปาน
กลาง 

 เคยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล
ข่ า ว ส าร เร่ื อ ง ก าร ผ ลิ ต
พลังงานจากชีวมวลของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน 

19 
(4.75) 

100 
(25.00) 

249 
(62.25) 

32 
(8.00) 

0 
(0.00) 

3.27 
(.671) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ)  
การมี ส่ วน ร่ วม ใน ก าร
ส่ื อ ส าร เร่ื อ ง ก าร ผ ลิ ต
พลังงานจากชีวมวลของ
โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล          
สหโคเจน กรีน 

 ระดบัการมส่ีวนร่วม 

  
(S.D) 

แปล
ผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 เคยเป็นผูถ่้ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัโรงไฟฟ้า
สหโคเจน กรีน 

9 
(2.25) 

50 
(12.50) 

153 
(38.25) 

187 
(46.75) 

1 
(0.25) 

2.70 
(.776) 

 ปาน
กลาง 

 เค ย เป็ น ผู ้ ร่ วมผ ลิต ส่ื อ
ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ ข อ ง
โรงไฟฟ้าสหโคเจน กรีน 

9 
(2.25) 

46 
 (11.50) 

118 
(29.50) 

225 
(56.25) 

2 
(0.50) 

2.59 
(.784) 

 ปาน
กลาง 

 เคยเป็นผูร่้วมแสดงในส่ือ
ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ ข อ ง
โรงไฟฟ้าสหโคเจน กรีน 

9 
(2.25) 

57 
 (14.25) 

130 
(32.50) 

203 
(50.75) 

1 
(0.25) 

2.68 
(.804) 

 ปาน
กลาง 

การมีส่วนร่วมในการวาง
แ ผ น ก า ร ผ ลิ ต ส่ื อ
ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ ข อ ง
โรงไฟฟ้าสหโคเจน กรีน 

6 
(1.50) 

51 
 (12.75) 

119 
(29.75) 

219 
(54.75) 

5 
(1.25) 

2.59 
(.784) 

 ปาน
กลาง 

ก าร มี ส่ วน ร่วม ใน การ
ก าหนดนโยบายการผลิต
ส่ือประชาสัมพันธ์ของ
โรงไฟฟ้าสหโคเจน กรีน 

11 
(2.75) 

36 
(9.00) 

214 
(31.00) 

217 
(54.25) 

3 
(3.00) 

2.54 
(.809) 

 ปาน
กลาง 

 ค่าเฉลีย่รวม 
2.83 

(.589) 
ปาน
กลาง  

   
 จากตารางท่ี 4.10 ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจาก    
ชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.83) ในประเด็น
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลสูงสุด 3 ล าดบัแรก  
ไดแ้ก่ เคยรับทราบขอ้มูลข่าวสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน (ค่าเฉล่ีย  3.46) เคยใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน (ค่าเฉล่ีย 3.27) และเคยเป็นผู ้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
โรงไฟฟ้าสหโคเจน กรีน (ค่าเฉล่ีย 2.70) ตามล าดบั 
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  1.3.2) ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิตพลังงานจากชีวมวลของ
ชุมชนในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการผลิต
พลังงานจากชีวมวล
ข อ ง โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า          
ชีวมวลสหโคเจน กรีน  

 ระดบัการมส่ีวนร่วม 

  
(S.D) 

แปล
ผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

เ ค ย ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล
ข่าวสารเก่ียวกับการ
ผ ลิ ต พ ลั ง ง าน จ าก     
ชีวมวลของโรงไฟฟ้า
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

25  
(6.25) 

281 
(70.25) 

92 
(23.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.82 
(.531) 

 มาก 

เ ค ย ใ ห้ ข้ อ มู ล
ป รึ กษ าห ารื อ  ร่ ว ม
แสดงความ คิด เห็ น
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ผ ลิ ต
พลังงานจากชีวมวล
ข อ ง โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า          
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

12 
(3.00) 

298 
(74.50) 

89 
(22.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.80 
(.473) 

มาก  
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 
การมี ส่วน ร่วมในการ
ด า เนิ น โครงก ารผลิ ต
พลังงานจากชีวมวลของ
โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล        
สหโคเจน กรีน  

 ระดบัการมส่ีวนร่วม 

  
(S.D) 

แปล
ผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

เคยเข้าร่วมประชุมเพ่ือ
รับฟังและเสนอแนะแนว
ท าง ก าร ด า เ นิ น ง าน
โครงการผลิตพลังงาน
จากชีวมวล 

20 
(5.00) 

246 
(61.50) 

129 
(32.25) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.70 
(.579) 

มาก  

เคยเป็นคณะท างานหรือ
ตั ว แ ท น ชุ ม ช น เพื่ อ
ติดตามตรวจสอบการ
ด า เนิ น โครงการผ ลิต
พลงังานจากชีวมวล 

16 
(4.00) 

127 
(31.75) 

210 
(52.50) 

47 
(11.75) 

0 
(0.00) 

3.28 
(.720) 

 ปาน
กลาง 

เค ย ล ง ค ะ แ น น เพื่ อ
ตดัสินใจในการพิจารณา
เห็นชอบต่อการด าเนิน
โครงการผลิตพลังงาน
จากชีวมวล 

14  
(3.50) 

283 
(70.75) 

102 
(25.50) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.78 
(.500) 

มาก  

เคยมี ส่ วน ร่วมในการ
วางแผนเพ่ือก าหนดแนว
ทางการด าเนินโครงการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวล
ในช่วงริเร่ิมโครงการ 

32 
(8.00) 

248 
(62.00) 

118 
(29.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.78 
(.588) 

มาก  
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ตารางที ่4.11 (ต่อ)  
การมี ส่วน ร่วมในการ
ด า เนิ น โครงก ารผลิ ต
พลังงานจากชีวมวลของ
โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล         
สหโคเจน กรีน  

 ระดบัการมส่ีวนร่วม 

  
(S.D) 

แปล
ผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

เคยมี ส่ วน ร่วมในการ
ด า เนิ น กิ จกรรม  และ
ได้ รับ ป ระโยชน์ จ าก
โรงไฟฟ้า เช่น เป็นผูข้าย
ชีวมวล เป็นสมาชิกปลูก
ไมโ้ตเร็ว การสนับสนุน
และการช่วยเหลือจาก
โรงไฟฟ้า เป็นตน้ 

34 
(8.50) 

290 
(72.50) 

75 (18.75) 1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.89 
(.521) 

 มาก 

เคยมี ส่ วน ร่วมในการ
ประเมินผล รับทราบและ
แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการ
ด า เนิ น โครงการผ ลิต
พลงังานจากชีวมวล 

17  
(4.25) 

272 
(68.00) 

107 
(26.75) 

4  
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.76 
(.539) 

มาก  

 ค่าเฉลีย่รวม 
3.73 

(.290) 
 มาก 

  
 จากตารางท่ี  4.11  ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจาก 
ชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ในประเด็นยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านหรือชุมชนของท่านเคยเคยมีส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจกรรม และไดรั้บประโยชน์จากโรงไฟฟ้า เช่น เป็นผูข้ายชีวมวล เป็นสมาชิกปลูกไม้
โตเร็ว การสนบัสนุนและการช่วยเหลือจากโรงไฟฟ้า (ค่าเฉล่ีย 3.89) เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน (ค่าเฉล่ีย 3.82) และเคยให้ขอ้มูล 
ปรึกษาหารือ ร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวล       
สหโคเจน กรีน (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
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  1.4) ระดับการรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวล 
สหโคเจน กรีน 
ตารางที่  4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความ

รับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 การรับรู้เร่ืองเร่ืองความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคมของ
โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล           
สหโคเจน กรีน 

 ระดบัการรับรู้ 

  
(S.D) 

แปล
ผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

โรงไฟฟ้าประกอบกิจการ
ด้ ว ย ค ว าม เป็ น ธ ร ร ม
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

20 
 (5.00) 

223 
(55.75) 

156 
(39.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.66 
(.576) 

มาก 

โรงไฟฟ้าประกอบกิจการ
โดยปฏิบติัตามกฎหมายท่ี
เก่ี ย วข้อ ง  เช่ น  ก ารข อ
ใบอนุญาต การช าระภาษี 
เป็นตน้ 

23 
(5.75) 

234 
 (58.50) 

142 
(35.50) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.70 
(.576) 

มาก 

โรงไฟ ฟ้ ามี ม าต รฐ าน
ระบบความปลอดภัยใน
ก ารผ ลิ ตพ ลัง ง าน จ าก     
ชีวมวล 

22  
(5.50) 

232  
(58.00) 

145 
(36.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.81 
(.567) 

มาก 
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ตารางที่  4.12  (ต่อ) 
การรับรู้เร่ืองเร่ืองความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคมของ
โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล          
สหโคเจน กรีน 

 ระดบัการรับรู้ 

  
(S.D) 

แปล
ผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

โร งไฟ ฟ้ า มี ม าต รก าร
ป้ อ งกัน ผลกระทบต่ อ
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

33  
(8.25) 

257 
 (64.25) 

110 
(27.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.81 
(.567) 

มาก 

โรงไฟฟ้าให้ความส าคัญ
กั บ ก า ร ดู แ ล ใ ส่ ใ จ
ส่ิงแวดล้อมและชุมชน
โดยรอบ 

19  
(4.75) 

251 
(62.75) 

127 
(31.75) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

3.72 
(.561) 

มาก 

โรงไฟฟ้าช่วยให้เกิดการ
จ้างงาน  ส ร้างอาชีพใน
ทอ้งถ่ิน 

28 
(7.00) 

241 
(60.25) 

128 
(32.00) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

3.74 
(.592) 

มาก 

โรงไฟฟ้าช่วยสนับสนุน
กิ จ ก ร ร ม ชุ ม ช น ด้ า น
ศาสนา กีฬา การศึกษา 
ประเพณี เป็นตน้ 

48 
(12.00) 

253 
 (63.25) 

98 
(24.50) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.87 
(.599) 

มาก 

โรงไฟฟ้าช่วยพฒันาและ
ส ร้างประโยชน์ ให้ กับ
ทอ้งถ่ิน 

70 
(17.50) 

256 
(64.00) 

71 (17.75) 3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

3.98 
(.619) 

มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 
3.77 

(.369) 
มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.12 ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้เร่ืองความรับผิดชอบความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยรวมอยู่ในระดับการรับรู้มาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) ใน
ประเด็นย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับการรับรู้สูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ โรงไฟฟ้าช่วยพฒันาและสร้าง
ประโยชน์ให้กับท้องถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.98) โรงไฟฟ้าช่วยสนับสนุนกิจกรรมชุมชนด้านศาสนา กีฬา 
การศึกษา ประเพณี เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.87) โรงไฟฟ้ามีมาตรฐานระบบความปลอดภยัในการผลิต
พลงังานจาก ชีวมวล และ โรงไฟฟ้ามีมาตรการป้องกนัผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 
3.81) ตามล าดบั   



 

187 

4.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานที ่1 ระดับความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้ส่ือและกลยุทธ์การใช้สารของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงาน
จากชีวมวลของชุมชนในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ระดบัความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การใช้ส่ือของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ี
รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การใชส่ื้อของ

โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กบัระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวล
ของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  

  ระดับการยอม รับ เร่ืองก ารผ ลิต
พลังงานจากชีวมวลของชุมชนใน
พื้ น ท่ี ร อ บ โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล           
สหโคเจน กรีน 

ระดบัความพึงพอใจของชุมชนต่อ
กลยุทธ์การใช้ส่ือของโรงไฟฟ้า  
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

Pearson Correlation      .422*** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 400 

*** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงพอใจต่อ    
กลยทุธ์การใชส่ื้อของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กบัระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจาก
ชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ไดค้่า r เท่ากบั 0.422 และ Sig เท่ากบั 
0.000 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า ระดับความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การใช้ส่ือของโรงไฟฟ้าชีวมวล       
สหโคเจน กรีน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของ
ชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปาน
กลาง (ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.41 – 0.60)   
 สมมติฐานท่ี 1.2 ระดบัความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การใช้สารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ี
รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การ
ใชส้ารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กบัระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังาน
จากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

  ระดับการยอมรับ เร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวลของชุมชนใน
พื้ น ท่ี ร อ บ โ ร ง ไฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล        
สหโคเจน กรีน 

ระดับความพึงพอใจของชุมชนต่อ  
กลยุท ธ์การใช้สารของโรงไฟฟ้า     
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

Pearson Correlation       .450*** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 400 

*** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงพอใจของ
ชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้สารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กบัระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ได้ค่า r เท่ากบั 0.450 
และ Sig เท่ากับ 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า ระดับความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การใช้สารของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังาน
จากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.41 – 0.60)   
 สมมติฐานที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของ
ชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการยอมรับเร่ือง
การผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 
 
 



 

189 

ตารางที่ 4.15 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสารเร่ืองการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กบั
ระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า   
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

  ระดับการยอมรับ เร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวลของชุมชนใน
พื้ น ท่ี ร อ บ โ ร ง ไฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล         
สหโคเจน กรีน 

ระดับการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร
เร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของ
ชุ ม ช น ใน พื้ น ท่ี ร อ บ โร ง ไฟ ฟ้ า          
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

Pearson Correlation       .277*** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 400 

*** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.001 
  
 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการมีส่วนร่วมในการ
ส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กบั
ระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน ไดค้่า r เท่ากบั 0 .277 และ Sig เท่ากบั 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า ระดบัการมีส่วนร่วมใน
การส่ือสารเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวล           
สหโคเจน  ก รีน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.001 โดยมีความสัมพัน ธ์ในระดับต ่ า                    
(ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.21 – 0.40)   
 สมมติฐานท่ี 2.2 ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลของ
ชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการยอมรับเร่ือง
การผลิตพลงังานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 
 
 
 



 

190 

ตารางที่ 4.16 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ
ผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนกบัการ
ยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวล       
สหโคเจน กรีน 

   ระดับการยอมรับ เร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวลของชุมชนใน
พื้ น ท่ี ร อ บ โ ร ง ไฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล         
สหโคเจน กรีน 

ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการผลิตพลังงานจากชีวมวล
ของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า    
ชีวมวลสหโคเจน กรีน 

Pearson Correlation       .799*** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 400 

*** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กบั
ระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน ไดค้่า r เท่ากบั 0.799 และ Sig เท่ากบั 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า ระดบัการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินโครงการผลิตพลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า              
ชีวมวลสหโคเจน กรีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง       
(ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.61 – 0.80)   
 
 สมมติฐานที่ 3 ระดับการรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า          
ชีวมวลสหโคเจน กรีน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัระดับการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวล
ของชุมชนในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
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ตารางที่ 4.17 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กบัระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังาน
จากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

  ระดับการยอมรับ เร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวลของชุมชนใน
พื้ น ท่ี ร อ บ โ ร ง ไฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล        
สหโคเจน กรีน 

ระดับการรับรู้ความรับผิดชอบต่อ
สั ง ค ม ข อ ง โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า ชี ว ม ว ล            
สหโคเจน กรีน 

Pearson Correlation         .459 *** 
Sig. (2-tailed) .000 
N 400 

*** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.001 
  
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการรับรู้ของชุมชน
เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กบัระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิต
พลงังานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ได้ค่า r เท่ากบั 0.459 
และ Sig เท่ากับ 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า ระดับการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการยอมรับเร่ืองการผลิตพลงังาน
จากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.41 – 0.60)  


