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วตัถุประสงคข์องกำรศึกษำน้ีคือเพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพดำ้นโลจิสติกส์ต่อกำรเลือกใช้
ผูใ้ห้บริกำรโลจิสติกส์ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ีคือผูท่ี้ประกอบกำรในงำนแสดงสินค้ำ 
จ  ำนวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บข้อมูล ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สมกำรเชิง
โครงสร้ำง (Structural Equation Model: SEM) ในกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง ตัวแปรแฝง
ภำยนอก ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพดำ้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นคุณภำพ 
ปัจจยัดำ้นกำรเขำ้ถึงสถำนกำรณ์ ปัจจยัดำ้นตน้ทุน และปัจจยัดำ้นนวตักรรม กบัตวัแปรแฝงภำยใน คือ 
กำรเลือกใช้ผูใ้ห้บริกำรโลจิสติกส์(3PLs)ผลกำรศึกษำพบว่ำแบบจ ำลองจำกกำรวิเครำะห์มีควำม
สอดคลอ้งทำงสถิติกบัขอ้มูลมำกกวำ่ร้อยละ 95 (CFI และ TLI) ซ่ึงตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพ
ดำ้นโลจิสติกส์ของ3PLs ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัทำงดำ้นคุณภำพ และปัจจยัดำ้นตน้ทุน 
ส่งผลให้ประสิทธิภำพดำ้นโลจิสติกส์มีผลต่อกำรเลือกใช้3PLs ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 เม่ือวิเครำะห์
จ ำแนกตำมกลุ่ม พบว่ำ บริษทัขนำดเล็กหรือบริษทัท่ีมีจ  ำนวนพนักงำนน้อยกว่ำเท่ำกบั 12 คน ให้
ควำมส ำคญัดำ้นคุณภำพและตน้ทุน เน่ืองจำกมีนยัส ำคญัต่อประสิทธิภำพดำ้นโลจิสติกส์ส่งผลต่อกำร
เลือกใช้ 3PLs ส่วนบริษทัขนำดใหญ่หรือบริษทัท่ีมีจ  ำนวนพนักงำนมำกกว่ำ 12 คนให้ควำมส ำคญั
เพียงปัจจยัดำ้นคุณภำพเพียงตวัเดียว และจำกผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีผูป้ระกอบกำรในงำนแสดงสินคำ้
โดยมุ่งไปท่ีปัจจยัทำงด้ำนคุณภำพและตน้ทุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพด้ำนโลจิสติกส์เป็นประเด็น
ส ำคญั หำกบริษทั 3PLs ไดพ้ฒันำปัจจยัดงักล่ำวได ้จะท ำให้อุปสงค์ควำมตอ้งกำรกำรใช้บริกำรของ 
3PLs มำกข้ึน 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were 1.to investigate factors that influence the selection of third-party 

logistics providers (3PLs) for exhibitors, and 2.to find out factors that influence an increasing in the 

number of third-party logistics providers (3PLs) for exhibitors. The data was collected from 300 

exhibitors in Chiang Mai that obtained by random sampling with questionnaires and subsequently 

analyzed by Structural Equation Model. The model was developed to explain the exogenous latent 

variables (Delivery, Quality, Flexibility, Cost and Innovation) under Third Party Logistics 

performance and service provision concept.  

The results indicated that exhibitors tend to use third-party logistics providers (3PLs) by concerning 

the Quality and Cost, which have an indirect effect on 3PLs selection through Logistics 

performance. A multiple group analysis shows that it has group 1 (less than 12 employees) have 

more concern about Quality and Cost, which have an indirect effect on 3PLs selection through 

Logistics performance. While group 2 (more 12 employees) have concern only Quality, which has 

an indirect effect on 3PLs selection through Logistics performance 


