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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

ชุดท่ี ………… 
วนัท่ี.….เดือน……………พ.ศ………. 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง “ ปัจจยัก ำหนดกำรใชผู้ใ้หบ้ริกำรโลจิสติกส์ในงำนแสดงสินคำ้ ” 

 
 แบบสอบถำมน้ีจดัท ำเพื่อประกอบกำรท ำวิจยัระดบัปริญญำโท คณะเศรษฐศำสตร์ บณัฑิต
วิทยำลยั มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ขอควำมกรุณำตอบแบบสอบถำมตำมควำมคิดเห็นของท่ำน เพื่อ
ประโยชน์ในกำรศึกษำ โดยขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นควำมลบัและใชใ้นเชิงวชิำกำรเท่ำนั้น 

3PLs หมำยถึง บริษทัท่ีให้บริกำรกำรประสำนงำนและบริหำรงำนดำ้นโลจิสติกส์ให้กบัลูกคำ้ บำง
บริษทัขนำดใหญ่ไดใ้ชบ้ริกำรดำ้นโลจิสติกส์ 3PLs หรือ Outsource กิจกรรมทำงโลจิสติกส์ให้บริษทั 
Third Parties เป็นผูบ้ริหำรงำน 
                  
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 
 ตอนท่ี 2 ระดบัควำมเห็นท่ีมีต่อกำรเลือกใชผู้บ้ริกำรโลจิสติกส์ในงำนแสดงสินคำ้ 
 ตอนท่ี 3 ระดบักำรเลือกใช ้3PLs ในอดีต ปัจจุบนั และอนำคต 
 ตอนท่ี 4 ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 

 1.1  ช่ือบริษทั ………………………………………………………………………. 

 1.2 ประเภทบริษทั  เกษตรกรรม    ผลิตภณัฑส่ิ์งทอ 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองหนงั   ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบั 
 เคร่ืองป้ัน    เคร่ืองหตัถกรรม  
 ยำนยนต ์    อิเล็กทรอนิกส์,ไฟฟ้ำ  

      บรรจุภณัฑ์,กำรพิมพ ์  กำรก่อสร้ำง  
     อำหำร    เคร่ืองด่ืม   

 โรงแรมและกำรท่องเท่ียว  เก่ียวกบัทำงกำรแพทย ์
 เส้ือผำ้เคร่ืองนุ่งห่ม   เคมีภณัฑ์ 
 ไม,้ เฟอนิเจอร์, ของตกแต่งบำ้น 
 อ่ืนๆ ……………………………………………………..  

  1.3 จ ำนวนพนกังำน/ลูกจำ้งในบริษทั …………………………………………คน 
  1.4 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกิจกรรมของบริษทั………………………………ปี 
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ตอนที ่2 โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรจำ้ง 
3PLs / Outsource ( 1 = ไม่มีควำมส ำคญั,  2 = มีควำมส ำคญันอ้ย, 3 = เป็นกลำง, 4 = มีควำมส ำคญั, 5 
= มีควำมส ำคญัมำก ) 

 
 
 
 
 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการจ้าง 3PLs / Outsource 

ไม่มคีวามส าคญั         มี
ความส าคญัมาก 

1 2 3 4 5 

1. ประสิทธิภาพด้านโลจสิตกิส์(Logistics performance)      

   1.1 บริษทั 3PLs มีกำรจดัส่งท่ีเร่งด่วน (Delivery)      

   1.2 ระยะเวลำรอคอยสินคำ้จำก บริษทั 3PLs สั้นหรือไดรั้บสินคำ้ท่ี
รวดเร็ว (Short Lead Time) 

     

   1.3 บริษทั 3PLs มีกำรจดัส่งท่ีตรงต่อเวลำ (On Time)      

   1.4 บริษทั 3PLs มีทกัษะกำรส่ือสำรท่ีดี เช่น ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
รวดเร็ว (Communicate Skill) 

     

   1.5 บริษทั 3PLs มีบริกำรดำ้นสินคำ้คงคลงั (Inventory Service)      

2. ปัจจยัด้านคุณภาพ(Quality)      

   2.1 บริษทั 3PLs ท ำใหลู้กคำ้พึงพอใจไดม้ำกกวำ่ (Higher Satisfaction)        

   2.2 บริษทั 3PLs มีควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อลูกคำ้ไดดี้ 
(Customer Responsibility)   

     

   2.3 บริษทั 3PLs มีกำรร้องเรียนจำกลูกคำ้นอ้ย (Lower Complaint)      

   2.4 สินคำ้มีควำมปลอดภยัไม่มีควำมเสียหำยในกำรจดัส่ง (Undamaged)      

3. ปัจจยัด้านเข้าถึงสถานการณ์ (Flexibility)      

   3.1 บริษทั 3PLs มีกำรบริกำรท่ีสะดวกสบำย (Accommodate)      

   3.2 บริษทั 3PLs สมำรถใหบ้ริกำรได ้24 ชัว่โมงหรือเขำ้ถึงไดต้ลอดเวลำ 
(Available) 

     

   3.3 บริษทั 3PLs มีควำมพร้อมในกำรตอบสนองลูกคำ้อยูต่ลอด (Ready to 
Response) 

     

   3.4 บริษทั 3PLs มีกำรขนส่งหลำยรูปแบบ (Intermodal Transport)      
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4. ปัจจยัด้านต้นทุน(Cost reduction)      
4.1 กำรท่ีเลือกใช ้3PLs สำมำรถลดตน้ทุนกำรด ำเนินงำนขอบริษทั
ท่ำนได ้(Operation cost) 

     

4.2 กำรท่ีเลือกใช ้3PLs สำมำรถ ลดตน้ทุนกำรบริกำรท่ีไม่มี
ประสิทธิภำพ (Recovery cost) 

     

   4.3 ตน้ทุนในกำรใชบ้ริกำร 3PLs หรือรำคำผูใ้หบ้ริกำร 3PLs (3PLs 
cost) 

     

   4.5 กำรท่ีเลือกใช ้3PLs สำมำรถลดตน้ทุนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบับริษทั 
(Transaction Cost) เช่น ตน้ทุนค่ำขนส่ง, ตน้ทุนหำขอ้มูล เป็นตน้ 

     

5. ปัจจยัด้านนวตักรรม (Innovation)      
   5.1 บริษทั 3PLs มีกำรเพ่ิมมูลค่ำเพ่ิมในกำรใหบ้ริกำร (Value added)      
   5.2 บริษทั 3PLs สำมำรถลดกำรสั่งซ้ือแต่ระรอบเวลำได ้(Reduction 
of order) 

     

   5.4 บริษัท 3PLs มีบริกำรใหม่ๆและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน (New 
service) 

     

   5.5 บริษทั 3PLs สำมำรถกำรเขำ้ถึงนวตักรรมใหม่ๆ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ (Access to new technology) 

     

 
ตอนที ่3 โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องต่อจ ำนวนกำรใชบ้ริกำร 3PLs หรือจ ำนวนคร้ังกำรจำ้ง Outsource  ( 1 = 
ไม่ใช,้  2 = นอ้ย, 3 = ปำนกลำง, 4 = ใชบ่้อย, 5 = ใชเ้ป็นประจ ำ ) 
 

  
 
 
 
 

ระดบัการเลอืกใช้ 3PLs / Outsource ในอดตี ปัจจุบัน และอนาคต 
ไม่ใช้                  ใช้เป็นประจ า 

1 2 3 4 5 

   3.1 ในอดีตท่ีผำ่นมำบริษทัไดใ้ชบ้ริกำร 3PLs บ่อยแค่ไหน      

   3.2 ในปัจจุบนับริษทัไดใ้ชบ้ริกำร 3PLs บ่อยแค่ไหน      

   3.3 ในอนำคตบริษทัจะใชบ้ริกำร 3PLs บ่อยแค่ไหน      
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3.4 ถ้าบริษัทของท่านเคยใช้บริการ 3PLs บริษัทของท่านเคยใช้บริการ 3PLs จากบริษัทใดบ้าง (ส ำหรับ
บริษทัท่ีเคยใชบ้ริกำร 3PLs เช่น ถำ้เคยใชบ้ริกำร 3PLs จำกบริษทั DHL logistics เป็นตน้ *สำมำรถตอบไดม้ำกกวำ่ 1 
บริษทั* ถำ้ไม่เคยใชบ้ริกำรใหต้อบวำ่ไม่เคยคะ่) 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะและควำมคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบักำรใชบ้ริกำร 3Pls ของผูป้ระกอบกำร 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณในควำมกรุณำของท่ำนเป็นอยำ่งสูง 

นำงสำว จำรว ีอินธรรม 

สำขำวชิำเศรษฐศำสตร์ บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ข 

ภำพบรรยำกำศในกำรเก็บแบบสอบถำมในงำนแสดงสินคำ้ลำนนำเอ็กโปร์ 2016 จดัข้ึน ณ 
ศูนยป์ระชุมและแสดงสินคำ้นำนำชำติเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงใหม่ และงำนหนังสือเชียงใหม่
บุค๊แฟร์ศูนยก์ำรคำ้พลำซ่ำเชียงใหม่แอร์พอร์ต 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ 

ผลการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้างคร้ังที ่1 
 

RUNJAM <- read.csv("C:/Users/User/Desktop/RUNJAM.csv") 
RUNJAM 

library(lavaan) 

Modeluse.sem <- ' 

# measurement model 

logi =~ logi1 + logi2 + logi3 + logi4 + logi5 

qual =~ qual1 + qual2 + qual3 + qual4   

flex =~ flex1 + flex2 + flex3 + flex4 

cost =~ cost1 + cost2 + cost3 + cost4 

inno =~ inno1 + inno2 + inno3 + inno4 

pls =~ past + pres + futu 

#regression 

pls ~ logi 

logi ~ qual + flex + inno + cost 

fit <- sem(Modeluse.sem, data=RUNJAM) 

summary(fit, standardized=TRUE, fit.measures=TRUE)
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ผลการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้างคร้ังที ่2 
 
RUNJAM <- read.csv("C:/Users/User/Desktop/RUNJAM.csv") 
RUNJAM 

library(lavaan) 

Modeluse.sem <- ' 

# measurement model 

logi =~ logi1 + logi2 + logi3 + logi4 #+ logi5 

qual =~ qual1 + qual2 + qual3 #+ qual4   

flex =~ flex1 + flex2 + flex3 + flex4 

cost =~ cost1 + cost2 + cost3 + cost4 

inno =~ inno1 + inno2 + inno3 + inno4 

pls =~ past + pres + futu 

#regression 

pls ~ logi 

logi ~ qual + flex + inno + cost 

#covariance 

past ~~  pres 

cost1 ~~ cost4 

pres ~~  futu 

fit <- sem(Modeluse.sem, data=RUNJAM) 

summary(fit, standardized=TRUE, fit.measures=TRUE) 
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# modification index 

sort.mi <- modindices(fit) 

sort.mi <- sort.mi[order(-sort.mi$mi),] 

sort.mi <- data.frame(sort.mi) 

sort.mi[1:100, 

 

ผลการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง จ าแนกตามขนาดบริษัท บริษัทเลก็และบริษัทใหญ่ 
 
RUNJAM <- read.csv("C:/Users/User/Desktop/RUNJAM.csv") 

RUNJAM 

 

library(lavaan) 

 

Modeluse.sem <- ' 

 

# measurement model 

logi =~ logi1 + logi2 + logi3 + logi4 #+ logi5 

qual =~ qual1 + qual2 + qual3 #+ qual4   

flex =~ flex1 + flex2 + flex3 + flex4 

cost =~ cost1 + cost2 + cost3 + cost4 

inno =~ inno1 + inno2 + inno3 + inno4 

pls =~ past + pres + futu 

 

#regression 

pls ~ logi 

logi ~ qual + flex + inno + cost 
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#covariance 

past ~~  pres 

cost1 ~~ cost4 

pres ~~  futu 

 

' 

fit <- sem(Modeluse.sem, data=RUNJAM,group = "size") 

summary(fit, standardized=TRUE, fit.measures=TRUE) 

 

# modification index 

sort.mi <- modindices(fit) 

sort.mi <- sort.mi[order(-sort.mi$mi),] 

sort.mi <- data.frame(sort.mi) 

sort.mi[1:100, ]

 

ผลการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง จ าแนกตามกลุ่มบริษัททีม่ีจ านวนพนักงานน้อยกว่าเท่ากบั 12 
คนและมากกว่า 12 คน 
RUNJAM <- read.csv("C:/Users/User/Desktop/RUNJAM.csv") 

RUNJAM 

library(lavaan) 

Modeluse.sem <- ' 

# measurement model 

logi =~ logi1 + logi2 + logi3 + logi4 #+ logi5 

qual =~ qual1 + qual2 + qual3 #+ qual4   

flex =~ flex1 + flex2 + flex3 + flex4 

cost =~ cost1 + cost2 + cost3 + cost4 
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inno =~ inno1 + inno2 + inno3 + inno4 

pls =~ past + pres + futu 

#regression 

pls ~ logi 

logi ~ qual + flex + inno + cost 

#covariance 

past ~~  pres 

cost1 ~~ cost4 

pres ~~  futu' 

fit <- sem(Modeluse.sem, data=RUNJAM,group = "size") 

summary(fit, standardized=TRUE, fit.measures=TRUE) 

# modification index 

sort.mi <- modindices(fit) 

sort.mi <- sort.mi[order(-sort.mi$mi),] 

sort.mi <- data.frame(sort.mi) 

sort.mi[1:100, ]
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ-สกุล     นำงสำวจำรว ีอินธรรม 

วนั เดือน ปีเกดิ    24 สิงหำคม 2534 

ประวตัิการศึกษา  ส ำเร็จกำรศึกษำปริญญำตรี บริหำรธุรกิจบณัฑิตสำขำวชิำ
กำรจดักำรโลจิสติกส์ เกียรตินิยมอนัดบัหน่ึง มหำวทิยำลยั
รังสิต  ปีกำรศึกษำ 2557 

ประสบการณ์ ปี พ.ศ. 2558 พนกังำนแผนกขำเขำ้ (NOVCC) บริษทั 
Yusen logistics ส ำนกังำนใหญ่สีลม กรุงเทพมหำนคร 

 ปี พ.ศ. 2556 นกัศึกษำฝึกงำน บริษทั DB Shenker(Thai) 
ส ำนกังำนจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 

 

 


