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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบนัสถานการณ์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนหลงัจากมีการเขา้สู่
สมาคมอาเซียนท าให้การเข้ามาของชาวต่างชาติหรือนักท่องเท่ียวและนักลงทุนชาวต่างชาติเดิน
ทางเขา้มาเป็นจ านวนมาก หน่ึงในนั้นเป็นการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจไดแ้ก่ อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE : 
Meeting, Incentive, Convention, และ Exhibition) ซ่ึงประกอบด้วย อุตสาหกรรมการประชุม การ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมนานาชาติ และการจดันิทรรศการ ปัจจุบนัอุตสาหกรรมไมซ์
ไดรั้บการยอมรับมากข้ึนเน่ืองจากมีการเจริญเติบโตและมีความส าคญัต่อการจา้งงานและสร้างรายได้
ให้แก่ประเทศในเชิงการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก นกัเดินทางท่ีเขา้มาในนามของกลุ่มไมซ์เป็นกลุ่มท่ีมี
อ านาจในการซ้ือสูงและตอ้งการสินคา้และบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ท าให้ค่าใชจ่้ายเฉล่ียของนกั
เดินทางกลุ่มไมซ์มีระดับท่ีสูงกว่านักท่องเท่ียวทัว่ไปประมาณ 2-3 เท่า (ส านักงานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ, 2558)  

ดงัภาพท่ี 1.1 แสดงจ านวนอีเวน้ท์ของอุตสาหกรรมไมซ์ในไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ถึง ปี พ.ศ. 2558 
จะเห็นไดว้า่ในปี พ.ศ. 2550 เป็นตน้มาแนวโนม้จ านวนอีเวน้ทมี์จ านวนเพิ่มมากข้ึนจนถึงปี พ.ศ. 2558 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมไมซ์ก าลงัเป็นท่ีสนใจและไดรั้บการยอมรับมากข้ึนจากภาครัฐบาลประเทศต่าง ๆ 
เน่ืองจากสามารถเพิ่มรายได้และสร้างงานจ านวนมากให้กับประเทศ ท าให้อุตสาหกรรมไมซ์มี
ความส าคญัต่อเศรษฐกิจในประเทศ ในปี พ.ศ. 2548 สหประชาชาติ ไดรั้บรองให้หมวดการจดัขอ้มูล 
“ผูจ้ ัดงานประชุม และงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ” เป็นหน่ึงในหัวข้อข้อมูลกิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจท่ีส าคญัของการจดัประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมระหวา่งประเทศ แสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคญัแก่ อุตสาหกรรมไมซ์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งระดบัท้องถ่ินและภาพรวมมากข้ึน 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2558) 
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ภำพที ่1.1 แสดงสถิติจ านวนอีเวน้ทข์องอุตสาหกรรมไมซ์ในไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2558 
ทีม่ำ:  ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2558) 

ส่วนภาพท่ี 1.2 แสดงให้เห็นถึงรายรับจากการใช้จ่ายในอุตสาหกรรมไมซ์ในไทย ได้ยกตวัอย่าง
จงัหวดัท่ีเป็นกลุ่มเมืองไมซ์จ านวน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พทัยา ขอนแก่น และ
ภูเก็ต แสดงถึงแนวโน้มการเพิ่มข้ึนท่ีเห็นได้ชัดของการจดัแสดงสินค้าหรือนิทรรศการในไทย 
(Exhibitions) ท่ีมีรายรับมากท่ีสุดในทุกๆเมืองไมซ์ แสดงให้เห็นถึงความส าคญัในการจดันิทรรศการ
แสดงสินค้าท่ีมีเพิ่มข้ึนจากการเปิดการค้าเสรีและการเข้าสู่สามาคมอาเซียนท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2558) 
 การจดัแสดงสินคา้หรือการจดันิทรรศการในประเทศไทยสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ
เป็นอย่างมาก ส่งผลให้ในงานวิจัยคร้ังน้ี เน้นถึงการจัดแสดงสินค้าและการจัดนิทรรศการใน
อุตสาหกรรมมากกวา่ตวัอ่ืนๆในไมซ์ จากรายงานการส ารวจตลาดงานแสดงสินคา้ในภูมิภาคเอเชีย-
แปซิ ฟิก  ปี  พ .ศ . 2557 โดย  The Global Association of the Exhibition Industry (UIF) ท่ี ได้จัดท า
ร่วมกบั Business Strategic Group Ltd. (BSG) พบวา่ ตลาดงานแสดงสินคา้ใน 5 ภูมิภาคเอเชีย ปี พ.ศ. 
2557
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ภำพที่ 1.2 กราฟแสดงรายรับ(ล้านบาท)ของอุตสาหกรรมไมซ์ในไทยช่วง 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2558 
ทีม่ำ : ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2558) 

จะเห็นไดว้า่อุตสาหกรรมการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการเติบโตเพิ่มข้ึน และเน่ืองจากปัจจุบนัพื้นท่ี
จดังานแสดงสินคา้ในประเทศไทยยงัมีพื้นท่ีส าหรับรองรับการจดังานไดอี้กจ านวนมาก เพื่อรองรับ
ธุรกิจการจดัประชุมท่ีจะเพิ่มมากข้ึนและในประเทศและในหลายๆจงัหวดัไดเ้ร่งเปิดศูนยป์ระชุมฯมาก
ข้ึนอาทิเช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ หาดใหญ่ และพทัยาเป็นตน้ (มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2555) 

การจดังานแสดงสินคา้ส่วนใหญ่ในไทย เช่น ในธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร ช้ินส่วน อุปกรณ์ อาหารและเคร่ืองด่ืม รวมทั้งการท่องเท่ียว โลจิสติกส์(Logistics) และ
บริการดา้นการแพทย ์ มกันิยมใชรู้ปแบบการจดังานแสดงสินคา้ท่ีเรียกวา่อีเวน้ทแ์ละน ามาใช้ในการ
จดัการโลจิสติกส์ อย่างไรก็ดี ในความเป็นจริงในงานอีเวน้ท์โลจิสติกส์ เป็นการวางระบบและ
รวบรวมเอากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนผา่นกระบวนการโลจิสติกส์ท าให้งานอีเวน้ทอ์อกมาสมบูรณ์แบบ
เท่านั้น ตั้งแต่การออกแบบ (Design) และการระดมคิดสร้างสรรค์งานภายใตก้รอบของกลยุทธ์การ
ส่ือสาร รวมไปถึงการบริหารจดัการโซ่อุปทาน (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 
2558) 

จากภาพท่ี 1.3 พบวา่พื้นทีท่ีจดังานแสดงสินคา้ท่ีขายไดมี้แนวโนม้เติบโตเพิ่มข้ึน เห็นไดช้ดัจากปี พ.ศ. 
2553 เทียบกบัปี พ.ศ. 2557 จากจ านวนพื้นท่ีจดังานแสดงสินคา้ท่ีขายจาก 1,385,000 ตารางเมตร เป็น 
1,760,000 ตารางเมตร เพิ่มข้ึนเป็นจ านวน 375,000 ตารางเมตร (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, 2558) 
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ภำพที ่1.3 แสดงพื้นท่ีจดังานแสดงสินคา้ท่ีขายในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ปี พ.ศ. 2557 
ทีม่ำ : ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2558) 

การเลือกสถานท่ีจัดงาน และการบริหารความเส่ียง (Risk management) เพื่อป้องกันปัญหาหรือ
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด และการส่งมอบงานให้กบัลูกคา้ อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ด้วยตน้ทุนท่ี
เหมาะสม และมีประสิทธิผลท่ีสุด ซ่ึงเป็นการท างานท่ีเก่ียวข้องกบัการประสานงานกับทุกฝ่าย มี 
นอกจากน้ี ยงัจะตอ้งมีการประเมินผลกบัผูเ้ขา้ร่วมงาน ผูเ้ขา้ชมงาน ส่ือมวลชน เพื่อติดตามและเรียนรู้
ขอ้ผดิพลาดในการท างาน สามารถน าไปปรับปรุงการท างาน รวมถึงพฒันารูปแบบกิจกรรมพิเศษแบบ
ใหม่ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งข้ึน (Modern Manufacturing, 2015) อาจจะเป็นเหตุผลท่ี
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ต้องการจัดแสดงสินค้าประเภทอีเวน้ท์ (Event) ต้องใช้กลยุทธ์ท่ีเรียกว่า 
Outsourcing เป็นกลยุทธ์ในการบริหารจดัการทางธุรกิจท่ีส่งมอบกิจกรรมท่ีไม่ส าคญัหรือไม่ใช่
มูลค่าเพิ่มของบริษทัให้กบักิจการภายนอกไปบริหารจดัการให้แทนเพื่อเป็นการลดความเส่ียงจากการ
ลงทุนและเน้นไปท่ีความสามารถหลกัของบริษทั (Core Competency) มากกว่า (ชาคริยา ธาระรูป, 
2554)  อีกทั้งยงัจะเห็นไดว้า่ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ นิยมใช้รูปแบบการจดังานอีเวน้ท์ (Event) 
น ามาใชใ้นการจดัการโลจิสติกส์ (Logistics) เน่ืองจากตอ้งการจบัคู่ทางธุรกิจ การหาพนัธมิตรในการ
ส่งต่อทั้งเร่ืองวตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป การหาตวัแทนจ าหน่าย-ตวัแทนขาย หรือตอ้งการจะระบาย
สินคา้คงคลงั รวมถึงยงัมีโอกาสสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ มากยิง่ข้ึนอีกดว้ย (Logisticsdigest, 2016)    

ในปัจจุบนั Third Party Logistics Providers หรือ 3PLs เติบโตต่อเน่ืองเพิ่มข้ึนร้อยละ 15 ต่อปี ด้าน
ผูป้ระกอบการไทยใชบ้ริการเพียงร้อยละ 5-7 เท่านั้น ขณะท่ีสหรัฐอเมริกาเลือกใชบ้ริการบุคคลท่ีสาม
มากกว่าร้อยละ 50 เวทีการแข่งขนัของผูใ้ห้บริการธุรกิจโลจิสติกส์สมยัใหม่ครบวงจรหรือท่ีเรียกว่า 
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Third Party Logistics เข้มข้นทุกขณะ ผู ้ให้บริการบุคคลท่ีสามทั้ งไทยและต่างชาติต่างเร่งเสริม
ศกัยภาพทางธุรกิจอยา่งหนกั หวงัชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ระบุแนวโนม้ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มสูงข้ึนทุกปี 
(Logisticsdigest, 2016) และเน่ืองจากตลาดเปิดกวา้งมากข้ึนจึงท าให้การค้าระหว่างประเทศขยาย
ตวัอยา่งรวดเร็ว เม่ือเทียบกบัตน้ทุน Logistics ของโลกแลว้ทั้งน้ี ตน้ทุน Logistics ของไทยในปัจจุบนั
สูงถึงร้อยละ 25-30 ของผลิตภณัฑ์มวลรวม ซ่ึงนบัวา่สูงกวา่ประเทศคู่แข่งโดยเฉพาะจีน ท่ีมีตน้ทุนโล
จิสติกส์เพียงร้อยละ 20 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมเท่านั้น โดยกระทรวงการคลงัไดป้ระเมินวา่ หากไทย
สามารถลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์เหลือเพียงร้อย 10 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมจะช่วยประหยดัรายจ่ายไม่
จ  าเป็นถึง 300,000 ลา้นบาทและจะช่วยให้สินคา้ไทยสามารถแข่งขนัในตลาดโลกเพิ่มข้ึนอีกมหาศาล 
(ปาหนนั ล้ิม, 2559) 

แสดงให้เห็นถึงปัญหาด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทยและอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัในการใช้บริการ 
Third Party Logistics Providers (3PLs) ปัญหาท่ีพบคือการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ดา้นโลจิสติกส์อยา่งแทจ้ริงรวมทั้งขาดเงินลงทุนในการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการ เช่น ขาดการ
ลงทุนใน Software และนอกจากน้ีประสิทธิภาพการด าเนินงานไม่สามารถแข่งขนักบับริษทัต่างชาติ
ได ้เห็นไดว้า่ประเทศไทยมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่และผลงานยงัดอ้ยกวา่บริษทัต่างชาติ ขอ้จ ากดัท่ีส าคญัคือ
ภาครัฐไม่ให้การสนับสนุนท่ีมากพอ (ชาคริยา ธาระรูป, 2554)  ปัญหาท่ีพบเกิดจากการบริหารงาน
ดา้นโลจิสติกส์เป็นส่วนมาก ผูป้ระกอบการไทยขณะน้ียงัมีการใชบ้ริการโลจิสติกส์ (3PLs) หรือการ 
Outsource น้อยมาก เพราะผูป้ระกอบไทยเขา้ใจถึงแนวคิดการใช้บริการโลจิสติกส์ (3PLs) แต่ยงัไม่
กลา้เปิดใจ เลยเลือกการบริหารจดัการเองทั้งหมด ยอ่มเป็นการปิดโอกาสในการพฒันาตวัเองและปิด
โอกาสไม่ให้ผูใ้ห้บริการหรือผูเ้ช่ียวชาญเขา้ไปช่วยพฒันา (พงศ์ศิริ ศิริธร, 2558) ซ่ึงสอดคล้องกับ
ความเห็นของเกตติวทิย ์สิทธิสุนทรวงศ ์และสุวิทย ์รัตนจินดา ท่ีวา่การบริหารงานดา้นโลจิสติกส์ของ
ไทย ปริมาณผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน เน่ืองจากตลาดยงัคงมีจ านวนมากและลูกคา้
เร่ิมใหค้วามสนใจเร่ืองการใชบ้ริการโลจิสติกส์ (3PLs) และมองหาผูส้ามารถใหบ้ริการแบบ One Stop 
Service  ในปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์กว่า 13,000 ราย ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการครบทั้งวงจรของโลจิ
สติกส์ โดยพบวา่มีการเติบโตประมาณร้อยละ 10-15 ต่อปี ส่วนใน อนาคตแนวโนม้ 3PLs การเติบโต
จะข้ึนอยู่กบักฎระเบียบของภาครัฐว่าจะเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการมากน้อยเพียงใด ซ่ึงปัจจุบนัมี
ผูป้ระกอบการสนใจใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเห็นวา่การใชบ้ริการ 3PLs ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
และช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินการ (logisticsdigest, 2016) 

ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงตอ้งหันกลบัมาพฒันาตวัเองเพื่อเตรียมความพร้อม ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการพฒันา
บุคลากร การพฒันาการบริการ เพื่อให้สามารถบริหารจดัการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ การ
บริการครบวงจรเช่น มีการขนส่งท่ีหลากหลายทั้งรถบรรทุกและทางราง และบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
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รวมถึงการกระจายสินคา้ดว้ย สรุปไดว้า่ อย่างไรก็ดี การจดังานแสดงสินคา้เป็นหน่ึงในทางเลือกใน
การด าเนินการทางธุรกิจและโลจิสติกส์ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างสูง แมว้่ามูลค่าธุรกิจรับจดังาน
แสดงสินคา้และบริการจะมีแนวโน้มเติบโตข้ึนและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้
ผูป้ระกอบการการจดังานตอ้งปรับกลยุทธ์โลจิสติกส์ของการจดังานและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจท่ี
เหมาะสม จึงจะเติบโตอย่างย ัง่ยืนได้ ท าให้งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัก าหนดการ
เลือกใชผู้ใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (3PLs) ในงานแสดงสินคา้วา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการจา้ง 3PLs 
ของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัดา้นการขนส่ง ปัจจยั
ดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นตน้ทุน เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลต่อทศันคติต่อการจา้งในอดีต ปัจจุบนั และ
อนาคตมากนอ้ยแค่ไหน 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1.2.1 เพื่อศึกษาว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัก าหนดการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (3PLs) 
ในงานแสดงสินคา้ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการโลจิสติกส์ (3PLs) ท่ีเพิ่มข้ึนของผูป้ระกอบการ
ในการแสดงสินคา้ 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

 1.3.1 เป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์หรือบริษทัให้บริการดา้นการขนส่ง ฯลฯ 
สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพในการให้บริการด้านการ
อุตสาหกรรมการจดัแสดงสินคา้เพิ่มข้ึน 

 1.3.2 เป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการการเห็นถึงความส าคญัของการใช้บริการโลจิสติกส์ (3PLs) 
ในอุตสาหกรรมการจดัแสดงสินคา้ 
  

 1.3.3 เป็นข้อมูลส าหรับผู ้อยากศึกษาและผู ้ท่ีสนใจศึกษาในประเด็นความพร้อมของการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมการจดัแสดงสินคา้ ไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาประเด็นอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์(3PLs)ในงาน
แสดงสินค้าจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีขอบเขตของเน้ือหาเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่ 
ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ ดา้นคุณภาพ ดา้นการเขา้ถึงสถานการณ์ ดา้นตน้ทุน และดา้นนวตักรรม
โดยขอบเขตพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาคือ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยประชากรท่ีท าการศึกษาคือ ผูป้ระกอบการ
ท่ีมาจดัแสดงสินคา้ในงานแสดงสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่  

1.5 นิยำมศัพท์ 

MICE ย่อม าจาก  Meetings Incentive Convention Exhibitions ซ่ึ งหมาย ถึ ง ธุ ร กิ จก ลุ่ มห น่ึ งใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับการจัดประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การประชุม
นานาชาติและการแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, 2558) 

Exhibition เป็นการจดัแสดงนิทรรศการ หรือการแสดงสินคา้นานาชาติขนาดใหญ่ โดยทัว่ไปบริษทั
หรือผูผ้ลิตจะเป็นผูน้ าสินคา้ของตนมาแสดง โดยมีการจ่ายค่าเช่าสถานท่ี ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั
ขนาดของพื้นท่ีนั้น ๆ (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2558) 

Third Party Logistics Service Providers คือ คือบริษทัท่ีให้บริการการประสานงานและบริหารงาน
ดา้นโลจิสติกส์ให้กบัลูกคา้ บางบริษทัขนาดใหญ่ไดใ้ช้บริการด้านโลจิสติกส์ 3PLs หรือ Outsource 
กิจกรรมทางโลจิสติกส์ใหบ้ริษทั Third Parties เป็นผูบ้ริหารงาน (ชาคริยา ธาระรูป, 2554) 
 


